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Introduction

Notre vie personnelle d’abord est parsemée de rmktude croyances multiples. C’est au
travers des valeurs de partage, progrés, respéetvatl que notre histoire professionnelle
prend sa place. C’est grace a ces valeurs quirsédra et des croyances qui nous limitent
gque nous engageons une nouvelle orientation piofesdle autour du coaching.

L’apprentissage que nous en faisons est en adéguadifaite avec nos attentes. Or, alors
gue nous reconnaissons le coach comme un éclaireggtalyseur et que notre pratique se

confirme, nous sommes au pied du mur.

Qui est ce coach ? Quelles sont ses compétencesoquide lui une personnalité
professionnelle différente des autres acteursatEdmpagnement ? Comment devient on

coach et gu’est ce qui fait un coach ?

Notre pratique professionnelle est tripolaire : sudtante en gestion des carriéres,
formatrice dans le développement personnel, l'adiite¢ professionnelle, le management et

coach professionnel.

La pratique de ces trois activités nous invite ntauvance tel un nomade cherchant son
oasis. Ce qui nous intrigue alors requiert de aempus mettons derriere le mot coaching
qui subit (ou pas) mais qui questionne en tout eaour de l'effet de mode et de

I'utilisation massive du terme. Nous nous questmrmautour de la compétence du coach,

et des autres.

Alors que les représentants du coaching font destettonséquents pour professionnaliser
la pratique, nous sommes intrigués par les divaggmultiples et souhaitons eclairer

notre point de vue par I'élaboration d’une recherch
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CHAPITRE 1 - QUESTION D’ECLAIRAGE

Du trajet au projet

Aurais-je pu ou du envisager mon histoire de vimm® méthodologie a la recherche que
jai mené et dont je vous livre ici la finalité ®@#-quoi ? Pourquoi pas ? En tout ca, il me
semble nécessaire de vous en livrer une partigugtiiie la justesse de mon choix et sujet

de recherche.

« Lorsque nous abordons 'étude d’'un sujet quelaenqotre esprit n'est
pas vierge; il est chargé d’'un amoncellement djesa de croyances,
d’aspirations de schémas d’explication...de sousengui pré formatent

notre approche de ce sujet. »

Vous comprendrez 6 combien je suis chargée decwatau démarrage de ma recherche.
J'ai au moins eu le temps d'une année scolaire @dler fouiller aux détours des

bibliothéques, ouvrages et articles traitant desgget de mémoire ; et aux détours de
rencontres riches et instructives tant sur lessidges par les controverses inattendues ou
foulées inconscientes. Ainsi et afin de mieux viaise comprendre ma recherche, je vais

au préalable vous délivrer son émergence réflexive.

Histoire d’une professionnalité

Jeune maman a tempérament dynamique, je décidessud’ de mon baccalauréat
d’intégrer le monde du travail et démarre ma preenactivité dans le commerce en tant
gu’employée polyvalente et suis chargée de I'appronnement, de la gestion des stocks,
de I'élaboration et la présentation du book saisdesdéveloppe dés cette activité des
compétences génériqgues comme l'autonomie, I'addipéabt la réactivité. Je découvre

vite I'envie de « grandir » et d’évoluer et décidie changer d’entreprise. J'intégre alors
une entreprise internationale, en tant que coeseitéléphonique. Je pratique a la fois la
réception et I'émission d’appels. Je suis ausssimisée sur I'écriture des argumentaires
de ventes et la transmission aupres de mes cofiegaaécouvre la notion de productivite,

pragmatisme, diplomatie et écoute active. Cettaeprise est forte de propositions

! Quivy, R. (2006)Manuel de recherche en sciences socidkesis: Dunod. p18
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d’évolution a I'égard de ses collaborateurs. Mastdire professionnelle dans le domaine
de 'accompagnement s’enclenche alors...

Précurseur dans le domaine de I'accompagnemenéwaiappement et accroissement du
potentiel, cette entreprise propose un managermniéqtige basé sur ce que 'on nomme
encore timidement «le coaching », élargit en Feadepuis peu dans le secteur de
I'entreprise. Je m'occupe du centre de profit maussi, des ressources humaines, du
recrutement, du management opérationnel, du dévefopnt des compétences par la
formation et du coaching. Je vais rapidement vowlgir aupres d’une clientele directe et
change d’enseigne. Ma mission : restructuratiorarfoiere, formation et cohésion
d’équipe. J'apprends alors les bases des métiela dente directe, les techniques de
communication et d’'information et la stratégie adeganisations. Les modules me sont
fournis, a charge pour moi de savoir transmettégelopper les compétences de chacun !
Cette mission dure trois années avant d’'accéden gpaste plus riche en formation.
L’existence d'une école de formation interne menper d’étre formée au métier de
formateur ainsi qu'aux programmes référencés parmétier. Une planification
hebdomadaire est consacrée a cette activité. defeur I'organisation générale, les basics
métiers de la vente, le marchandisage et le mamnagiediai aussi en charge des stagiaires
en préparation au bac professionnel vente et seisbre du jury BTS MUC dans un lycée

environnant.

Je découvre une nouvelle dimension de mon traymitticiper a I'évaluation de candidats
au BTS et au développement des compétences. Je afuis nécessairement et
naturellement pragmatique, analysante et accentme $ens de la compréhension en

faisant preuve de rigueur et d’autodiscipline.

Je souhaite a ce moment de ma carriére étre ungnidormatrice. Je m’engage dans un

bilan de compétences. Il m’a permis de mettre énramon envie.

Je décide donc d’orienter ma carriére vers l'acagnpment et le développement du
potentiel en entreprise. Ce métier est appelé godehing », il arrive des Etats Unis, était
pratiqué essentiellement au monde sportif jusques des années quatre vingt dix ou la
mutation vers les entreprises est fulgurante alarésupe du monde de football de mille
neuf cent quatre vingt dix huit. Je vous en liwebntexte d’émergence et la pratique dans
la premiére partie, chapitre 1 concernant le coachie suis tenue par cet objectif de

suivre une formation. Cette formation, je I'ai ckigparmi les élites, elle est aujourd’hui
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fiable et reconnue. Depuis 2006, afin d’étre ciéifcoach professionnel EMEGu
niveau « Senior practicioner », j'ai participé aarseignements suivants chez Médiat

Coaching a Paris :

L’'apprentissage par le niveau 1« Dimension Coaching »du 28 septembre au 24
novembre 2006, 10 jours en 4 modules pour acqlefribases du métier et développer sa
dimension de coacl.e niveau 2« Puissance Coach éu 10 mai au 29 juin 2007, 8 jours

en deux modules pour approfondir le métier et ébéa puissance de coach.

La validation par la pratique de Supervisions et soutien de pratique professiohmel, 6

Séances pour développer son assise professionnelle.

L'ouverture par la démarche psychologique psychopathologies pour que le coach
s’ouvre et s'enrichit, du 20 septembre au 17 oet@®07, 4 jours en 2 modules et une
démarche collaboratives Orientation Solutions »du 12 au 14 décembre 2007, 3 jours

pour diversifier sa pratiqgue de base.

L’intégration par la redécouverte des fondamentanxparticipant en tant queersonne
ressourceau niveau 1 Dimension Coaching DC31 du 23 avril@yuin 2009.Ceci afin de
redécouvrir les fondamentaux dans une nouvelletiposid'accompagner les participants
qui commencent et d'évaluer le chemin parcourlLeetmodélisation de pratiquepar
I'écriture d’'unMémoire pour ancrer et formaliser sa pratique professideneendant
compte d'un programme de coaching d'au moins £es8a@'est un travail d'autoréflexion.

Mémoire rendu en Janvier 2010.

L'apprentissage complémentaire «Coaching de groupes et des équipesin 18 octobre
au 18 décembre 2007 pour déployer sa posture dehcaa collectif et diversifier sa

pratique de 'accompagnement.

La certification Médiat coaching inclut égalemess lectures savantes raison d’au
moins 100 heure$a pratiguede 20 heures d’entretiens de coaching des laufiniveau 1
ainsi quedes échanges entre pai@u moins 63 heures a raison d’'un jour par mois. Et
enfin, la certification est considérée a partir pl@tiques d’entretiens deoaching
rémunerés

Ces différentes étapes font partie du processuseddication EMCC et me permettent

aujourd’hui de comprendre ma nouvelle identité gssfonnelle. Il n’en reste pas moins

2 EMCC : European Mentoring Coaching and Consulting
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gue mes activités annexes ont également partiéipette posture nouvelle, et m’ont aussi

permis de modéliser ma pratique et d’en faire péme autant professionnel que personnel.

Cette certification EMCC reconnue par les professgds du métier est essentielle pour
justifier d’une pratique efficiente et me permetsaid’adhérer & 'AEE Je suis depuis
régulierement en supervision et pratique de la rsigien auprés de jeunes coachs.
J'établis pendant un an, une étude de projet moerdation d’'un cabinet de coaching et
formation et suis formée a la conduite de bilarcolmpétences Je profite également de ce
temps d’émulation a mon nouvel épanouissement gsimfenel pour créer un catalogue de
formation en conceptualisant tous les modules tpuwaip déja animé. Je participe a des
colloques et m'inscris en club d’entreprises afncgéer une dynamique et créer un réseau

de professionnels du métier.

Pratigue professionnelle au quotidien

Depuis quatre ans, je suis dirigeante d’entrepeisdant que consultante en gestion de
carrieres, coach et formatrice. Mes fonctions [p@les sont le conseil,
'accompagnement, la conception et I'animation diemfation. Les conduites du bilan de
compétences et d’orientation jeune font partie ée activités. Le coaching est une de mes
missions principales. Je sais aujourd’hui analysere demande de formation,
conceptualiser, préparer une intervention, compendes mécanismes de la
communication et ses freins pour optimiser lestigla pédagogiques Je connais les
notions de base de la pédagogie des adultes etieaux d’apprentissages et suis en
mesure d'évaluer les participants. Je suis sensitdettapes de changement d’un individu
dans sa propre évolution de carriére. Je suis areeméener des entretiens avec différents
interlocuteurs quelque soit leur niveau de méfiersais encore plus aujourd’hui réagir a la
veille concurrentielle, proposer des stratégie&llfs soient pour mon propre compte ou
pour chacun de mes clients. La participation aupiles « Péle emploi » pour la
reconversion des seniors ou linsertion des jeutipgdmés fait aussi partie de mes

activités.

3 AEC : Association Européenne de Coaching
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Formalisation : théoriser I'expérience et asseoiemployabilité

Je marque un changement significatif en arrivant T@uraine en théorisant mon
expérience. Ma maturité professionnelle et la fipar de mon temps de travail de par
mon statut me permettent d’organiser cette recleesth le coaching et le coach avec
fiabilité. Mon parcours professionnel, articulé @ut de mon expérience terrain,
accompagné de formations professionnelles, susodevolonté d’intégrer le master
stratégie et ingénierie de la formation SIFA a imensité Francois Rabelais de Tours. Mes
pratiques réflexives et mes activités managériaest fait prendre conscience de I'enjeu
de bien choisir notre métier afin d’étre en phagecanos aspirations, valeurs et centres
d’intéréts. Pour avoir rencontré et recruté quedquentaines de personnes, je constate que
je peux au moins en aider une partie en quéte rititdeprofessionnelle pour certains, par
cette étape de bilan de compétences ; et accompagnsele changement des adultes pour
qui l'orientation a été souvent, imposée, avant kprgentation active ne rentre dans les
meeurs...Je suis coach et formatrice par vocatiopad&utes ces attentions aux autres, de
par les difficultés que jai moi-méme rencontré slamon contexte professionnel, de par le
courant sociétale et environnementale qui nousueatd outes les personnes que jai pu
accompagner en formation ou en coaching, ont amsnam point commun : changer, par

nécessité et aussi par envie.

Aujourd’hui, je souhaite théoriser mon expérientasseoir mon employabilité. Il s’agit
de mettre de «l'ordre » dans mes compétencesseintégrer dans un cadre et un
référentiel. Les partenaires et clients étant de ph plus exigeants, I'expérience ne suffit

plus.

« Selon Bateson, I'individu a besoin d'accéder meau 3 d’apprentissage
lorsque des contradictions, des inadéquations, siedfrances et des

blocages ont été engendrées par le nivedu 2 »

Je suis confrontée a la politigue de professiosatiin ou de « masterisation » des
compétences ! Alors pourquoi attendre encore jplngtemps ?

* Kourilsky, F. (2004)Du désir au plaisir de changeParis: Dunod. p15
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Question de départ

Questionnement autour de ma pratigue professiongell

Mon intérét pour le coaching a donc une douzairenmbes, passées a développer et
accroitre mon potentiel. Comment ai-je trouvé l'atioh, la force et la volonté de tenir

mes objectifs et de les atteindre...et jusqu’ou ?

Douze années a la gestion managériale d’hommed aouest demandé en tant que
manager de gérer ET d’accompagner le développedesntompétences avec humanité et
justesse ! Je suis interrogative quant a I'émergetec cette soit-disant nouvelle tendance
qui finalement fait partie intégrante de mon modentanagement, de ma personnalité et
qui de surcroit est présente en permanence damnie=prises pour lesquelles jexerce a
I'époque.Mon parcours de recherche prend de I'intérét le @uje suis confrontée a un
manager directif et qu’il m'est demandé d’étre, cment dire, hmmm, moi aussi, plus
« directive ». Convaincue que mon profil reléve splde la relation d’aide que du
management opérationnel et directif je refuse cetlentité que I'on m’assigne,
m’impose et m’y oppose. Je suis de cette génératiofessionnelle qui a toujours connu
le coaching comme mode de développement et m'sgérdonc encore un peu plus a ce

gui est nouveau ou inconnu pour d’autres.

Je me demande quelles sont les compétences spégéijet transversales du coach

dans sa pratique professionnelle ?

Je constate aussi que les compétences sont nadsplies lors qu'un travail d’équipe est
en place. Qu'il s’agisse de développer un chifftaffdires ou bien de construire un
argumentaire de vente ou encore pour une miseage glratégique de produits attractifs,
le résultat d'un travail d’équipe est plus grafitia tant qualitativement que
quantitativement. Je m’en apercois de diversesnfggessentiellement par les analyses de
pratigues et lors des entretiens annuels d'évalnatar les feed-backs de mes
collaborateurs Par la suite simplement je consjaten changeant de métier, je suis en
grande partie seule dans mon activit¢ et remarquee haisse de ma créativité et
productivité. Aussi, lorsque je conduis un bilanadenpétences, ma mission en tant que
consultante provoque déja une dynamique ; lorsq@egmpagne en coaching individuel
ou collectif aussi ; et lors des formations, jessiiméme d’encourager par mes meéthodes

I'’émergence collective.
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Quelles convergences, divergences et complémergaaiors entre un individu et un
groupe ? Entre coaching et formation, quelles plgmessibles pour le développement des
compétences collectives ? Le formateur, comme &&ltoest maieuticien ou facilitateur,
pourquoi étre coach en coaching et formateur endton ? Quelles sont les compétences

spécifiques et transversales du coach et du format#lais alors

Quel est I'impact de l'intelligence collective auein d’'un groupe d’adulte en

formation formés par un coach ou par un formateur ?

Une these doctorale pourrait donc répondre a tamedogations. Je pourrais envisager
d’écrire depuis I'’émergence de I'éducation jusda’#érmation tout au long de la vie dont
on n'a jamais autant entendu parler. Or, 'humititd m’appartient aujourd’hui m’offre

I'opportunité de construire par pallier cette recche et d’envisager d’abord I'écriture plus

modeste d’'un mémoire de niveau Masterl.

« La tadche du coach consiste a mettre en placededitions de

réussite successives, des plus banales aux plostanfes %

Je décide donc dans un premier temps de retepietaiere de mes interrogations
sur le coach, et envisager dans un deuxieme teempspaster2, ma deuxiéme

question autour de I'intelligence collective.

Cette recherche provoque l'alliance des concepisodehing et de compétences.
Nous choisissons également de développer dans rieepb du coaching les
approches psychologique et systémique. En ce quiecne le concept de la
compétence, nous développerons le systéme desisatjans et la notion de

formation.

Ma Question de départ

Je me demande quelles sont les compétences spégéilet transversales du coach

dans sa pratique professionnelle ?

® Malarewicz, JA. (2003)Réussir son coachingparis: Village mondial. p142
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Histoire de contexte

Je vous propose de vous exposer dans cette partigreznier lieu un rapide retour
historique sur les notions d’éducation pour comgrencomment parallelement aux
changements éducatifs, les mémes chercheurs dtafage sont aussi interrogés sur les

hommes dans leur contexte professionnel.

« Jusqu'au milieu du XXe siécle, les pratiquescatives et pédagogiques
dominantes ont été essentiellement autoritairesptraignantes et
répressives...Ce n'est qu'a la fin du XVllle siecleecdes réflexions et des
expériences pédagogiques ont commenceé a rompriicgiimement avec
les conceptions antérieures et ont annoncé lestiondgades méthodes

d’éducation qui ont caractérisé le XXe siécle etdbut du XXle %

L’éducation

L'imprimerie permet l'institutionnalisation de I'ée au XVlle siecle par les protestants
pour la formation des élites afin de contrer lagreh. Un siecle plus tard, de nouvelles

méthodes sont expérimentées notamment par JeaistBdpe Lassalle.

L'éducation traditionnelle

« Classe de niveau, autorité affirmé du maitreyeillance accrue de la

discipline %

L’éducation traditionnelle est souvent opposéeriolavelle éducation de par son approche
autoritaire. En effet, dans I'éducation traditiolela relation maitre/éléve est du méme

ordre que dominant/dominé. Le maitre est la persalams le savoir.
La nouvelle éducation

En 1762 Jean Jacques Rousseau, précurseur, daBsideLou de I'éducation » traite de
«l'art de former les hommes ». Ce traité d’éducatencore fort étudié aujourd’hui,
aborde les questions éducatives du jeune enfagu’pud’age adulte en le considérant
comme un enfant et non comme un jeune adulte. Maoiatessori sera au début du XXe
siecle, une des pionnieres dans le changement dténsy éducatif. Médecin,

anthropologue et pédagogue, elle définit sa pédageqg considérant I'importance du

® Troger, V. (2005)Histoire du systéme éducafffaris: Puf. p42
" Troger, V. (2005)Histoire du systéme éducatifaris: Puf. p15
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cadre adapté aux besoins psychologiques de I'enfiégaessitant le respect du rythme et
des particularités individuelles tout en faisanttipger I'enfant a I'éveil social. John
Dewey permettra de laisser perdurer sa méthodes dparéeconde guerre mondiale en
reposant sa pédagogie sur le «learning by doir@élestin Freinet quant a lui, ancien
soldat marqué par la guerre, inspiré aussi par aiBfontessori, instaure I'éducation
nouvelle en France. L'éducation, selon lui, se reerdur I'enfant et non plus sur
I'enseignant. Le maitre n’est plus le seul a savolte jeu c’est le travail des enfants ».Ce
nouveau courant pédagogique se développe, est@umssté qu’apprécié. Aujourd’hui, il

est fréquent dans une méme école de rencontreglinge de méthodes pédagogiques.

L'émergence de la formation

De plus en plus, les nouvelles générations sonhémdonc tres tot dans I'enseignement a
réfléchir, agir, interagir en conséquence. Dangenmtatique professionnelle aujourd’hui, il

est souvent recommandé de prendre du recul, réfléah ses compétences et sur ses
actions. Les différentes notions entre tachesyites poste, métier et profession nous
laissent envisager que ces nuances ont fait I'aligetecherches, d’expérimentations et

d’analyses.

« A partir de la seconde révolution industrielléfédentes approches de
'organisation se sont développées, chacune camelsmt en réalité a

une conception différente de I'action humaine orggm $
Les hommes au travail

Ainsi, F.W Taylor, H.Ford, M.Weber mais aussi E.Magu K.Lewin ont participé a
I'élaboration de recherches savantes et paradigoegides hommes au travail et de leur
maniere d’appréhender les situations, les initetiet les compétences. Au 5é siecle,
Socrate évoquait la maieutique comme « |'art de faccoucher les esprit ». Cependant, le
post modernisme permet a la réflexivité de coneaitr tournant décisif. L'incertitude sur
les savoirs domine. Ainsi D.Schdn pose la probléaatde la dichotomie entre recherche
et pratigue, met en évidence le danger de réduagir | professionnel a la simple
application technique et met en garde contre laowisde concevoir la formation
professionnelle comme apprentissage d’'une scigraaée sur le terrain professionnel.

® Plane, J. (2008 héorie des organisatior(gd. 3e). Paris: Dunod. p7
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« L’activité professionnelle est une facon de rélseudes problémes
pratiques en leur appliqguant des théories et deshnigues
scientifiques....seules, les professions utilisentstidgcte technique de
résolution de problémes en se basant sur un sas@entifique
spécialisé 3

L'interaction et la réflexivité en activité professnelle doit, selon Schén, faire I'objet

d’échanges entre chercheur et praticien et noe ehgrcheurs ou praticiens entre eux.

« Les chercheurs sont censés mettre a dispodiésnpraticiens les
sciences fondamentales et appliquées. Ceux laerorit des techniques
de diagnostic et de résolution de problemes. Dedété, les praticiens
sont censés alimenter en problémes les chercheayrsux, pourront les

étudier et vérifier I'utilité de leurs résultat¥ »

La science de I'agir professionnel voit le jouteetomposante du savoir professionnel est
décrite par E Schein en trois aspects

« La composante discipline, science fondamentaltagquelle s’appuie la
pratique... la science appliquée ou génie a partiageelle sont élaborés
plusieurs des processus diagnostics...et la compobabileté et attitude
gui se rapporte a la prestation concréte ...avesatiibn du savoir sous

jacent et du savoir appliqué'»

Apres la professionnalisation des métiers, la seappliquée est confrontée a ses limites.
Il ne suffit plus de se baser sur un cadre de ilrawais bien de s’adapter aux diverses
situations. La formation des adultes dits de «basaux » incite Bertrand Schwartz
directeur de I'Ecole des Mines de Nancy puis dééguerministériel a linsertion

professionnelle et sociale des jeunes en difficulté

« Encourager l'innovation pédagogique au traveatse @utres, de la prise
en compte de la personne dans sa globalité, l'tmpoe donnée a

l'alternance et la volonté de travail en partenaria

Jean Piaget établit la relation a I'éducation selprtre stades de développement de

l'intelligence chez l'enfant, I'approche cognitivest née du constat de ces difficultés

° Schén, D.Le praticien réflexif. A la recherche du savoir héodans I'agir professionnethapitre2, Paris,
p50

19 Schén, DLe praticien réflexif. A la recherche du savoir béadans I'agir professionnethapitre2, Paris,
p49

Y http://apprendre2point0.ning.com/group/portfoliarerique/forum/topics/le-portfolio-pour-une-pratique
12 http://fr.wikipedia.org/wiki/Bertrand_Schwartz
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d’apprentissage. Pour I'adulte apprenant, la foiongbermet d’acquérir des connaissances
gu'il faut transformer en savoir-faire. Le praginiréflexif essaie de trouver des solutions a
ses problématiques grace a son expérience et sraissances théoriques. Connaissances

théoriques nommées d’aprés Dominique Beau comme des
« représentations pré scientifiques ...ce qu'ils sadéja »°

Penser autrement pour agir autrement parce quené@ses causes ne produisent pas

toujours les mémes effets. La formation est alors

« considérée comme un moyen mis a la dispositionadgociété pour
répondre a ses besoins. Une formation vise a treismes connaissances
a engendrer des capacités de résolution des preb)éndévelopper des

capacités de faire et d’étre indispensables adig0o3*

La formation repose sur des notions plus scientsglorsqu’il s’agit d’'ingénierie de la
formation et permet I'autonomisation de I'apprendiatiaptation de la formation au public
concerné lorsqu’on parle d’'ingénierie pédagogi@e considére la création d’'une relation
dynamique entre le formateur, I'apprenant et I'oigation. L’ingénierie représente une

dichotomie entre la science dure et les sciencemmes, encore difficilement reconnues.

L’émergence du coaching

« Une société en panne qui produit...un conformigtr@ssant, une
mentalité victimaire, une recherche du risque zétes. clients potentiels

pour le coaching™

Vincent Lenhardt sera pionnier en France et intiradie coaching vers la fin des années
quatre vingt, sera le premier aussi a créer unée éb® coaching qui s’inscrit dans la
mouvance d’aujourd’hui. Réussir est I'un des fatalés des organisations d’aujourd’hui.
Il est nécessaire pour cela de s’adapter de plypdusrvite et fréquemment au changement.

« Produire des biens et produire des liens sontiéesx grandes activités

des groupes humains®»

Aussi avec des organisations de plus en plus exigeade plus en plus orientées vers la

performance, l'efficience et la productivité, l'ineualité se caractérise par une crise

13 Beau, D. (2008).a boite & outils du formateuParis: Eyrolles. p44

* Pommier, R. (2008Métier : formateur Paris: Dunod.

!> Epguy, R. (2008)Je hais le developpement personielris: Eyrolles. p24

'8 \Vergonjeanne, F. (2010%0acher groupes et organisatiori®aris: Dunod. p129
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d’identité. C'est a celui qui se démarquera dett@ade par son efficience professionnelle
parfois méme nommée «talent», que [l'organisatienvisage aujourd’hui la

reconnaissance d’autrui comme cette fin en sopelformance.

« La compétition économique elle méme a changéatiere. Autrefois, la
concurrence portait sur les biens, les produite®tservices, a travers la
capacité a innover, créer, conquérir de nouveauschmia, aujourd’hui,
cette méme compétition économique, se déroule é&grenanagers, pour
avoir le meilleur taux de rentabilité a court termmgour avoir les
faveurs....un jeu économique centrifuge qui tourngole a la valeur travalil

au profit du capital »’

Face a cette crise identitaire et de performamcepaching intervient comme un processus

d’accompagnement au changement que nous vous progpde développer le chapitre 2.

" Ebguy, R. (2008)Je hais le developpement personfaris: Eyrolles. p22
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Premiere partie - Histoire de concepts

Alors que nous commencgons a comprendre en qua oetherche a de l'importance, il
nous faut découvrir d’abord en quoi on reconnaitcancept. Si nous nous référons au
Larousse, un concept est une représentation ictielite d’'une idée abstraite. Pour

Bachelard, rien n'est donné, rien ne va de sdi,g@siuconstruit(Bachelard, 2000)

Ce philosophe a montré que pour rechercher lesitimmgl psychologiques des progrés de
la science, il est nécessaire de poser le probtinia connaissance scientifique en termes
d'obstacles. La philosophie, I'économie, la sogi@pla politique, et toutes les disciplines
dites scientifiques, ont pour but de rendre condgtéa réalité, de la maniére la plus fiable
et la plus objective possible. Un certain idéatdenaissance des phénomenes étudiés fait
gue, dans toute discipline, on se pose donc latignedu Vrai. Pour établir une théorie, les
chercheurs sont donc dans l'obligation de tenirdiesours qui se veulent rationnels. Par
conséquent ils se doivent d'utiliser des termesiqrééfinis au préalable. La logique ne
suffit pas car elle peut trés bien opérer sur dessmui n'ont aucun sens. Ce qui va
permettre de saisir la réalité, ce sont les cosceyhsi désigné, le concept est un moyen
d'exercice d'une pensée rationnelle ayant unent®dlale saisie, de stabilité et de
classement ou d'ordonnancement. Nous précisons @idnn concept se nomme comme

tel a partir du moment ou des écrits scientifigem® répertoriés.
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CHAPITRE 2 - LE COACHING

Le métier de coach

Emergence du coaching

Beaucoup considérent cette approche qu’est le oopcbhmme bien ancienne déja. Qu'ils

soient fous du roi, entraineurs sportifs,

« ... philosophes, guides spirituels et grands péglaem de I'histoire, en
passant par les figures plus quotidiennes du sagédldge, du compagnon
initiant I'apprenti ou de I'éducateur ouvrant aspeit de I'enfant, la liste
des ces éveilleurs de conscience qui ayant comguis leur rble
consistaient ... a aider 'autre vers sa découveriebati la généalogie du

coaching ¥

Socrate, considéré comme le pere du coaching éitoguiart de faire accoucher les
esprits » quand son disciple Platon usait du tedtene coche » pour parler de I'ancétre de
nos taxis. Un « cocher » était loué a I'heure da jaurnée et recevait des primes lorsqu'’il

transportait les passagers le plus rapidementlgessi dans le maximum de confort.

« Le coaching est un art. Socrate avec sa maieugigpratiquait la forme

dont nous nous inspirons. Mentor, le fit aussi dedis d’Ulysse »°

Lorsque nous abordons le concept du coaching efidénons I'émergence a I'époque de
Socrate, nous devons vous préciser que nous pdrilengde la mouvance du phénomene
et non de la dénomination de concept. La terminelagdonc son importance dans cette
recherche et permet au lecteur de ne pas attridauSocrate le concept de coaching

réellement apparu dans les années soixante aus<Uhta.

Aussi récente soit l'utilisation du terme, ausscians furent alors les moyens utilisés
nommeés comme étant le coaching d’aujourd’hui. tlulesaccompagnement personnalisé,
par le biais de plusieurs entretiens ou le coade @ mobiliser et ou acquérir des

compétences et attitudes a la réalisation d’oligeptofessionnels ou personnels.

'8 | enhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoirswolchingParis: Dunod. P1
¥ Devillard, O. (2001)Coacher : efficacité personnelle et performancéentive. Paris: Dunod. p1
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Le terme « coche » apparu au début du XVe siégheostient du nom de la ville de Kocs
en Hongrie. Il entre dans la langue francaise 1&#5, « Le coche » est une voiture de
transport tirée par des chevaux. En Angleterreglogscet attelage est devenu un art et un
sport pratigué par la haute société, il est algppel « coaching » (encyclopédie
britannica) pour aider le cocher a garder la batirection, a conserver I'équilibre dans les
différentes péripéties de son cheminement. DénvEahcais et retraduit de I'anglais,

« le terme d’accompagnement est probablement esaltisfaisant®

Le coaching est progressivement banalisé dans melensportif ou culturel aux Etats Unis
dans les années soixante ou les entraineurs améric@oachs » ont compris qu’au-dela
de I'entrainement physique, les champions pouvalénelopper des compétences diverses
a travers un accompagnement multidimensionnel.dagling gagne nos contrées dans le

début des années quatre vingt en sport d’aborid car

by

« S'est peu a peu substitué a celui dentraineurcette notion

d’accompagnement de champiofi§ »

pour intégrer progressivement la sphére professitmix ans plus tard. Cette pratique
concerne alors les hauts dirigeants et se démseratisez rapidement. Le coaching fait
partie de notre vie, nous parlons de développemamtsonnel ou d'efficacité
professionnelle, d’accompagnement, d’aide a lais@#@bn d'objectifs.... Certains le
nomment comme étant la « nouvelle pédagogie destsab (Médiat Coaching 2002).

Cette approche holistique inclus

« les dimensions essentielles du mental et deoti@mel. Le coach est
ainsi la personne qui aide ... a développer les ctanpés, a entretenir sa

motivation ... & optimiser ses performances...associams et esprit3

Nous pouvons retrouver nombres de définitions aupfécoles de référence. Vincent
Lenhardt pionnier en France et dirigeant de I'écblansformance, définie le coaching

comme

«Un accompagnement individuel et personnalisé daamsonne dans une
situation professionnelle pour l'aider a trouves selutions et développer

ses compétences, dans une perspective de déveleppeatarable et

2 Angel, P., & Amar, P. (2009Rue sais je e coachingéd. 3e). Paris: Puf. p11
I Lenhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoirswokchingParis: Dunod. p2
22 Angel, P., & Amar, P. (2009Que sais je e coachingéd. 3e). Paris: Puf. p11

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de la fatian /Le métier de coach entre posture et compétencesfispés/ 2010



-20 -
global. Il s'agit de travailler a partir des besoiprofessionnels et de

développer les potentiels et savoir faire poutitaciles réussites®

Nicolas De Beer dirigeant de I'école Médiat Coaghévoque le coaching professionnel

comme le fait

« aider un professionnel a tracer son chemin danssmwironnement
turbulent, un processus d'apprentissage qui pde dempétence du client
et la développe, proposer de réconcilier I'émotiben le professionnel. Le
coaching sert a développer l'existant, le potenel'individu. Adaptation,
découverte d’'un comportement, d'une compétencage drosition, d'un
mode de pensée, d'une identité professionnelle, gdar vers un objectif
donné. Son objectif estde permettre au client deuxnconnaitre son
potentiel de changement pour se remettre en ad@se redéployer dans

son contexte de compétence¥.»

Champs d’'application

Processus d’'intervention

Dans un contexte générale ou la performance, d&cfté voire la brillance s’impose, il est
parfois difficile de trouver seul les ressourceseas8aires qui peuvent nous permettre
d’étre cet étre brillant et sublissime, tellemexteptionnel et & la hauteur des nouvelles

exigences.

« L’idée de perfection a atteindre montre la remied entre un idéal du

moi et une performance sacralisée proposée pardjmise $°

Aussi, ce phénoméene ne concerne plus seulemergnkesprises. Nombreux ouvrages
traitent de ce que I'on nomme trés communémentceaghing » qui lors de la victoire de
la coupe du monde de football de mille neuf certtiguvingt dix huit s’est popularisé. I

se confond aujourd’hui a tous les domaines etreftgsé a un large public. D’ouvrages en
ouvrages la dénomination et le champ d’applicast#largit, se précise ou, par effet
boomerang, se complexifie. Le dictionnaire des bieys évoque méme du « coaching
spirituel »¥°, interculturel etc...Face & ce prosélytisme etllaation terminologique floue

% sSite Transformance,Coaching Ressources en ligne, Accés du 10 mai, sur

http://transformancepro.com/coaching/

24 Site Médiat Coachinge que vous voudriez savoir sur le coachiRgssources en ligne, Accés du 10 mai
2010, sur http://www.mediat-coaching.com/dossierséiers.php?id_dossier=58

% Guilhaume, G. (2009)."ére du coachingParis: Syllepse. p13

% Angel, P., & Amar, P. (2007Pictionnaire des coaching®aris: Dunod. p48
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et massive, le coaching patit d'une mauvaise répuataDétournez votre regard a I'orée
des kiosques pour vous apercevoir de l'utilisadanterme au profit des recettes minceur,
de la décoration intérieure ou encore de l'arte&loaking. Tous présupposent la nécessité
d’'un accompagnement par un coach. Nous reconnaitfonc ainsi des « Super Nanni »
pour l'art de bien éduquer ses enfants, des Val&amidot pour nous aider a
'aménagement de l'espace intérieur, des Gordon dagmcuisinier multi étoilé et
animateur de plusieurs émissions télévisees, padrde bien cuisiner dans un restaurant

propre et sain.

« Les coachs se voient accusés d'étre des marchdmdsonheur...ou

méme dangereux gourous recrutant pour leur sétte »

Nous retiendrons entre autre lironie alertantentddohn Whitmore célébre coach
professionnel, tente de nous délivrer déja en milegf cent quatre vingt quatorze, lorsqu'il

nous dit

« Certains redoutables autocrates se flattent nle € coaching aussi

spontanément que Monsieur Jourdain faisait dedseprs®

Le coaching est répertorié selon sept modelesrdiifs, « I'investigation valorisante », le
coaching « d'observation », de « pratique profesmtle », «le coaching en bindme »,
« le coaching des systemes » et celui « des gratpaguipes » (Le Frangois 2009). Nous
nous intéresserons spécifiquement au domaine giofewl car la carriere apparait

comme un élément structurant de la vie et quedamste exigence

« la demande de coaching est fondamentalementeshenche d’'une plus

grande cohérence et de sens dans son aéfion »

Le coaching trouve une nécessité autour d’une plisposte, de nouvelles fonctions, de
nouvelles responsabilités ; autour de la mise agepb’une équipe et I'amélioration du
relationnel au sein d’'une équipe, avec un hiérguahi.du travail sur une situation
conflictuelle de management. Le coaching est engag@ur d’un besoin de gestion de
son stress en situation difficile ; vers une maieconfiance en soi, affirmation de soi,
estime de soi. Un accompagnement en coaching, alessi étre aider pour résoudre une

situation problématique en terme de communicatienmanagement général, améliorer sa

27 Arrivé, J. (2006)Le coaching en 60 questior®aris: Retz. p5

2 Whitmore, J. (1994)Coaching, les techniques du sport de haut nivaaseavice des entrepriseBaris :
Maxima. p7

2 Angel, P., & Amar, P. (2009Que sais je e coachingéd. 3e). Paris: Puf. p14
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pratique quotidienne du management, ses perforrmaanlegifier sa motivation, prendre du

recul, avoir une vision plus claire d’'une situatiparfois complexe. C’est aussi mieux
gérer ses priorités, son temps, installer uneéeglationnelle dans I'entreprise, apprendre
a déleguer, apprendre a se remettre en gquestiépangr une réunion, un entretien, une
négociation. Pour d’autres se sera préparer soartjéfaire un deuil de poste, d'une

entreprise, de sa vie professionnelle. Quel programCertains aspects ici listés font aussi
référence a des prestations de conseil ou de fammadéanmoins, Vincent Lenhardt nous

dit que le coaching constitue une démarche a p#ére fondée sur

« La gestion spécifique de l'intersubjectivité, cagpacité a prendre appui

Y

sur la personne afin de l'amener & débloquer soergén a se
dépasser...cette démarche puise une partie de sanitgdans les limites

de plus en plus manifestes des autres approches »

Déroulement du processus

Trois grandes étapes déterminent la démarche dehioga Tout d’abord, la phase de
diagnostic, en amont qui a pour objectif d’effecture premiere analyse de la dynamique
du sujet et de dégager les principaux axes deitraié&aborer des scénarios et d’organiser
la mise en ceuvre. Puis, vient la phase d’accompagmie au cours de laquelle ces axes de
travail sont développés. Enfin, a lieu la phaséin ou de synthese. Le processus de
coaching quant a lui repose sur une série d’eatrstiselon un rythme défini par le coaché
et le prescripteur. Le premier entretien, en gérgreduit, permet de "faire connaissance",
de définir les objectifs que le coaché souhaiteiradte avec son coach et d’évaluer la
durée approximative du processus de coaching emseklités. Le coach et le coaché
s’engagent dans un contrat oral de réussite matutdl coaché définit I'objectif qu’il veut
atteindre, le coach vérifie la validité de I'objéctu coaché par un questionnement centré
sur l'objectif. Il effectue une évaluation en cous processus, pour vérifier en quoi cet
objectif a évolué. Lorsqu’il s’agit d’un contrai partite, I'objectif devra étre accepté par
les trois parties : coaché, coach, prescripteurcdurs d’'une séance, le coach conserve une
position de catalyseur en utilisant des techniqoesthodes, outils et modeles que nous
vous détaillons dans les chapitres des fondamentauxoach. Tout au long de ce
processus, le coach s’appuie sur le coaché paerdaierger ses valeurs, ses compétences
ses solutions dans un but : celui d’atteindre Bokif de départ. La réussite d’'un coaching
dépend essentiellement de la capacité de coackea ler relation de confiance et de la

%0 Lenhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoirswokchingParis: Dunod. p24
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motivation du coaché a atteindre son objectif. Bange aussi, est composée d’étapes
permettant la réalisation de I'objectif de la s@niohn Whitmore définit son modele de
séance selon I'alphagramme « GOAL » comme - Goahlify, Options Will*!, Médiat
coaching le nomme « JAZZ » et Vincent Lenhardisgile modele « RPBDC » comme —

Réel, Probléeme, Besoin, demande, Contrat.

Profil du coach

Le coach est aussi « intriguant » que le coachargepqu’il oscille autour d’'une nébuleuse

aussi complexe. « Curieux destin que celui de &gem» ( Lenhardt 2006)

Vincent Lenhardt, nous propose une visite initiaiglans son ouvrage « Tout ce que vous
souhaitez savoir sur le coaching » et évoque ladittons Tayloriennes comme obsolétes

au bon fonctionnement d’'une entreprise. Selon lui

« la logique de l'ordre et I'obéissance est appelé&s’effacer derriere une
logique de coresponsabilité...laissant une relatemagoxale fondée sur la

notion d’employabilité ¥

Les réles du donneur d’ordre, de I'expert ou durfateur ne semble plus suffir a I'individu
en proie au développement de ses compétencesaeteissement de son potentiel. Pour

développer son talent, il fait appel a un coach.

« Le coaching s’impose comme un méta métier inspitautes les

approches de conduite du changeméht »

Présenté ainsi, nous pouvons nous questionnerasgace de certaines personnes a se
présenter « Coach ». Selon quels criteres, gughegormances, quelles normes ?
Seulement, un coach, selon Pierre Angel, doit gartaau moins avec le coaché une
sensibilité faite d’'une connaissance de I'entrepd&xpériences et d’'un langage. Ne se
présente pas coach qui veut. Enfin logiguemenprbél du coach s’articule autour de six
points clés que nous retrouvons dans le dictioer@gs coachings (Angel 2002 p125). La
maturité professionnelle du coach constitue le pFeipoint, une expérience significative
et une connaissance du monde de l'entreprise séoeseaires, des savoirs et une

expérience de la relation d’'aide aussi. Un traviadrapeutique ou un développement

31 Whitmore, J. (1994)Coaching, les techniques du sport de haut nivaaseavice des entrepriseBaris :
Maxima. p51

%2 enhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoirswaokchingParis: Dunod. p16
% Lenhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoirswaobchingParis: Dunod. p17
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personnel accompagné d’'une supervision permettt@ntrichir son travail et enfin une

conduite éthique et une formation guideront etakltiront ses stratégies d’intervention.

La formation du coach

Le processus permet donc la mise en évidencetgishtion par le client de ses ressources
propres, pas ou mal exploitées, de trouver un aesss engagements et une motivation
intrinséque pour conduire les changements nécessason evolution tant personnelle que
professionnelle. Il est nécessaire alors de sauairquelles ressources propres le coach
aide, le coaché, dans l'utilisation de ces resssurQu’est ce qui lui permet d’aider vers la
conduite des changements ? A en voir les profflsafmexes) sur les sites de la SFC et de
'AEC les deux associations référentes en Franceahching, nous pouvons faire un
premier constat. Les profils sont hétéroclites, tiplds, et nécessiterait des mois de
« dépouillage » pour faire un état des lieux degtat cohérent. Pierre Blanc Sahnoun nous
dit :

«on ne devient pas coach, on nait coach et I'gresol son métier en
suivant une formation... on I'est déja depuis touttpe’est quelque chose

que I'on porte en soi de longue dafe»

Ceci reste assez vague pour les cartésiens. Biame Sahnoun s’étend un peu plus sur le
sujet en nous disant que certains d’entres nousla@gyent un systéme de besoins «
coacho-compatibles », une prédisposition a écaitaider leurs semblables... Nous, les
coachs, sommes donc des personnes a névroses atamsféré notre névrose en

compétence ». Tout lintérét de réfléchir alors dar question des compétences
transversales du coach dans sa pratique en pracdsstoaching ! Néanmoins, au détour
de lectures plus approfondies et au regard derfadiion au métier que nous avons suivi,
il est nécessaire de faire un feed-back sur la d6on au métier de coach que nous
pourrions appeler non pas formation au métier rimarmation aux modéles qui nourrissent

la démarche et aux techniques qui facilitent latreh d’aide. Vincent Lenhardt précise

que la formation du coach est une constructionraalg de la complexité qui se situe

«aux interfaces d'une multiplicité de disciplineda thérapie, la
psychosociologie, la sociologie des organisatiofes théories de

management, ’économie, I'analyse des systéme¥. ..

% Blanc-sahnoun, P. (2008)art de coacherParis: Dunod. p43-44
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Une transdisciplinarité qui permettrait au coacltaestruire sa posture.

La certification, qualification ou dipldme du coach

A en constater la prolifération des écoles de foionaet du nombre d'éleves coachs
sortant des écoles en France ces derniéres ar(B@6sselon Lenhardt en 2000 et 300
selon d’autres auteurs) nous pourrions imaginercanstruction claire et définit du métier
accompagné d'un référentiel de compétences. Otesdes associassions SFC et AEC
EMCC proposent une référentiel de compétences. Beomss donc fait un tour du coté des
formations de coach ou au coaching et avons répeqoatre écoles. Deux d’entre elles
sont des écoles dites « privées » et les deuxsaatmet des universités. Vous trouverez
donc dans le tableau suivant une synthése impltgeanombre d’heures théoriques, les
heures pratiques, le tarif et le dipléme ou laifteation a I'issue de la formation.

Nombre Nombre
Ecole d’heures d’heures Tarif Finalité
théoriques| pratiques

§]
Université de Paris 8 261 147 5200¢| DFSSU
niveau BAC+5
oo00¢ DU*’ Executive Coach
. s (particulier) xecutlive CoacC
Université de Cergy| 212 135 6700€ niveau BACAS
(entreprise)
Certification de Coach
Médiat Coaching | 338 125 6900¢ | Professionnel

EMCC niveau
Senior practicionne?’r8

Transformance 203

10428¢€ | Certification de praticien Coach
(particulier) | €n Team
14088€ | EMCC niveau

(entreprise) | non précisé

Figure 1 : « Comparaison de quatre écoles de format  ion au métier de coach »

Seulement en plus de cette formation pluridiscgtmil semblerait que le coach doit aussi
se mettre a jour continuellement et développeragpdisudes pour pouvoir véritablement
étre efficace. Nous nous interrogeons alors spatadoxe entre le niveau de formation (et

son codt...) et la posture du coach « étre dansresaoir »...?

% Lenhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoir surolaching Paris: Dunod. p70-
71

% DFSSU : Dipléme de formation supérieure spécialiéniversité de

" DU Dipléme d’université

% EMCC : European mentoring ans coaching councilideau
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Les compétences du coach

Nous allons procéder a un récapitulatif des fonddaaux du coach et développons dans le
chapitre suivant les modeles qui nourrissent laatéhe de coaching pour glisser vers les

savoirs étre et faire du coach pour finir par lespétences transversales.

Les fondamentaux théoriques du coach

L’approche théorique des organisations

La recherche de la performance et de la réussitedifié considérablement la vision et les
organisations du travail. Cette théorie des orgaioiss développée dans le chapitre dédié
au concept de la compétence fait partie des fondame du savoir du coach. Un coach

n'ayant pas cette connaissance se confronte asdmstacles.

« Cette connaissance de l'entreprise est nécesgaire se pénétrer de
lautre, pour pouvoir se situer sur son registramprendre ses
préoccupations...et contribuer & construire un liers gort qui créer en

retour les conditions d’un meilleur travai’»

Le coach se doit de comprendre les enjeux professie du coaché afin de mieux
I'accompagner. Il est nécessaire de comprendrerigeprises, leur organisation et d’avoir
un vécu pour mieux appréhender le contexte dangelegne personne souhaite étre
accompagnee. Il lui est nécessaire de connaitiddssiques de I'organisation scientifique
du travail par exemple mais aussi les principe@®mmunication, les codes relationnels,
les théories liées aussi aux motivations et atbpaance. Le coach sait, par exemple, que
I'organisation est un systeme complexe circulairey@e le processus de coaching par

analogie fonctionnera de la méme facon.

% Angel, P., & Amar, P. (2009Que sais je e coachingéd. 3e). Paris: Puf. p29
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L’approche psychologique

« Quand on dit pierre est psychologue il s'agitplas souvent d’une
qualité attribuée a Pierre ; a la différence dejdes, qui ne comprend rien
aux gens, Pierre manifeste une certaine comprérerdg la conduite
d’autrui. On est donc psychologue comme on estdgoanpetit, gentil ou

méchant, blond ou bru%

Mais alors qu’est ce qui fait de I'approche psyolgajue un champ théorique nécessaire
au coach ? Pourquoi le coach se voit-il si souvkattribution d’'une approche
psychologique ? Peut étre parce qu’un certain nemdercoachs est aussi psychologue ?

Oui mais les autres alors ?

« Mais que Pierre soit ou non psychologue, il pétie psychologue

comme d’autres sont plombier, ingénieur, médecinierr® fait alors

partie de la nébuleuse des « psy « ayant suivetlees de psychologie, il

est spécialiste de cette discipline exercant un dediers de la

psychologie %
Or, le coach aujourd’hui n’a pas forcément suive Gormation de « psy ». Les spécialités
de la psychologie sont diverses et multiples, depsgchologie expérimentale a la
psychologie clinique ou génétique, cette nébuleaseble difficile a développer
Néanmoins lorsque nous nous plongeons davantage ldanlectures et abordons les
disciplines dites connexes, nous sommes alors facges connaissances alliant la
neuropsychologie, la neurolinguistique ou la didpet. Les années soixante dix ont
conduit a des regroupements disciplinaires au dequel la psychologie a une place de

plus en plus importante....

« Les sciences de [I'éducation (la psychologie dappientissage,
I'évaluation)... les sciences du langage et de lansonication (les
processus de communication, d'influence), ... legrsm@s cognitives (la

gestion des équipes, les confrontationsy'2.

Les approches psychanalytigues prennent en conipt®rscient lié au passé, et les
blocages éventuels. Elles permettent de compreledrocessus de motivation. Nous
retrouvons dans ce domaine les typologies de peatitds MBTI (Jung), le modéle Beck,

le processus du deuil (Kubler Ross) ou du changerfitudson). Les approches de la

“CWeil-Barais, A; Cupa, D. (2001)00 Fiches pour connaitre la psychologRasny : Bréal. p12
“I Weil-Barais, A; Cupa, D. (2001).00 Fiches pour connaitre la psycholog®asny : Bréal. p12
42 \Weil-Barais, A; Cupa, D. (2001).00 Fiches pour connaitre la psycholog®asny : Bréal. p15
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psychologie humaniste permettront de comprendrestd®mas comportementaux et
cognitifs entre le corps et l'esprit. Nous développ cette approche cognitivo-

comportementale dans le chapitre de la compétence.

Y

« Le finalité de ces psychologies réside dansale de restituer a la
personne la prise de responsabilité de sa vie eadeoissance, en plus

d’une perspective de « réparation » ou de guésiSbn

Nous retrouvons dans ce domaine l|analyse tramsawtile, la programmation
neurolinguistique, la communication non violenta,destalt thérapie qui peuvent étre
complétées par une approche existentielle comrugtahérapie. Afin d’avoir une lecture
facilitée, nous vous proposons de vous reporteraafigure n°l2 «Les savoirs

fondamentaux du coach » (cf annexes).
L’approche systémique
La systémique considere entre autre

« La complexité du cosmos, des organismes vivalgs, organisations
humaines, mais aussi de tous ces systemes alsificencus par les
hommes qui sont comme Ientreprise de factures nigaks

organisationnelle et socidfé.

Deux courants de pensée : la théorie généraleydeanses et la cybernétique illustrent le
concept premier du « systeme ». Ce concept né ldanannées quarante complétera la
théorie de linformation de Shannon et Weaver (Figd Chapitre 5 « La démarche
méthodologique) qui considére linformation avec @metteur, un récepteur et une
nécessité de rétroaction ou feed-back qui serisrpar le courant de I'école de Palo Afto

(la communication circulaire et orchestrale). Le tngystéme nous vient du grec
« systéma » dont le sens général est « ensemblg@uniken un tout ». Ludvig von
Bertalanffy en fut I'un des fondateurs par la thé@énérale des systéemes. Le paradigme
systémique concoit a la fois la matiere et I'espomme éléments indissociables d’un
processus évolutif. Il n'est plus question de padie systemes fermés mais de systemes
ouverts interdisciplinaires. Un systeme fermé négeant aucune information avec un

environnement, obéit au principe de la thermodynamiiet voit donc son entropie

43 Lenhardt, V. (2006)FAQ Coaching : Tout ce que vous voulez savoirsaolchingParis: Dunod. p31

44 Donnadieu, GL’approche systémique de quoi s'agit-iIRessources en ligne Accés le 13 mais 2010 sur
site http://www.afscet.asso.fr/SystemicApproach.pdf

4 ’école de Palo Alto désigne un groupe d’hommesaqi travaillé ensemble autour de théorie de la
communication et de la relation entre les individtite tire son nom de la ville ou elle se situe.
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augmenter jusqu’a la mort. Nous faisons partie desmsrganisations de travail du systeme
ouvert et répondons donc a la théorie généralesgitemes, nous sommes des éléments
qui interagissent de facon interdépendante. Ch#erie considere la totalité du systeme
comme différente de la somme des individus quandylzernétique renvoie a l'auto-
organisation et autorégulation du systéme en di&gitchangements et des remplacements
des composants du systeme. (Une idée + une idéxssIdées ou principe d’autopoiése).

Cette circularité incite le systeme a tendre véguiilibre selon le principe d’homéostasie

« Tous les mécanismes vitaux, quelgques variéss@gient, n'ont toujours
qu'un but, celui de maintenir l'unité des condgiae la vie dans le milieu
intérieur. » L'noméostasie est forgée par W. Bar@@a a partir de deux

mots grecs stasis« état, position » gitomoios« égal, semblable a%s

Cette recherche permanente en interaction créés aie systémique dynamique ou
chaque individu par différent mode notamment la mmmication trouvera son point
d’équilibre dans le systéeme. Pour comprendre utesyss il nous faut donc revenir sur les
points clés. L'ouverture ou interaction: corresgam a la communication avec
rétroaction ou feed-back dans un environnementeemg@nence influencé. La totalité : le
tout est plus que la somme de ses parties. L'éwlifé : des conditions initiales ne
conduisent pas aux mémes conditions finales etréwastasie ou

« tout processus tend a se maintenir en I'étiainar un mécanisme

d’auto régulation ¥

Les savoirs étre fondamentaux du coach

Le savoir étre

Au-dela de ses connaissances, le coach polarisattitude autour de savoirs étre qui
signent son professionnalisme. Le coach est ureopee avec un niveau d’études et une
expérience professionnelle reconnus. Nous venonsn dfaire le détail. Inter-
dépendamment de cela, il a une capacité d’écoigmpathie et d’observation. Le respect,
la valorisation d’autrui, et la passion d’aider éegres sont des valeurs qui 'animent. Il est
en mesure de fonder la relation de par ses qualé@dsienveillance, d’écoute active ou de

reformulation. Il fonde son intervention aussi der souci d’aider autrui et dans

4 Site Encyclopédie UniversalisHoméostasie Ressources en ligne, Accés du 11 mai 2010

http://www.universalis.fr/encyclopedie/homeostasie/
47 Aubret, J. ; Gilbert, P. & Pigeyre, F. (199Spvoir et pouvoir, les compétences en actRaris : Puf. p57
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I'acceptation de la personne c’est a dire que &learoit en la compétence du coaché sans

jugement aucun ni a-priori.

L’écoute active a été développée par Carl Rogerpeetet I'accompagnement de
personnes en difficulté ou en détresse. Ses trayaentrés sur le client » permettent de
considérer que I'homme a en lui des ressourcesrapétences nécessaires pour trouver

ses propres solutions.

« un systeme de motivation, appelé tendance astmddi qui I'oriente vers
sa conversation, son enrichissement personnelneti&eeloppement vers

la maturité et I'autonomie*$

Ainsi le coach ou toute personne pratiquant laticelad’aide est dans une posture
d’ouverture a l'autre. La relation de confianceleheeuse dont le coach fait preuve est un
accompagnement a la parole réflexive que Maela &mdidere comme une parole référée
et impliquante.

« Référée parce qu'elle ne jaillit pas de rieneetvoie a un objet tiers que

'on s’est donné comme supportimpliquante car de l'ordre du travalil

réflexif sur soi et d'une réélaboration de représtions, d'une

reconfiguration de sens ....cet accompagnement diadtr se rendre

présent a sa parole portant sur I'expérience dastghactivité cognitive

par laquelle se construit réflexivement le réél »
La posture du coach

La définition premiére du « Petit Robert » relewerndédical : « Attitude particuliere du
corps ». « Attitude peu naturelle ou peu convenablBlous trouvons des synonymes
comme «aplomb, attitude, position, contenance ». 8lon Francois Délivré la

terminologie du mot posture entre dans un effendde et a acquis

« ses lettres de noblesses, essentiellement firemées aux postures

adoptées par les sages orientaux lors de leur atiédis. 3°

Le mot est utilisé également au Yoga. Il s’agitre8yposture non seulement physique mais

intellectuelle et spirituelle. Le terme actuel eslisé pour le coaching. Il ne suffit donc pas

“8 Angel, P., & Amar, P. (2007Pictionnaire des coaching®aris: Dunod. p345

49 Paul, M. (2004)."accompagnement, une posture professionnelle fpéeiParis : L’harmattan. p138

%0 Délivré, F. (2003)La posture de coachiRésumé d’une conférence ICF du 4 décembre 20080Re=s en
lignes du 20 mai 2010 sur le lien http://www.aca@eooaching.com/pdf_delivre/icf_03.pdf
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de parler de compétences du coach mais alors destare comme complément de
compétences. Il nous dit aussi que le coach seép« faire » son métier.

« en adoptant une certaine attitude professionrellé gardera peu ou

prou tout au long de la séance, une posture «oalehcs*

Comme on peut alors avoir une posture dans touiscprofessionnel. Il nous précise
également que cette posture de coach est constiué®is points essentiels dont un est
commun au métier de la relation d’aide. La prem@&n@mposante se trouve étre le génie du

coach définit par Francgois Délivré comme

«le style quadopte le coach dans lequel il trous& puissance

personnelle 3§

Ce peut étre ainsi la finesse, la sagesse, le purdch deuxieme composante correspond
aux qualités du coach que nous retrouvons dansaair étre et ceux des métiers de la
relation d’aide. Et enfin la troisieme composargersuve étre plus spécifique au coaching

et releve d’'un processus lié a

« la conscience de la durée limitée du coachinlyéntant la facon de
travailler...I'existante d'un contrat ...la prise enngote du systéme
professionnel du coaché... et par voie de conséquaneécessité pour le

coach de se trouver au carrefour de plusieurs appso?®
Selon Maela Paul la posture se définit comme

« la maniére de s’acquitter de sa fonction (oueser son poste). C'est
nécessairement un choix personnel relevant deidiéh La posture
d’accompagnement suppose ajustement et adaptatiansiéagularité de

chacun, accueilli en tant que personrié. »

En somme, Maela Paul considéere une posture deohs@gagnement spécifique a la

relation d’aide. Elle rajoute que cela suppose ecorapétence a passer d’'un registre a un
autre entre conduire, guider et escorter. La difiée qu’elle fait entre ces trois registres
sont respectivement « au dessus ou en arrier@yasTt ou a cbté et enfin en soutenant ou

en entourant au dessous ou en arriere. »

*! bid 52
°2 |bid 52
> |bid 52
> Paul, M. (2004).'accompagnement, une posture professionnelle figéeiParis : L’harmattan. p152

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de la fatian /Le métier de coach entre posture et compétencesfispés/ 2010



-32 -

Les savoirs faire fondamentaux du coach

Savoir faire
Il semblerait que la particularité du savoir fadtecoach soit dans sa capacité a laisser

« l'autre faire le chemin, mais il le balise atdiaire par ses questions... Il

est en permanence avec lui, & ses cotés, sangligiuer la vie 3°

Selon Pierre Blanc Sahnoun, le coach n’a pas drikle commande ». La premiére chose
qui impulse ses savoirs faire reviendrait au codwh®éme de par sa volonté a changer.

« le désir de changer est le pivot du coachingadsha et son oméga®»

Un savoir-accompagner entrerait également darsalesirs faire du coach comme l'image

de la conduite accompagnée

« il connait le chemin mais vous laisse le découvrintervenant que
rarement en cas de danger ou au moment ou vousbagem d’un coup

d’ceil sur la carte’®
Pierre Angel nous précise que le savoir faire dachaéside en sa capacité a

« créer et entretenir I'alliance, proposant un eafin d’éclairer la pensée
de lautre, dégager les enjeux personnels impticie¢ analyser les
processus en jeux...mettre en ceuvre une stratégiteryention faisant
émerger la demande réelle de l'autre dans un dod&apartenariat et

d’avoir recours & des outils de facon pertineite »

Le coach peut utiliser autant d’outils qu’il a dmoaissances théoriques. En effet, chacune
d’elles impliquent I'application en situation coxteelle des apports. Nous vous livrons en

annexe le tableau des fondamentaux du coach fidglre

% Blanc-sahnoun, P. (2008)art de coacherParis: Dunod. p53
5 Délivré, F. (2003)La posture de coachiRésumé d’'une conférence ICF du 4 décembre 2008oRe®s en
Li7gnes du 20 mai 2010 sur le lien http://www.acadeovaching.com/pdf_delivre/icf_03.pdf
Ibid 58
%8 Angel, P., & Amar, P. (2009). Que sais jee?coachingéd. 3e). Paris: Puf. p68-69
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Le professionnalisme du coach

L’éthique

Grace a sa formation, son expérience, sa sensjbdittcoach se montrera dans tous les cas
capable d’aider son interlocuteur. Or, nous pouvensisager un double paradoxe
clairvoyant : le coach est une personne qui, despgrosture respectueuse, est en retrait. Il
a une expeérience professionnelle significative mece, avec des connaissances

multidisciplinaires... et il est la pour aider I'a@ta se débrouiller tout seul.

Paradoxe que Maela Paul explique dans son ouvtaide posture d’accompagnement
« Le bien fondé de la non ingérence explique Iaitaiu professionnel’®

Ainsi, un coach renoncant a ’'hégémonie de sonrtispeau profit de sa non expertise,
« se soustrait & une identité professionnelbe®.

Le professionnalisme du coach est orienté gracespect du code éthique (cf annexes, les
codes déontologiques). Le coach est en mesure dgoiporespecter un cadre de
confidentialité. Le coach est & méme de faire appet thérapeute en cas de transfert afin
de l'aider a la prise de recul. Il est nécessagguihtiquer la supervision (cf. paragraphe
supervision). Il se doit de respecter les persorateles organisations en s’assurant du
caractere volontaire de la personne coachée. Mestien capacité de refuser une prise en
charge de coaching si une expertise supplémerdatraécessaire (appel a un thérapeute
par exemple), il se déchargera alors de la perseans la laisser seule. Le coach laisse
également la responsabilité de la réussite au éoswhses faits et décisions. Qu’est ce qui
fait d’'un coach qu’il est Iégitime ? Les moeurs §aises rendent légitime I'expertise
professionnelle par I'obtention d'un dipldme, pluselui-ci est élevée plus la
reconnaissance est recevable. Il suffit de se menstr le « symptbme Validation des
Acquis » pour vite comprendre. Outre les formatioosnmées DUEC, DFSSU relevant
d’'un niveau bac +5, en fouinant un peu nous nounsaes compte que nous pouvons
« nous dire » coach en guelques heures de formafimsi, cette émergence en pleine
effervescence provoquerait des exces. Il importesahu coach respectueux du code

éthique, de professionnaliser sa pratique, de fiserasa professionnalité par un dipldme

%9 Paul, M. (2004).’accompagnement, une posture professionnelle péei Paris : L’harmattan. p144
% paul, M. (2004).’accompagnement, une posture professionnelle péei Paris : L’harmattan. p145
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ou une formation reconnue, et respecter les norétbgjues et déontologiques du
coaching.

Le code de déontologie

La pratique induit 'adhésion a une associationréférence au métier. La premiere en
France est la SFCoach ou Société Francaise de i@gadhs’agit d’'une association a but
non lucratif créée en 1997 par treize coachs psaiesels venant d’horizons divers. Leur
but est de proposer aux entreprises et aux paetisudes coachs individuels et des coachs
d’équipe ayant une formation rigoureuse de coackinmgspectant un cadre déontologique

de grande qualité.

« Chaque membre de la SFcoach est soumis a I'dvaluae ses
compétences par un comité d’accréditation de démgitoofficiel. Celui-ci

justifiera leur professionnalisme de coach, lewosaétre, leur savoir-
faire. Il garantit aux personnes désirant se faoacher une formation et

des compétences de coach de haut niveau »

Ainsi « La SF Coach® s'affrme en tant que pélefgssionnel de référence pour les
entreprises, les institutions, les média et lesvpws publics. » et définit le coaching

comme

« L’accompagnement de personnes ou d'équipedgdérveloppement de
leurs potentiels et de leurs savoirs faire danscdelre d'objectifs

professionnels »

L’AEC quant & elle, engage par sa charte de démgitoltous ses membres. Elle est le
fondement éthique de leur pratique. Elle reposdesivaleurs portées par la Déclaration
Universelle des Droits de 'Homme. Son but estabét un cadre protégeant le ou les
coachés, le coach, et les éventuels prescriptaurecs qui auraient partie prenante,

directement ou indirectement, dans la relation bazaché.

Afin de vous éclairer, nous avons décidé de vousiiles grandes lignes de leurs codes de
déontologie. La SFC a établit ce code exclusivem&nta pratique du coaching

professionnel. Il est opposable a tous membressetavformuler des points de repeéres. Il

®1 Site Société Francaise de Coaching, http://wwwasfb.org/sfcoach/bref.htm
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est I'expression d’une réflexion éthique. Il se pase des grands points abordant ainsi les
devoirs du coach, et celui vis-a-vis du coachd,aitganisation mais aussi vis-a-vis de ses
confreres. L’AEC quant a elle nuance quelque pewdde de la SFC mais reste
sensiblement similaire. Ainsi, les themes abordgas I'AEC sont: la formation
professionnelle initiale et permanente, le procesel travail sur soi, la supervision, la
confidentialité, I'indépendance, le respect de daspnne et I'attitude de réserve vis a vis
des tiers. Et enfin les devoirs envers I'organisatt les obligations de moyens. Nous vous

proposons donc les codes complets en annexe.

La supervision et le travail thérapeutique sur soi

« Un postulat fondamental est que le miroir, repmés par le thérapeute ou

le coach doit tenter de réfléchir en évitant lespdossible de déformef

Le contrble, I'analyse des limites ou de ce quipasse en processus de coaching sont
analysés grace a l'intervention d’'un tiers, coacmgétent et expérimenté. Cette pratique
permet entre autre d’améliorer la compréhensiosaepropre fonctionnement psychique
et de son intervention de coach. Il existe plusienode de supervision, du travail dit en
aquarium (Delivré, 2007) ou bien en individuel. i€rais Délivré nous explique que cette

pratique peut étre associée a un travail en grdepsir.

« Le coach s’entraine devant le groupe sur un gas an autre membre

jouant le client &

Le travail thérapeutique quand a lui permet au ltod@explorer son fonctionnement

psychique. Il améliore ainsi selon Pierre Angel

« La connaissance de soi, il évite de trop contamlan relation de coaching

par ses propres interrogation ou problématidtie »

La supervision et le travail thérapeutique du cogahantissent le professionnalisme du

coach.

62 Angel, P., & Amar, P. (2009). Que sais jee?coachingéd. 3e). Paris: Puf. p69
83 Délivré, F. (2007)Le métier de coactParis: Eyrolles. p376
% Angel, P., & Amar, P. (2009). Que sais jee?coachingéd. 3e). Paris: Puf. p70
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CHAPITRE 3 - LA COMPETENCE

La compétence

Le Petit Larousse 2008 définit la compétence coramoapacité reconnue en telle ou telle
matiere, et qui donne le droit d'en juger. En lisigue comme le systéeme de regles
intériorisé par les sujets parlant une langue. dren¢ compétence est emprunté au latin
« competentia » au XVe siecle. Provenant de compatedu latin bas qui signifie

« proportion, juste rapport » et du latin « compete s'accorder avec. Il est aujourd’hui
utilisé tres couramment au pluriel. L’histoire decompétence commence dans les années
soixante dix ou elle se substitue a la notion ddification. Un deuxiéme sens est utilisé

aujourd’hui et renvoie au domaine d'activité d'ugtier et a ses exigences propres.

«Une compétence est une capacité d’action efficace & une famille de
situations, qu’'on arrive a maitriser parce qu'ospdse a la fois des
connaissances nécessaires et de la capacité dmlelsser & bon escient,

en temps opportun, pour identifier et résoudrerd«'s\problémes»65

bY

Pour comprendre I'émergence du terme nous allowséder a un retour historique

concernant les organisations au travail. Puis fairéour vers I'émergence de la formation
pour comprendre la notion de réflexivité dans untexte en mouvance, promouvant le
changement et 'employabilité. Ainsi nous compremdr’enjeu des compétences dans le

processus de carriere et donc de demande de cgachin

65 Perrenoud, P. pour Vie Pédagogiq@enstruire des compétences, tout un programrRes$sources en
ligne acces du 11 mai 2010,
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoymd/ptain/php_1999/1999 14.html
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Champs théoriques

La théorie des organisations

L’histoire de I'approche de la théorie des orgaimss se découpe en quatre grandes
étapes. Au début du XXe siecle, dans les annéemmeacinquante, puis vingt ans plus
tard pour enfin connaitre une remise en questios tkzs années soixante dix a I'apparition

de la notion de compétence au sens que nous I'gmpcaujourd’hui.

« La production passe de la manufacture a l'erigeporganisée par

fonction >*°

Entre les années trente et aujourd’hui, la pratigueessionnelle a certes bien évolué.
Dans notre pratique professionnelle d’aujourd’lilugst souvent recommandé de prendre
du recul, réfléchir sur ses compétences et surastsns. Les différentes notions entre
taches, activités, poste, métier et profession dait |'objet de recherches,

d’expérimentations et d’analyses.

« Différentes approches de I'organisation se soneld@pées, chacune
correspondant en réalité a une conception différeptl’action humaine

organisée>’’

Les recherches savantes et paradigmatiques des dommtravail et de leur maniere
d’appréhender les situations, les initiatives stdempétences, ont progressivement évolué
pendant cette période. Taylor en 1930 élabore uéthade proposant la division des
taches et le travail parcellaire afin de faire ppeofet patrons et salariés, considérant
I'aspect financier comme appat du gain. L'G%&st née et reprise & grande échelle par
Henry Ford sous la modeélisation du Fordisme empéoie construction du véhicule Ford
T. Fayol quant a lui amorce la naissance des ress®lthumaines en considérant que

I'entreprise a besoin d’une organisation administesau travail ou OAT.

% Rouleau, L. (2007Théories des organisations: approches classiquasteenporaines et de I'avant-garde
Québec : Presse de l'université du Québec. p14

" Plane, J. (2008). Théorie des organisations (@d.Raris: Dunod. p7

8 OST : Organisation scientifique du travail
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«unité de commandement et de définitions clairespilesédures et des

responsabilités de chacuf’

Ces précurseurs ont ainsi participé a nos orgammsatd’aujourd’hui et ont permis
notamment pour Fayol d’introduire ou légitimer lanttion de dirigeant. Aujourd’hui
encore la base d'apprentissage managériale reposée sprincipe PODC : Planifier,
Organiser, Diriger et Contrdler. Les notions deymiuet d’autorité font I'objet de nuances
et impliqueront la notion de « one best way » oaccm est acteur et responsable devant

une activité et non une personne

« L'OST et OAT visent a mettre en place des loizerselles, a trouver la

solution optimale pouvant permettre a I'entrepd$gre plus efficace ¥

Elton mayo, lui enquétera sur la productivité aavail et remarquera que les facteurs
facilitant sont liés plus aux conditions affectivetsrelations sociales qu’aux conditions de

travail. La notion de leader d’opinion apparaitralo

La seconde guerre mondiale favorise la croissanee gdandes entreprises et
'autonomisation des taches. Selon Weber, la matité des taches est nécessaire et
chague emploi a une sphére de compétences biamedéfCrozier explore a partir des
années cinquante les dysfonctionnements de lansditi® et conclut que «ceux qui y
arrivent ont plus de pouvoir ». Il proposera dassdnnées soixante dix une démarche qui
examine la relation entre acteur et systeme dangdhisation. Le comportement humain

est de nouveau au centre des préoccupations aves JaMarch pour qui

« Une théorie de I'organisation est une théoridadéécision...parce que

les individus prennent des décisions rationnellés »

La sociologie et I'’économie alors en expansion,ceoment les sciences sociales dans
lesquelles ont y inclut la théorie des organisatida par sa complexité et ses interactions
entre individus, organisations et systeme. Cetteivauace entre dans le champ de la

systémigue dont le systeme est un ensemble d'étémam interaction (chapitre 2,

69 Rouleau, L. (2007) Théories des organisatiopgrathes classiques, contemporaines et de I'aanaieg
Québec : Presse de l'université du Québec. p16
70 Rouleau, L. (2007) Théories des organisatiopgrathes classiques, contemporaines et de I'awanaieg
Québec : Presse de l'université du Québec. p19
71 Rouleau, L. (2007) Théories des organisatiopgrathes classiques, contemporaines et de I'awanaieg
Québec : Presse de l'université du Québec. p33
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I'approche systémique). Les ressources humaines sées de la réflexion sur ces
organisations et le management regroupant a lasfoaségie et méthodes. Elles touchent
aussi bien la gestion de I'administration, I'orgeation au travail, I'implication et la
dynamisation des acteurs ; et aussi I'anticipagbta gestion prévisionnelle, le dialogue
social et les études quantitatives et qualitati@&Esqui nous permet cette transition avec la

notion de formation, dans ce méme contexte histeriq
La formation

Emergence de la formation

Les transformations entrepreneuriales évoquéesessid liées aux transformations
sociétales d’hier et de demain nous permettenodgrendre les nouveaux modes de vie

des organisations.

« L'éducation comme pratique productrices de comgpoents citoyens et
de développement culturel et la formation professédle comme

productrice de compétences attendués »

sont les prescripteurs du changement. L’éducatiopulaire, la libération et la
reconstruction d’'apres guerre sont des opporturpids « refonder » 'homme et la
société. Ce sont des années de remise en qudst®années suivantes sont les années de
forte croissance, les objectifs premiers étant &gmmdre aux besoins en main d’ceuvre
qualifiée des entreprises, aux aspirations indelies de promotion liées a la croissance et

a la société de consommation, et corriger les iitégalu systeme scolaire.

«Un bagage scolaire n'est plus suffisant pour uwnie

professionnelle %

La loi de 1971 amorce ce changement lorsque lagtom professionnelle entre dans le
cadre du droit du travail ajoutant au congé fororatine participation financiére pour les
entreprises. Les marchés de plus en plus concigieat la demande exigent toujours plus
de qualité provoquant dans I'entreprise des tranmsftions des systemes techniques et
organisationnels. Ces changements impactent sgydeeme humain de plus en plus

sollicité, développant une gestion des ressouraesames et des compétences de plus en

"2 Carré, P., & Caspar, P. (200%Yaité des sciences et des techniques de la fosmdaris: Dunod. p19
8 Carré, P., & Caspar, P. (2004)aité des sciences et des techniques de la fosmaaris: Dunod. p33
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plus exigeante et précise (théorie des organisa#dnlLe contexte d’aujourd’hui fragilisé

par les départs en retraite, les restructuratiodgstrielles et les mobilités professionnelles
accélerent le processus. La formation est emploggeme un moyen de réajustement pour
anticiper le déploiement de I'autonomie, des compets opérationnelles et relationnelles.
Les objectifs sont multiples. Développer ses coempeds c’est aussi un moyen de
promouvoir 'employabilité car nous ne passons plas carriére entiére dans la méme
entreprise mais sommes contraints de mettre at paafiultiplicité de nos compétences au

service des entreprises a la recherche de nouvetlents professionnels ».
Selon Le Boterf,

« Les milieux habituels de professionnalisation dewgnéphémeéres, il
devient nécessaire d'inventer et de mettre au m@ntouvelles modalités

de professionnalisatiom74

C’est la période de tous les possibles, néanmansus en plus d’entreprises s’inscrivent
dans ce contexte de formation et méme si ’AFPAer=ader, nous voyons apparaitre des
organisations de formation comme le GRETA, le CNAM

De I'éducation permanente formalisée a la formatidout au long de sa vie » le siecle
dernier a contribué au changement de modes deneateeprise et de I'entreprise. Chaque
employeur est tenu de concourir au développementadérmation professionnelle
continue en participant, chague année, au financediactions de formation, Le contexte
historique implique un renouveau et des modes tgéza de plus en plus orientés vers les
compétences et I'employabilité. La gestion des aétenres s’est peu a peu installée dans
I'enseignement et dans les coutumes entreprenesirélnécessitent une remise a niveau

permanente et réguliere des compétences.

Le tournant réflexif

Le contexte historique de la formation n’est bidir pas isolé des autres champs
d’investigation de recherche. Le tournant réflexibrque aussi notre siecle. Mise en
évidence par Donald Schon, la réflexivité ou praigéflexive est cette action sur I'action

ou le savoir caché dans I'agir professionnel, mis@pposition a la science appliquée qui

" Le boterf, G. (2007)Professionnaliser, le modéle de la navigation psefennelle Paris : Eyrolles. p22
S AFPA, association nationale pour la formation ddsltes ; GRETA, groupement d'établissements mblic
d'enseignement pour adultes ; CNAM, Conservatat®nale des arts et métiers
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bY

se limitait simplement a appliquer aux situatiof®lles une science acquise. Nous
pourrions considérer que la réflexivité a toujoexssté, déja au Ve siecle, Socrate évoquait
la maieutigue comme « I'art de faire accoucherelgxits » ou « connais toi toi méme ».
Cependant, le post modernisme permet a la réeflexae connaitre un tournant décisif.
L’incertitude sur les savoirs domine. Ainsi D.Schiwse la problématique de la
dichotomie entre recherche et pratique, met eneécel le danger de réduire l'agir
professionnel a la simple application techniquemett en garde contre la vision de
concevoir la formation professionnelle comme apigeage d’'une science appliquée sur

le terrain professionnel.

« L’activité professionnelle est une facon de réseudes problémes
pratiques en leur appliqguant des théories et deshnigues
scientifiques....seules, les professions utilisentstdcte technique de
résolution de problemes en se basant sur un sastigntifique

spécialisé>76

L'interaction et la réflexivité en activité professnelle doit, selon Schén, faire I'objet

d’échanges entre chercheur et praticien et nor ehgrcheurs ou praticiens entre eux.

«Les chercheurs sont censés mettre a disposition pdaticiens les

sciences fondamentales et appliquées. Ceux l@ezartt des techniques de
diagnostic et de résolution de problemes. De |ét&,des praticiens sont
censés alimenter en problemes les chercheursuwgyipeurront les étudier

et vérifier 'utilité de leur résultats’’

La science de I'agir professionnel voit le jouteetomposante du savoir professionnel est
décrite par E Schein en trois aspects

« La composante discipline, science fondamentaldagurelle s’appuie la
pratique... la science appliquée ou génie a partindgeelle sont élaborés

plusieurs des processus diagnostics...et la composeitileté et attitude

8 Schén, DLe praticien réflexif. A la recherche du savoir héadans I'agir professionnethapitre2, Paris,
p50
"Schén, DLe praticien réflexif. A la recherche du savoir héadans I'agir professionnethapitre2, Paris,
p49
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qui se rapporte a la prestation concréte ...avetsatibn du savoir sous

jacent et du savoir appliquxé8

Il s’agit de mettre a distance sa propre expérigmmagr en faire une relecture. Robert

Bibeau nomme

«La pratique réflexive comme un regard critique son propre
fonctionnement. Réfléchir pour ajuster ses schétiaggprentissage dans le
but d'apprendre plus efficacement, de fagcon miagarisée, consciente,

ce qui améliore I'image de soi®

L’analyse de pratique de distingue d'une pratiga#exive des lors que l'apprenant
conceptualise sa recherche par la littérature saw@ndéfinie clairement I'étymologie, les
mots, et la syntaxe de sa problématique. La petispete changement via I'analyse de sa
pratigue nécessite de la part de 'individu de se situer » dans le contexte et la situation
comme a l'identique. L’intervention d’un tiers pestrdifférentes entrées a lI'analyse de
pratiques : les savoirs, les savoirs faire, lesoisavétre, les ressources matérielles et

relationnelles notamment.

Les compétences

Les formations attachent de plus en plus d’'impagaaux compétences indispensables
pour fonctionner de maniere autonome dans le mprafessionnel. Pendant longtemps, le
mot « compétences » d’abord utilisé dans le milmilitaire, a été associé aux
caractéristiques comportementales. La méthode asessment center » fut I'une de
premieres a évaluer les compétences selon desdaebrde simulation lors des entretiens
de sélections des officiers de 'armée allemands anglaise. Appliquée dans les années
cinquante dans les entreprises américaines puiy@ége dans les années quatre vingt a

la formation et au développement.

« L’assessment center et d’autres techniques coefntbégalement au
soutien du personnel dans un contexte de changerndenplus en plus, le

personnel est considéré comme la clé du sueCes

'8 http://apprendre2point0.ning.com/group/portfoliarerique/forum/topics/le-portfolio-pour-une-pratique
"Van beirendonck, L. (2006).0ous compétent&ruxelles: Deboeck. p15
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L'assessment center aujourd’hui est une aide aéld@sibn a travers une analyse de
potentiel intellectuel des compétences, du compute et du style de management du
candidat ou collaborateur a partir d'un référentiel compétences exigées et adaptés au
besoin de I'entreprise, afin de valider son évolutprofessionnelle pour un poste donné.

Le schéma ci-dessous modélise cette méthode de ¢tagoe et pragmatique

Savoir
Savoir-faire
Réalisations concrétes

Style de management et
valeurs personnelles

Organisation du travail

Gestion de projet / Management par |'influence
Capacité de communication/ Relationnel

Résolution de problémes / Gestion des conflits / Décision

Management (motivation, contréle, délégation, conseil)

Compétences
comportementales &
compétences induites

Résistance au stress et 4 la frustration
Motivations et implication au travail
Orientation client / vision entrepreneuriale et stratégique

Traits de personnalité

V4

Figure 2 : « Assessment center » Groupe Axcess >

% ressource en ligne, accés du 10 mai 2010

http://www.groupeaxcess.com/fileadmin/axcess/FicRE-/NOUVELLES FICHES PDF/Fiche Assessme
nt_Center.pdf
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Ces développements sont notables d’abord au Royalmhejui définit la compétence

comme

« The ability to apply, understanding, pratical andintking skills to

achieve effective performance to the standartsiredun employement »

«La capacité a mettre en ceuvre les compétenceivaau des
connaissances, de lintelligence, de la pratiquedestla réflexion pour
atteindre une efficacité dans la performance régonhdux critéres exigés

par 'emploi»®*

La France dans la crise des redéploiements indlsstvia essayer comme le souligne
Zafiran d’en sortir « par le haut ». Les nouvekasgences affluent, la compétitivité trés
présente et le marché incertain remettent en c#adaptabilité, I'autonomie et la
flexibilité des personnes au travail. La formatiest alors un enjeu stratégique. Cette
mouvance économique s’étend jusque dans les armésse vingt dix ou la notion

I'employabilité fait son apparition. Comment deui®m employable ?

« L'employabilité, mesure votre attractivité ou valesur le marché du
travail. Vous devrez la gérer en permanence et wondine réflexion

professionnelle jusqu’a votre retrdite

Il s’agit de se former tout au long de sa vie etgdeer ses compétences. Seulement la
compétence apparait sous différentes formes. Goterf nous éclaire sur cette notion.
Selon lui, « Etre compétent » c’est non seulemenirales compétences mais c’est étre
capable d’agir et de réussir avec compétence. hgétence au sens simpliste du terme
comme « une somme de savoirs, de savoir faire etagloir étre » ne suffit plus. Nous
vous proposons donc a présent de préciser les esiantre ces savoirs auxquels se verront
s’ajouter les savoir agir ou compétences translessaar finalement ce qui distinguent les
personnes au travail ce n'est pas la connaissauds gnt mais bien leur capacité a les

utiliser de facon optimale et a les transmettre.

Le Boterf nuance donc I'utilisation des auxiliaiétse et avoir de cette maniere :

81 van beirendonck, L. (2006Jous compétent&ruxelles: Deboeck. p17

82Segaud, NRéussir son parcours des stages au premier epfpésisources en ligne Google livres, Accés le
11 mai 2010 sur http://books.google.fr/books?id=fpc
8VEbm1cC&pg=PA240&dg=employabilit%C3%A9&cd=3#v=omrgm&g=employabilit%C3%A9&f=false
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* Etre compétent, c’est étre capable d’'agir etélessir avec compétence dans une situation
de travail...c’est mettre en ceuvre une pratique psedd@nelle pertinente tout en
mobilisant une combinatoire appropriée de resssur@m se réfere ici au domaine de

I'action.

* Avoir des compétences, c’'est avoir des ressourcpsur agir avec compétences...avoir

donc une condition nécessaire mais non suffisamie ggir avec compétences.

Ainsi, une personne doit pouvoir combiner un endende ressources appropriees
personnelles pour gérer une situation professiteinet produire des résultats qui

permettent la satisfaction du prescripteur, cl@ntollaborateur...

Lou Von Beirendonck définit quant a lui la compétercomme une caractéristique sous

jacente, observable donc mesurable,

« Dés lors gu’elles sont mesurables, elle sont gésabNous considérons

donc les compétences comme des caractéristiqueseguent contribuer

Y

de maniére observable a l'amélioration des perfooes ou a un

fonctionnement mieux adapbg3

Selon Lou Von Beirendonck, les compétences se tispant donc en typologies évoquant
a la fois la connaissance, le savoir, la motivatites attitudes, les valeurs et les
compétences quand d’autres intégrent les notiorsadeir, vouloir et pouvoir. La figure

ci-dessous tirée de I'ouvrage « Tous compétents méme auteur exprime clairement les

différentes typologies.

8 van beirendonck, L. (2006Jous compétent&ruxelles: Deboeck. p19
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Connaissance Savoir faife Motivation Valeurs Aptés
Savoir Vouloir Pouvoir
) ) N . Compétences
Compétences techniqueg Ambitions carriéristes

comportementales

Figure 3 : « Compétences individuelles » d’aprées Lo u Von Beirendonck

Exploiter et développer de maniére optimale lesp&tences des individus et des groupes
dans une entreprise neécessite donc de connaitretypedogies et d'en assurer la
stimulation des collaborateurs, la formation aueli@pement de leurs compétences et
inclut la motivation par la rémunération. Entre ragt selon Lou Van Beirendonck
améliorer les performances des collaborateurst alasliquer l'intégration cohérente de
chaque strate de I'entreprise aussi bien vertigalborizontale. Elle passe de la stratégie
des organisations au structure et mode de fonament en passant par le recrutement, la

formation, I'évaluation, la rémunération et la g@stdes carrieres et le coaching.

Champs pratigues

Tout comme le coaching la compétence patit d’uilesation polysémique nébuleuse et
complexe nous obligeant a faire un retour rapidelss différentes notions de savoir,
savoir étre, savoir faire et savoir agir. Le lienire ses différents aspects oscille autour de
deux orientations. La premiére concerne l'approcbgnitivo-comportementale et la

seconde I'approche systémique dont nous avongpdég
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L’approche cognitivo-comportementale

Lorsque I'on parle de I'approche cognitive, nousdas référence a la fagcon dont nous
traitons linformation, il s’agit du choix que nouaisons de l'information et de son
interprétation. Selon des regles de logique, desfeamation de I'information afin de
permettre de nous adapter aux demandes de I'emé@ment. Mais il peut arriver que ces
regles soient établies a partir de croyances amaelles ou d’illusions. Lorsque ces idées
irrationnelles prennent la forme d’un schéma cafgmbus risquons fort de nous retrouver
dans un état de désordre psychique. Ce désordecawest par une information qui entre en
conflit avec les intentions existantes et qui erhpéane réponse adaptéd.e genre de
schéma cognitif que peut développer une persorme des expériences veécues n’'ont pas
permis de faire confiance a son environnementdest,schemes de non confiance et de
croyances dites limitantes. Pour la psychanalysdte confiance se développe des
I'enfance vers trois ans ou I'enfant acquiert deprentissages forts importants qui lui
permettront de poser les bases de son estime ddéissi appuyé et reconnu dans ces
apprentissages, lI'enfant pourra par la suite d@pslo une estime de Iui-méme lui
permettant de prendre certains risques, de fair@deeaux apprentissages et de nouvelles
expériences qui le rendront plus efficace avecaamacité d’adaptation et une efficience
dans la résolution de problemes. Cette démarchgopeoune construction hypothétique

confrontée aux données de I'expérience.
Lorsque Le Boterf indique par la compétence
«la mobilisation, c’est savoir mobiliser, savoirr&isavoir étre dans une

situation donnée

Il fait donc allusion a cet enfant devenu adultpatde de mobilisation a la résolution de

probleme.
L’approche systémique et la compétence

La compétence selon Meirieu correspond aux

« Savoirs renvoyant a des situations complexeameénent a gérer des

variables hétérogenes et qui permettent de résaledrproblémes qui
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échappent a des situations référables épistémaolegignt & une seule

discipline. $*

Le paradigme systémique concoit a la fois la matiér I'esprit comme les éléments
indissociables d’'un processus évolutif. La compegeest par nature instable, en travail
permanent, en réalisation. Elle est liée a un ctatde précarité d'emploi, elle induit la
mobilité et la flexibilité, opposée au métier ou @dipldme qui induit une durabilité. Elle
s’intégre donc parfaitement a la systémique etsgisecomme la théorie des systemes une
autorégulation poiétique que I'on retrouve dansttagaux de Piaget sur les stades du
développement de l'intelligence de I'enf&nt.’entreprise pour I'individu correspond donc
au systéme complexe doit lequel il doit évolueoutwer I'équilibre et développer cette
notion de « compétence systeme ». La compétenadoggée doit profiter a l'individu et

a I'entreprise.

« La compétence est la faculté a mobiliser des rés#aateurs autour des
mémes situations, a partager les enjeux, a assdewrdomaines de

responsabilité»86

L’individu sera confronté alors a la compétencaaye méme s’il se sent compétent il lui

sera nécessaire de s’adapter. Il dépendra donc

« Entre autre de Il'appétence des salariés a se fomhea prendre

linitiative »°’
La conjoncture économique confronte I'entreprid@atéeinte des objectifs de productivité
afin que son produit ou son service réponde tosjaux attentes. Et par défaut la
compétence de l'individu est subordonnée a la coempgé systeme. Une circularité
inévitable et de plus en plus performante plongdesitéléments du systéme dans une
complexité promouvant le développement des compétert 'émergence de nouveaux
talents. Cette circularité analogique a I'ceuf epdaule, paradoxe d’effet rétroactif de la

cause qui devient effet et dont on ne sait plusegta I'origine. Or, le rapport au savoir et

8 Meirieu, P. (1993)Quelle pédagogie pour quelle écoléé?l. 16). Paris : ESF. p111-112

8 Piaget établit sa théorie des stades de dévelampesur 4 niveaux : 0-2 ans l'intelligence praticue
sensori-motrice, 2-7 ans lintelligence représéwmtabu pré-opératoire, 7-11 ans le stade des apsasat
concretes et 11-14 ans le stade des opérationglffesm

8 Zafiran, Ph. (2001).e modéle de compétencBsuris : Ed Liaisons. p77

8" Wemaere, J. (2007)es 100 mots de la formatioRaris: Puf. p14
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au développement des compétences est source ditippage ou au contraire peut
constituer une résistance. Il dépend comme nowdebaontré Mayo dans ces travaux aussi
du systeme relationnel dans lequel I'individu seiesi Il arrive parfois que ce méme

individu ne soit pas en mesure de vouloir ce changge pour différents motifs.

Visite exploratoire de la compétence

La compétence ne se réduit ni a un savoir, ni asawoir faire mais se compose
d’interdisciplinarité et de composantes multipldsus avons pris la peine de modéliser la

composante des compétences afin d’avoir une legtabale et schématisée. (figure 5)

La composante compétence

Emmanuel Carré dans le guide du nouveau formatais définie la compétence comme

«Une capacité éprouvée a mettre en ceuvre des ceanegs, des savoir
faire et comportements en situation d’exécutioresCla capacité éprouvée a

résoudre des probléemes dans un contexte definé

Elle est nuancée si l'on parle de compétence psmfeselle. La compétence
professionnelle est une aptitude a mettre en cewmesituation professionnelle, des
capacités permettant d’exercer convenablementamaién ou une activité, en satisfaisant

les exigences des différents acteurs du résedegylie.
Le savoir

Le savoir concerne, selon Francis Tilffares informations, les notions, les procédures
acquises meémorisées et reproductibles par un thdidans un contexte donné. Les
capacités sont les opérations mentales, les méceside la pensée que l'individu met en
ceuvre quand il exerce son intelligence. Le procegmrmet la mise en évidence et
I'utilisation par le client de ses ressources pesppeu, pas ou mal exploitées. Il permet de
trouver un sens a ses engagements et une motivationseque pour conduire les

changements nécessaires a son évolution tant pedt®gue professionnelle.

8 Carré, E; Labruffe, A. (2008Buide du nouveau formateura Plaine-Saint-Denis: AFNOR. p15

8 Tilman, F. Définir les compétences transversales pour lesigneg Ressources en ligne accés du 13 mai
2010 sur site Le grain http://www.legrainasbl.orgfiDir-les-competences issue dees chemins
pédagogiques
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Le savoir faire

Il s’agit des perceptions, de mouvements, des gemtguis et reproductibles dans un
contexte donné, qui s’averent efficaces pour alteincertains buts dans le domaine
gestuel, physique et manuel. Les habiletés soesd Béla réalisation spécifique de telle ou

telle chose.
Le savoir étre

Le savoir étre integre les attitudes, les compoetas sociaux ou affectifs acquis par
I'individu et mobilisables dans des domaines dei¢apersonnelle ou professionnelle. On

raisonne plus

« sur ce qui appartiens au propre a l'individu...peimet de la distinguer
des autres...la personnalité se révele au travec®mportement qui sont

eux-mémes expliqués par la personnalfité »

Il semblerait que le coach accentue son profesal@mme au travers de savoirs étre

particuliers a sa personne.
La compétence transversale

Pour étre compétent il faut maitriser des matérideichacun de ces domaines. Le Boterf
considére qu’'une pratique professionnelle est @arience d’actions ou s’exercent non

seulement des savoirs faire mais aussi des savairey

« Tous ces savoir y faire s’acquierent dans le deu’action, par
I'expérience, par la pratique répétée des traitésnena chaud » des
problemes professionnels par approximations réslisgu coup par
coup...par le traitement des retours d’expériencele#avail ... de

compagnonnage’

Francis Tilman appelle ce « savoir-y faire » leawvar mobiliser ». Quoi qu’il en soit,

I'individu est aujourd’hui compétent lorsqu’il utke la composante des compétences afin
d’établir un diagnostic face a une variété de sibna de problemes. Problemes dans
lesquelles il dispose de schémas heuristique paterpréter les faits observés en les

rendant intelligibles, en mobilisant des procédu@snues par ailleurs et qui apparaitront

O Carré, E. & Caspar, P. (2004)aité des sciences et des techniques de la foomaaris: Dunod. p243
° Le boterf, G. (2008)Repenser la compéten(é&. 4e 2009). Paris: Eyrolles. p31
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comme une réponse au diagnostic réalise. Nousuketns ici le principe de la réflexivi
développé par Schon. Les compétences transvessaleslonc des compéces mises en
ceuvre, réajustées et apprivoisées selon le primt@peflexivité et dont caractéristique
supplémentairegéside dans le fait qu'une compétence transversalera étre mobilisé

ailleurs que le contexte dans lequel elle s’esstraite.

Aussi lorsque nous nous aventurons a modéliseo@posante de la compétence, n

mesurons lI'importance de pointer ces nuai

Modélisation de la composante compéte

Exigence de
I'environnement
professionnel
Conflit socio
cognitifs, exigence
personnelle

Prise de )
o Faire face
Mise en ;.

S . * Connaissances théoriques
avolr * Capacités
/ 0 o Attitudes
Competence o Composante  EREIOIIREILE iy S———

Savoir faire [
* Réalisation spécifique

Action de
développement des
compétences :

formation,
coaching...

Compétence
transversale

Combinatoire
de savoirs pour
disposer d’une
procédure de
résolution de
problemes

Savoir * Analyse de situation

0110 o]1[I2I © Résolution et application

Figure 4 : « La composante compétence» C. Stefanazzi

L'accompagnatur intervientalors, dans cette environnement sociétale, entreprene|

soit en tant que formateur pour le développemestcdenpétences et des sav ; soit en
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tant que consultant par I'expertise du domaine altse rapproche. L’accompagnateur
interviendrait également en tant que thérapeuter pauconnaissance de soi et la
compréhension des problemes ; et le coach poucrbasement du potentiel et la

« redécouverte de ses propres compétences »

Il va sans dire que nous allons détailler les cdemEes du coach pour modéliser sa
composante compétence et ainsi valider ou invalidgpothese de recherche concernant

les compétences spécifiques.
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CHAPITRE 4 - LA PROBLEMATIQUE

Ces deux paradigmes du coaching et de la compésentées plus significatifs émergeant
de notre question de départ. Nous avons abordé gmupléter ces concepts plusieurs

approches qui pourraient sous-tendre un complédergcherche. Selon Raymond Quivy

« Il va s’agir a présent de prendre du recul oladeauteur par rapport aux
informations recueillies et de maitriser les idéassemblées afin de
préciser les grandes orientations de la recherdhalee définir une

problématique en rapport avec la question de départ

Structure processus et sens

Notre problématique fait donc un lien entre lecgpm#tés des compétences du coach dans
sa pratiqgue professionnelle et les concepts dehamaet compétence que nous avons
pensés adéquats. Notre premiere étape donne lime aimension structurée que nous

avons abordée autour de I'historique d’émergenceodching.

« Les phénomenes n'ont pas lieu au hasar@pparaissent pas dans

n'importe quelles conditions et ne se déroulentrpiasporte comment. %

Ainsi lorsque nous abordons notre recherche audaucoaching, nous évoquons par la
théorie du systeme des organisations, par les cuti@s a la nouvelle éducation, par
I'’émergence de la formation dans un contexte dewwence et enfin par ce courant
paradoxal entre « humanitude » et « égologie » |{{£b8008) que I'on évoque au travers
de I'employabilité, la dimension structurée du abcia deuxiéme dimension permet
d’envisager les nouveaux scénarios qui « supplantn anciens ». Cette dimension
processuelle et actancielle comme la homme Quioys @ permis de mettre en évidence
une certaine perte de sens de la notion de cogatkéngar une demande de plus en plus
large du phénomene, des besoins professionnetssirmels de plus en plus orientés vers
I'exigence et la performance. Par défaut le courambachique » est acté par une
vulgarisation de la pratique, une multitude d’ésale formation « fabriquant » de maniére

exponentielle des coachs ; soit simplement formesifies ou éventuellement diplomés.

%2 Quivy, R. (2006)Manuel de recherche en sciences socidlés.3) Paris: Dunod. p 75
% Quivy, R. (2006)Manuel de recherche en sciences socidles.3) Paris: Dunod. p 97
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La troisieme dimension de notre problématisationceone le sens lié au phénoméne du
coaching qui questionne autour de son émergence,cdmpétences spécifigues d'un

coach. Cette problématisation renvoie égalemerat pokture professionnelle spécifique
adaptée au métier du coach qui le rendrait légitiares sa professionnalité. Nous pouvons
penser également qu'’il adopte cette posture poutif&encier des autres acteurs de la
relation d’aide. La mise en lumiére de cette prolaltque nous renvoie également a la
notion dichotomique et/ou paradoxale d’'un coachaitant avec un contrat tripartite sur

des objectifs commun (orienté vers I'entreprisegcanne posture spécifique de la relation

d’aide (orientée vers la personne).

«Il n'y a rien de plus pratigue qu'une bonne th&or (Lewin) C'est par ces trois
dimensions que nous avons pu faire progresser noistion de départ et formuler ces

problématiques.

Pour vous faciliter la lecture des trois dimensigasmettant la problématisation, nous
avons repris la modélisation de Quivy et 'avonafd a notre sujet de recherche.
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Structure:

*Historique ,

*La théorie des systemes des organisations *Sens. , N

*Les courants de la nouvelle éducation Les compétences spécifiques du
*Le courant réflexif ioach o
*"emergence de la formation des adultes *La pr O_fe_SS}OflﬂallsatIOH
*1."employabilité et la performance au travail ( La légitimite

*Le paradoxe entre expertise de la
professionnalité et la posture
spécifique relevant du génie

paradoxe egologie/humanitude)
Problématique

Processus :

*La théorie des organisations Z : défi, excellence et
performance

*Utilisation massive du terme au profit de
multiples domaines d’activités

*Vulgarisation et perte de sens

*Création exponentielle d'école de formation au
métier sans repéres professionnels

Figure 5 « Problématisation de la recherche » C. Stefanazzi selon le modéle Quivy
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Hypotheses

La problématisation ainsi formalisé, nous avonsemettre les hypothéses de recherche
suivantes.

Le coach fait appel a des compétences spécifiquesviersales dans sa pratique le
démarquant des autres métiers de 'accompagnement.

La posture spécifique du coach le rend Iégitimesdsm professionnalité et accentue son
professionnalisme.

La dichotomie de la posture du coach et de ses étmnpes spécifigues engendre le
paradoxe du métier de coach.
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Deuxieme partie - Histoire de methodologie

CHAPITRE 5 - LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE

Ce chapitre explore la démarche méthodologiquescdeeils de données et d’informations.
En premier lieu, nous vous expliquons le contexieall qui a de l'importance par la
présence d'un coach interne. Nous présenteronserégat les personnes interrogées.
Ensuite, nous engageons l'explication des choixhodlogiques sélectionnés avec
attention en fonction de la question de départ.d\smmmes aussi attachés a présenter les
outils (grille d’entretiens et analyses de contgnks deuxiéme partie de ce chapitre nous
pourrons naviguer dans la dimension analytique c@#enus de recueils et donc y
pratiquer un regard réflexif sur les prémissesateerrecherche.

Le contexte local

Notre terrain de recherche s'effectuera auprés defessionnels du coaching,
communément appelés « Coach interne » pour desixjubgtre personnes interviewées et
des « Coachs professionnels » pour les deux awxescant sous le statut de travailleur
indépendant. Le contexte local de la mission aet¢isagé au sein d’'un centre de
formation IFCIL de Saint Avertin afin de profitelude immersion en entreprise et avoir a
proximité un professionnel référent pour nous guideus accompagner dans cette étape

de recherche et d’investigations.

En 1972, IFCIL est une association désignant «stitiat de formation continue d’Indre et
Loire » associant des prestations de formatioreatahseil. Certifiée 1ISO 9081en 1995
elle devient en 1997 la SAS IFCIL. Notre début thges sera ponctué par le départ a la
retraite des fondateurs et l'arrivée du nouveaigelant. Dans ce contexte en mouvance et
de renouveau, il nous sera demandé de pratiquéravail de fond sur les ingénieries
pédagogiques des domaines de développement persinefficacité professionnelle et

management. Notre activité terrain nous laissesaigégr au démarrage une distorsion entre

% |SO 9001 : Les normes ISO fournissent les exigerme donnent des lignes directrices relatives aux
bonnes pratiques, de management notamment.
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le sujet de la recherche et la mission proposéeeftat, I'ingénierie reléve bien de la
spécificité de la matiére pour lequel nous prépanootre master, néanmoins, le sujet de
recherche a proprement parler ne fait pas partie daéssion. Nous la maintiendrons tout
de méme par analogie a la question de départ bgiileé compétences du coach dans sa
pratique, sa formation et sa professionnalité. lésg@nce d’'un coach en interne garantie un

accompagnement de proximité et assure une réftéxpermanente.

Les personnes interrogees

Les quatre personnes rencontrées sont tous cdaehs.d’entre eux sont donc coach en
interne et les deux autres en profession libérdleus avons pris soin de garder la

confidentialité en les nommant par des initialeismgucorrespondent pas a leur identité.

Entretien du 31 mars 2010, MG coach indépendant

MG est coach professionnel et travaille en profesfibérale. Son entreprise propose trois
activités alliant le conseil en entreprise, le ¢tiag et la gestion des carriéres. Il se forme
d’abord a I'école de la vie, pratique I'autoforneettiau travers de lectures savantes et est
diplomé d’'un master en sciences de I'éducationb®rd manager d’équipe moyenne il
forme progressivement les nouveaux collaborataurgistégration, I'animation d’équipe,

et I'efficacité professionnelle. Enthousiasmé pettec mission, il regoit une formation en
interne au métier de formateur, anime et concatrdedules de formation. Il s'intéresse a
la notion d’apprentissage des adultes. Il se ailtsur les personnalités dans les
organisations et la dynamique de groupes restrémzieu ). Un bilan de compétences, il
y a quatre ans, lui fait connaitre le métier decboet il engage une formation auprés de
Médiat Coaching a Paris et suit leur cursus cartif(cf. en annexe). Il est certifié depuis
janvier 2010. Son autoformation autour des mod#ébisa de pratiques de coach et de
formateur lui permet de connaitre les différenteiams du changement, de I'apprentissage
et de I'accroissement du potentiel humain. Il estiné par ’lhomme au travail. Participer
a notre recherche c’est vivre une nouvelle expéeagaxpliquer et s’entendre formuler sa
vision du métier qu’il exerce aujourd’hui. L'entiet a lieu le 31 mars 2010 a 19 heures en
face a face. Il dure seize minutes, la deuxiemdélegd’entretien est la trame de

questionnement. (Grille 2 Chapitre 5 La démarchthodblogique).
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Nous retrouvons la retranscription de cette ineaxwen annexe.

Entretien du 26 Mars 2010, MD coach interne

Cette personne au parcours atypique est coacméntiEms une entreprise multi nationale.
Son parcours d’autodidacte commence dans le donméditatier. Bilingue, elle intéegre le
secteur d’activité du transport avant de deveréf de projet. A a peine cinquante ans, elle
exerce plusieurs missions dans le monde, a desnsapilités de grandes envergures
financiéres opérationnelles et managériales etradalcohésion entre la France, les Etats
unis et le Japon. Elle parcourt aussi I'Europe aassmissions de cohésion de plus en plus
exigues et potentiellement exigeantes, en demaagedectionnisme et d’efficience. Son
expérience de chef de projets lui conféere une desaace des hommes et de la systémique
dynamique des organisations. Le coaching est commeelogique puisque ses relations
avec ces difféerents pays suscitent une adaptabtitéportementale et culturelle. Elle se
forme au métier de coach il y a deux ans enviroar pa méthode plutét que pour la
posture qu’elle a adopté naturellement depuis &mgs. Elle est certifiée coache
professionnelle MHD Coachifiy formée au coaching collectif et & la systémique
dynamique et l'orientation solutions chez Médiata€hing® et pratique le coaching
auprés de collaborateurs en interne ou bien adatiea dans différentes structures. Elle se
prépare & une « VAE2002pour une licence de « Chef de projet » et intégreversité

de Cergy pour un master « Executive coach » an&rée de septembre. Accepter de
participer a notre recherche est, pour elle, vea&changes, de réflexivité sur sa pratique
et de structuration de ses connaissances et comepéteCet entretien a lieu le 26 mars a
20 heures par téléphone, la distance géographio&ahant un rendez-vous en face a
face. Il dure trente minutes, concerne I'entretienxieme temps (Grille 2 Chapitre 5 La

démarche méthodologique).

Nous retrouvons la retranscription de cette ineasveén annexe.

% MHD Coaching est une école de formation au méige€oach a Paris et Bordeaux.

% Mediat Coaching : école de formation au métielCach a Paris proposant une certification EMCC de
niveau « Senior Practionner »

" VAE : validation d’acquis et de I'expérience selarioi de 2002
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Entretien du 12 mars 2010, FD coach indépendant

FD est coach professionnel, travailleur indépendira crée sa structure de conseil, de
formation et de coaching il y a quatre ans enviranguarante ans passées apres un
parcours professionnel séquencé. Il travaille ddbaans le secteur agro alimentaire et
oriente spontanément sa carriére vers la formatigFer une premiére entreprise dans le
soutien scolaire puis travaille au Fongecif en targ conseiller en bilans de compétences
avant de se former au coaching. Il est dipldmé dhaster sciences de I'éducation et
certifié coach Médiat CoachiffEMCC. L’'EMCC est une organisation ouverte a toutes
les parties intéressées dans la promotion de litéea le développement du coaching et
de mentorat en Europe. Sa « posture de coach » eahia nomme, il I'envisage alors
gu’il est confronté a la détresse de personnesdessconduites de bilans de compétences
et qu’il constate que la technicité et le conseilsuiffisent plus a ces personnes en quéte
d’accompagnement personnalisé. Ses prestations@ularité proposent du coaching, de
la formation notamment en efficacité professiorseibnduite de bilans de compétences et
du conseil en entreprise. Il est membre titulaiee «d’AEC.EMCC $% et pratique la
supervision régulierement. Sa connaissance des bemet sa professionnalité lui
conferent pragmatisme, réflexivité, culture et h@eieé intellectuelle. Participer & notre
recherche est facteur pour lui d’échanges, de gmrtde progression. Il reste fidéle a cette
volonté de cultiver sa culture. Il connait aussmplication de préparer un master en
sciences de I'éducation. Cet entretien sera pourutu rappel aux souvenirs, une
compréhension de I'enjeu de cette étape de reaeittonnées de par sa propre histoire de
vie. Cet entretien a lieu le 12 Mars 2010 par téddye a 18 heures, la distance
géographique empéchant un rendez-vous en faceealfature soixante trois minutes. La
grille d’entretien est la premiere (Grille 1 Chapib6 La démarche méthodologique). Elle

nous a servi de trame Ce temps de recueil est mgau’humilité et 'ouverture d’esprit.

Nous retrouvons la retranscription de cette ineaxwen annexe.

% Mediat Coaching : école de formation au métielCach a Paris proposant une certification EMCC de
niveau « Senior Practionner »

% EMCC : European Mentoring and Coaching Council

190 AEC.EMCC : Association Européenne de Coachingeéfe en France de 'TEMCC depuis janvier 2010
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Entretien du 15 février 2010, PP coach interne

PP est coach interne et travaille dans un centriomeation ou est missionnée sur des
activités d’'ingénierie pédagogique, sur des anionatide formation et sur des prestations
de coaching. Elle travaille en collaboration aveairecteur commercial pour plusieurs
aspects notamment celui de communiquer sur le gsasede coaching parfois galvaudé
car méconnu. Son statut de coach interne lui pedagiratiquer des coachings avec les
entreprises prestataires. Elle ne fait pas de @ogcivec le personnel de la structure.
Malgré son statut, elle n’a pas de rapport hiéigtehavec ses collaborateurs. Elle a une
cinquantaine d'années et son parcours professicamelois temps est accentué par la
pratique clinique. Elle fut d'abord enseignante amglais, dipléomée d’'un DEA!
spécialisation américaine, puis suit une psychaealgt devient thérapeute « freudo
lacanien » avant de préparer un master « managetasmommes et des organisations »
pour former en entreprise. Elle devient Coach delpgosture professionnelle qu’elle
adopte et le courant comportementaliste émergeant.

« Le courant comportementaliste vise I'amélioratibes comportements
dysfonctionnels nés sous linfluence de [lappresatie ou du
conditionnement. ...Il est donc basé sur les prircige la théorie de
l'apprentissage...La thérapie comportementale estéebasur le
désapprentissage des symptdmes et comportemertelgoiques et
l'apprentissage de... l'affirmation de soi et le déppement des

compétences sociales.

Il est membre titulaire de la « SFC Coadft pratique la supervision. Sa connaissance
des hommes et des entreprises lui conferent url@g&gdabservation, de réflexivité et de
pragmatisme. Elle accepte de participer a notrearetie parce qu’elle connait ce qu’est le
processus de formation tout au long de la vie étliguen a été actrice dans sa vie
professionnelle. Le sujet fait partie de sa vieehotive. L'entretien a eu lieu le 15 février
2010 a 11h en face a face. Il dure quatre vingtrdirutes et est interrompu pendant
guelques minutes par I'entrée dans le bureau éectéir commercial. La grille d’entretien

YIDEA : diplome d'études approfondies

192 Site de I'université d’Angerd,es grands courants de la pensée psychiatridug://www.med.univ-
angers.fr/discipline/psychiatrie_adulte/cours/48rgiscourants.htm

193 SFEC Coach : Société Francaise de coaching
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est la premiere (Grille 1 Chapitre 5 La démarchehouplogique). Elle nous a servi de
trame. Certaines questions anticipées par PP pamEté posées pour éviter la redondance
et I'aspect scolaire. Cet entretien marque la fléidt liberté d’expression de I'interviewe

cadré et recentré parfois par l'interviewer.

Nous retrouvons la retranscription de cette ineatven annexe.

Le choix méthodologique

La lecture du Manuel de recherches en sciences socigl@slivy 2002) structure nos
demarches premieres et nous laisse envisagerdtemrsemi directif comme étant I'outil
de recherche le plus approprié. D’'une part pareeagite méthode nous permet de rester
dans une relation de proximité avec la personndgeelation qu’elle implique, d’autre
part parce que notre activité professionnelle estrée sur cette méthode et nous offre

donc une familiarité et une aisance appréciable.

« Le choix d'étudier la méthodologie ... de I'entesti découle de la
constatation d’'une nécessité...I'enquéte reste usgenu&hodes les plus

utilisées en sciences socialé& »

L’entretien semi directif est un procédé d’invgation scientifique utilisant un processus
de communication verbale pour recueillir des infations en relation avec le but

fixé (Pinto Grawitz, p604). Il permet de centrer descours des personnes interrogées
autour du théme défini au préalable par les engt€tet consigné dans un guide
d’entretien. L’entretien semi directif offre, poaotre recherche, d’abord une approche
qualitative de recueil, ensuite un intérét parteuguant aux nombres de personnes a
interwiever et enfin la dichotomie entre la libedé linterwievé et la directivité de

I'interwiever.

« Les méthodes d’analyses de contenu obligentdechbur a prendre du
recul a I'égard des interprétations spontanées gtaeticulier des siennes

propres ¥

1% B'unrug, MC. (1974)L'analyse de conten(éd 2). Paris : JP Delarge. p 84
195 Quivy,R. (2006Manuel des recherches en sciences soci@es). Paris : Dunod. p204
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La grille d’entretien en deux temps

La construction de la grille d’entretien dont naasis livrons la totalité ci-dessous a donc

éte établie selon les lectures savantes de l'autesslon sa connaissance terrain et sa
professionnalité. La grille d’entretien a été comst en deux temps et sous deux formes.
La premiére envisage de facon globale la notionadehing, la seconde sera plus précise
et se centre sur la vision du coach interviewé sas compétences, sur sa pratique, sa
formation et sa professionnalité. Cette étude dagsaerger quatre concepts principaux : le
coaching, les compétences la formation, et le obraegt. Nous vous livrons les themes

abordés de la premiére grille auprés de deux coetclem un second temps les themes

abordés aupres des deux autres coachs.
La premiere grille

Les themes de la premiere grille sont les suivdaté& a M, les themes en caractere gras
sont mis en évidence sur cette premiere grille peavoyer aux thémes abordés dans le
seconde grille et permet le lien de l'une a l'aut@éest ainsi que vous comprendrez la
signification dans I'analyse des contenus des aamxabordés ».
Al FORMATION PARCOURS EXPERIENCE
1. Quel est votre parcours professionnel et votre expée ?
2. Avez-vous suivi une formation en coaching ?

Si oui laquelle ?
Si non, sur quels critéres vous considérez vousiCda

3. Qu’est ce que le coaching pour vous ?
4. Pourquoi devient-on coach ?

B/ COMPETENCES

1. Quelles sont selon vous les compétences pour @aehc?
2. Pouvez-vous me donner les 3 compétences clésssurdkes vous vous appuyez ?

3. Quel est votre niveau d’exigence en processus aehang ? Rythmes et nombres
des séances, engagement...

4. Que fait-on au juste quand on coache ?

C/APTITUDES RELATIONNELLES

1. Quelles aptitudes relationnelles doit avoir un toadourquoi ? Pour quoi ?
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2. Quelles sont les deux aptitudes relationnelles aetkes tu as eu recours lors de
ton dernier coaching ?

3. Quelles sont pour vous les clés d’'une relationli&t&b

4. Sur quelles valeurs vous appuyez vous ?

5. Que pensez-vous de I'association « Soutien/cordtimmt » ?

D/ CONTRAT

1. Comment envisagez-vous |'établissement d’'un codgatoaching ?
2. En quoi le contrat est-il important ?
3. Qu’est ce que comporte en régle générale le cagrabaching ?

E/ETHIQUE

1. Vous appuyez vous sur un code déontologique ?

Si oui, lequel et pourquoi
Si non, pourquoi pas, et envisagez vous de le fair

2. Quelles sont les points nécessaires au maintieotde éthique ?
3. Que se passe-t-il si un client coaché n’est pasfatdes services de coaching ?

F/ MODELE DE REFERENCE

1. Quels sont vos modéles de références théoriques ?
2. En quoi ces modéles sont ils importants pour vous ?
3. Quel lien faites-vous entre vos modeles et votadigue ?

G/ PROCESSUS DE COACHING

1. Comment organisez vous votre mission

2. Quels sont les étapes d'un processus de coaching ?
3. En quoi ces étapes ont-elles de I'importance dapsdcessus ?

H/ EVALUATION

1. Qu'est ce que I'évaluation selon vous en coaching?
2. En quoi les indicateurs de performance selon veus¢nt ils mesurer la réussite?
3. Quels sont vos outils d’évaluation ?

I/ OUTILS PEDAGOGIQUES

1. Quels sont les outils que vous utilisez fréquemment
2. En quoi ces outils vous apportent ils du soutiesé&ance ?
3. Quels outils seraient de I'ordre du coaching ?

4. Quels outils appartiendraient a d'autres domaihéssgquels ? Formation,
thérapie, Consulting ?
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J/ METHODES PEDAGOGIQUES
1. Comment nommez-vous vos méthodes pédagogiques ?

2. En quoi la méthode a de I'importance et pourquoi ?

3. Quels liens peut on faire avec les méthodes pédggegen éducation par
exemple ou en formation ? quelles différences

4. Comment nommez-vous les personnes que vous accoempag coaching ?
K/ COACHING CHANGEMENT et APPRENTISSAGE
1. Qu’est ce qui fait du coaching un apprentissage ?
2. Comment associez-vous le coaching a I'apprentis8age
3. Pourquoi peut-on dire du coaching qu’il entre dansrocessus de changement ?
4. En quoi peut-on dire qu'une personne coachée agéhan
L/ LES DIFFERENCES ENTRE
1. Quelles sont selon vous les différences entre :

Coaching et formation

Coaching et thérapie

Coaching et consulting

Coaching et enseignement
M/ DIVERS

1. Quels sont les caractéristiques qui font un « lmaths » ?
2. Comment envisagez-vous I'évolution du métier ?
3. Le coach a-t-il remplacé ou va-t-il remplacer dfestmétiers ?

4. Qu’est ce que vous pensez apporter de plus a userpe en tant que coach ?
plutdét qu’un formateur ?

La seconde grille

Les themes de la seconde grille sont les suivants al |

A/ FORMATION
Qu’est ce que le coaching pour vous ?
2. Avez-vous suivi une formation en coaching ?
B/ COMPETENCES
1. Pouvez-vous me donner les 3 compétences clésssureies vous vous appuyez ?
C/ APTITUDES RELATIONNELLES ET POSTURE

1. Quelles sont les deux aptitudes relationnelles aebkes tu as eu recours lors de
ton dernier coaching ?

2. Quelles postures adoptez-vous lors d’une séanceatsing ?
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D/ ETHIQUE

Vous appuyez vous sur un code déontologique ?

E/ PROCESSUS DE COACHING

Quels sont les étapes de ton dernier de coaching ?
Quels sont les principaux motifs a la demande deltiog ?
Comment nommez-vous les personnes que vous accaspag coaching ?

F/ OUTILS PEDAGOGIQUES et EVALUATION

Quels sont vos outils d’évaluation ?
Quels sont les outils que vous utilisez fréquemment

G/ COACHING ET APPRENTISSAGE

Qu’est ce qui fait du coaching un apprentissage ?

Comment associez-vous le coaching a I'apprentis8agmirquoi le coaching et
pas la formation ?

H/ LES DIFFERENCES ENTRE COACHING ET :
formation

enseignement

conseil

Thérapie

I/ DIVERS

Comment envisagez-vous I'évolution du métier ?

Le coach a-t-il remplacé ou va-t-il remplacer dieatmétiers ?

La grille d’analyse

Afin d’avoir une visibilité sur les quatre entretge simultanément, nous avons choisi de

pratiquer I'analyse en 4 temps correspondant awatrglconcepts retenus. Par exemple

pour le concept du coaching, nous avons réperttegesategories puis les themes dans la

catégorie et avons classé les répliques des guatehs parallelement comme dans

I'exemple suivant :
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ENTRETIEN MG Ligne ENTRETIEN MD Ligne ENTRETIEN FD Ligne ENTRETIEN PP
EVALUATION
M24 ...[enfin F86 ... [’ai un outil F172 | ... ['appellerai évaluation| P157 | ...[J’ai pas
95- d’séance...quiesten | 282- collaboratif qui me 486 - | le débriefing tri partiTE, 629 d'indicateurs de
108 fait une grille une grille | 284 permet d’euh partager | 489 ol ou le retour 630 performance euh je

d’évaluation...est ce
gue j'ai bien en
tant...respecter la
confiance et la ...donng
des critéres de réussite

ou d’performance]...

I'information avec mes

collégues]...

d'informations]...

pense pas en avoir
vraiment besoin en

plus]...

Figure 6 : « Grille d’analyse croisée par variable  »

Nous avons procédé ainsi pour le concept de cogcHormation, changement et

compétences. Notre analyse croisée démontre aessiadéquations et inadéquations

rapidement mises en évidence et permettant undegalysant sur les hypothéses de la

question de départ. Vous retrouverez dans le paphgr« apres les entretiens » les étapes

de cette analyse jusqu’a la validation ou invalataties hypotheses.

La posture, la technigue et la méthode adoptées

Pendant les entretiens : la posture et la technique

Pour les entretiens en face a face

Nous avons pratiqué I'approche rogérienne ou teghlmisemi directive (variante). Elle

porte le nom de son fondateur, Carl Rogers, pspgua américain, 'un des péres de la

psychologie humaniste. Son approche est centrédaspersonne qu'’il lui convient de

nommer client et non patient. Partie d’entretiehérdpeutiques, cette approche est

aujourd’hui utilisée en coaching et dans divers dilms comme le management,

I'accompagnement, le conseil. Il faut se centredaguestion plutdt que sur la personne
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« ...laisser parler I'enquété, voire l'aider a parpar des relances sans
pour autant diriger son discours : dire oui, ou Faire écho en répétant le

dernier mot émis, enfin, refléter tout ou une pediti discours’3°

Par écoute active nous entendons que nous somressamteur de la relation et qu'il
convient d’écouter de maniere impliqguée mais adssireformuler et de détecter des
incongruences entre le verbal et le non verbaladgersonne avec qui nous sommes en
interaction. L’écoute active suscite I'intérét rédormulation évite les interprétations et les
jugements. Les incongruences sont les dissonancsardes entre les attitudes physiques

ou visuelles avec les propos énonces.

Ainsi en pratiquent avec PP et MG I'approche rag@re nous avons pu étre interpelés par
certaines attitudes et avons appuyés et demandéexplication nouvelle dés lors que
nous souhaitions nous assurer d’avoir bien comprisiessage communiqué. Selon les
principes de base de la communication interperdlmnk existe neuf facons de ne pas
s’entendre. Entre ce que je pense, ce que je vieexad que je crois dire, ce que je dis
réellement, ce que tu veux entendre, ce que tun@sitee que tu crois comprendre, ce que
tu veux comprendre, Et ce que tu comprends réefierh@ous faut donc étre attentif et
particulierement réactif. Il s’agit d’'une postuneegnous utilisons régulierement dans notre
activité et qui demande une certaine forme d’enér@ient et ou de pratiques courantes

pour étre efficiente.
Pour les entretiens au téléphone

Notre connaissance sur le processus de commumcatos met en garde quant a
I'utilisation du téléphone comme moyen de recudédsdonnées. Or, dans un contexte de
distance géographique importante, cette contraietent une force exploitable de part la
méta position dont nous devons faire preuve penldasdnversation, et la navigation entre
'immersion et la prise de recul dans le proces®lmus faisons allusion au modele de
communication centré sur la transmission de ShamehndNeaver et au modele orchestral
de I'approche systémique. Ainsi selon Shannon eaw&fe la communication passe par un
processus simplifié entre un émetteur et un réoemte la source d’information peut étre
interférer par du bruit empéchant I'information mih@er & destination conformément au

départ.

1% prunrug, MC. (1974)L'analyse de conten(Ed 2). Paris : JP Delarge. p 86
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Systeme de communication

MESSAGE SIGNAL SIGNAL+BRUIT MESSAGE

Source

Emetteur Récepteur | === Destination

d’information

Figure 7 : « Théorie mathématiques de la communicat ion » d’aprés Warren Weaver

Or, le modeéle linéaire comme principe de base deolmunication ne s'arréte pas
seulement a une transmission, il considere laitétdl systeme, I'orchestre et non le chef
d’orchestre uniqguemen&On ne peut pas ne pas communiquer » (Paul Watd{awa
communication se construit autour d'une dynamiqu@pexe qui nécessite en plus de la
rétroaction ou feed-back. Une prise en compte ibeileirité ou causalité circulaire. Alfred
Korsybsky, bien connu pour ces travaux de linguistecréateur de la sémantique
générale®” affirmait dans les années cinquante que nombre difficultés de
communication provenait du fait que les gens coaégent la carte du territoire. C'est-a-
dire la réalité avec la représentation de ce quredh faisait.

« La sémantique est I'étude des unités linguisiqlidle fonctionne donc
sur le matériau principal de I'analyse de contelas:signifiés. Mais elle

décrit les universaux du sens linguistiqd®.»

Ces travaux font partie intégrante du mouvementdniste de I'école de Palo Alto. Nous
devons dire que l'approche rogérienne reste lelomailiant de la méthode utilisée.
Seulement les congruences ou incongruences entrertzal et le non verbal sont
inexploitables dans ces entretiens au téléphorfat Ihdispensable alors de conscientiser

et de maintenir une méta position quant a la caatiem. En effet, seule, I'écoute active

197 a sémantique générale traite des réactions neegede I'organisme humain considéré comme-un-tout-
dans-des-environnements, elle tient plus comptéoganisme que les «significations» des mots ahdae
telles.

198 Bardin, L. (2007)."analyse de contentParis : Puf. p49
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peut avoir ses limites d’'étre trop impliquante. Dae perdre le recul nécessaire a la
relation interpersonnelle et a la communication taléphone. Ainsi, comprendre le
processus communicationnel, c’est nous intéresgeus les aspects et en connaitre les

forces et les limites.

Aprés les entretiens : la méthode

La retranscription

Il nous a été nécessaire de procéder a deux écfottesites. Les entretiens ont mis en
évidence certains concepts, comme un « pré tri senétdonc engendré de nouvelles
lectures savantes. Les entretiens ont été sujetsetranscription au mot le mot dans la
mesure du possible. Il a été noté les silencesuettemps, les respirations profondes, les
soupirs, les hésitations ou les temps de réflexianconvention de transcription est la

suivante :

[1s], [2s], ... [4s] : les temps de silence

[xxx] : une partie du texte inaudible

R, une respiration profonde

Ecriture en majuscule : une tonalité appuyée oergoée sur un mot ou une syllabe

(Texte) indique une gestuelle particuliere

{(Texte)

(Texte) : les interlocuteurs parlent en méme temps

Nous avons aussi proposé a chaque personne intéeviene copie de la retranscription
afin de leur laisser une trace ou de se relire poe pratique réflexive. Certains ont
accepté d’autres n’en ont pas vu l'utilité, en toas pour l'instant. Ce document reste a
leur disposition s’ils me le demandaient plus tard.

Les préalables a I'analyse de contenu par entretien

« Dés que 'on a affaire a des communications gue Yeut comprendre
au-dela de leur significations premieres, le res@ut'analyse de contenu

semble utile ¥°

199 Bardin, L. (2007)."analyse de contentParis : Puf. p32
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Nous ne pouvons plus concevoir de réaliser uneerebb scientifique sans passer par cette
étape d’'analyse. En choisissant I'entretien semsctlf nous procédons a une recherche

qualitative. Nous décidons de procédé a une anabtegorielle qui

« prend en considération la totalité d’'un texterdepasser a la moulinette
de la classification et du dénombrement par frégeerd’items de

sens »°

Nous avons recherché d’abord le sens de linfomnatjui nous était transmise en
surlignant les éléments qui construisait une phphge simple. Nous décidons a ce stade
de ne pas faire attention aux onomatopées, hésitatet silence. Il suffit la de
« rafraichir » l'unité de contexte. Certains theraesatégories sont mis en évidence a cette
étape. Nous y avons ensuite surligné les mots itapisr et avons procédé a une premiere
classification par catégories et themes correspuralaotre question de départ. Nous nous
sommes tenus a explorer et intégrer dans une gfilealyse chacune des réponses
données par l'interviewé. Ainsi, nous evitions deerprétations hatives et fondements
d’hypotheses. Or avant de s’arréter sur cette ndéthamous avions envisagé I'analyse selon
une propre interprétation des cours théoriquesagueés échanges avec le directeur de
master a été abandonnée : trop proche de lintapyd et surtout la sélection des

répliques des entretiens induit un choix intuitihen scientifique du contenu.

« L'analyse de contenu est un ensemble de techmiglanalyses de

communication ¥

De plus en plus méthodologique, raffiné et en @mtstamélioration. La construction de la
grille de contenu de chaque entretien a été élalsrtdbn les conseils de Laurence Bardin
afin de dépasser l'incertitude et d’enrichir latlge flottante que nous avons faite au
départ. Nous prenons donc en compte le contenantoet pas le contenu. Nous
réorganisons donc le corpus en six colonnes. Lanipre concerne la séquence et le
numéro de ligne correspondant a la retranscriptiém.colonne deux, vous trouverez
I'unité de contexte ou la réponse complete dediwviewé, en troisieme colonne l'unité de
sens, puis les mots importants. En derniére coldenéheme qui correspond a une

interprétation premiére et la catégorie qui corasbau concept émergeant dans cette

110 Bardin, L. (2007)"analyse de contentParis : Puf. p40-41
1 Bardin, L. (2007)."analyse de contentParis : Puf. p13
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unité de sens. Ainsi, s'il y avait ambigiité daascbmpréhension de ce tableau pour
reconnaitre la catégorie a partir de l'unité desseous pouvez vous reportez a l'unité de

contexte afin de

« Comprendre la signification des items découpéses replacant dans

leur environnements?

Rajoutons que les unités de sens ont été séleéttisnavec précision et méthode, dans
chaqgue réplique, en utilisant « le fait que » comimeous avait été suggéré lors de nos
cours théoriques. Vous retrouvez le tableau cooredgnt a cette démarche ci apres

Séquence | Unité  de o Mots . L
€d Unité de sens . Theme Catégorie
Ligne contexte importants
M10 Et la troisieme| ... [la troisieme| Compétence | Savoir Compétence
36-37 COMPETenceT COMPETence...serait...deevomtlon. faire
euh [4s] serait Autonomie

de de euh| participer ..a SON
d’'étre capable
de participer|
euh a SON laisser...'AUTOnomie]...
évolution et de
lui laisser euh
de
'AUTOnomie
a la fin du
coaching

évolution et de |lui

Figure 8 : « Modéle d'analyse de contenu » C. Stefa  nazzi d’aprés I'ouvrage « Analyse de

contenu » L. Bardin
Les themes et catégories émergeants

La grille d’entretien avait ciblé un certain nomloe questions en fonction de la question
de départ qui porte sur les compétences spécifigudgsansversales du coach dans sa
pratique professionnelle. Certains themes rejoigdemmaniére significative les catégories
ou concepts. D’autres moins notoires, font I'objaine relecture de I'entretien, d’'une
écoute plus attentive et d’'un regroupement alorssdaes quatre catégories ou variables
émergeants. Nous retiendrons le coaching commeepopecemier, puis les compétences.
La notion de formation de par le lien avec la faioraau métier du coach et enfin le
changement de par I'évolution ou les obstacles étiem Nous décidons donc de réfléchir
sur ces quatre concepts comme porte d’entrée afiakider ou invalider partiellement nos

hypotheses de départ en lien avec I'analyse croiegé@uatre entretiens. Quatre entretiens,

112 Bardin, L. (2007)."analyse de contentParis : Puf. p40
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guatre concepts, une question ; trois hypothékesecherche scientifique se construit peu
a peu. Cette étape a nécessité d’élaborer trdisggsuccessives : la premiére répertorie
toutes les répliques des interviewes, leur unigésanhs, le theme spontané qui s’en dégage
et la catégorie. La seconde étape, fondée sur taenggille est un tri des « gros grains »
comme dirait Vermesrch dans 'entretien d’explicda, vers des grains plus petits. Nous
affinons notre recherche et retenons I'essentltrhisieme étape concerne le constat que
certaines catégories peuvent s’intégrer dans unle & méme catégorie ? Il s’agit la de

« lustrer » les petits grains de recherche.
Analyse de contenu croisée des entretiens

Dés lors que nous nous sommes arrétés sur ceseqe@ticepts, nous décidons de
construire notre grille d’analyse croisée. Noudiséas donc par étape une analyse de
chaque concept : le coaching, la compétence, taditon et le changement. Comme nous
le suggére Le manuel des recherches en sciencedespdes variables sont classés par
ordre décroissant. Nous mettons alors en évidegetté étape de la recherche le choix des
concepts clés qui seront le coaching et la compétedous intégrerons la formation dans
la compétence de par I'émergence sociologiquestbrijue ; et mettrons de coté celui du
changement car peu exploitable a cet étape. Eresudtiin de commencer a répondre a nos
hypothéses, nous décidons de pratiquer une lestymgiémentaire de chacun des tableaux
par concepts et mettre en évidence selon chaqgerp®s interrogées les points clés des
réponses qu’elles ont apportés. Vous retrouvezdoasées dans le chapitre 6 « Analyse
des contenus » Nous ne faisons que rapporter celgegin dit. Puis faisons une synthése
individuelle. Enfin, nous élaborons un tableau pécdatif des termes clés répondant a la
vision du métier de coach, a ses compétences epgsf et transversales intégrant la
posture du coach. Ainsi, nous avons une lecturelgige que nous pouvons croiser a nos

recueils théoriques.

Nous pouvons répondre a nos hypotheses.
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CHAPITRE 6 - ANALYSE DE CONTENU DES ENTRETIENS

L’analyse de contenu de chaque entretien a subitsérie de tri sélectif comme expliqué
dans le chapitre consacré a a la méthodologie,rédétrence au variable et unité de
variable. Un récapitulatif de ces différents valéasbest présenté sous forme de tableau en
annexe. Pour faciliter la lecture de chacun, nas décidé de faire une synthese, non
interprétée de chaque état de variable ci-desgaudpcuteur. Ainsi, il vous est possible
d’avoir une vision plus précise en annexe et ungoni globale mais non moins

significative ci-dessous.

MG

Le coaching

Sa vision du métier

Le coaching selon MG est un apprentissage qui <MHER.. de CHANGER » les
habitudes et les attitudes d’'une personne. « Lehtog est un accompagnement TRES
souvent personnalisé » ; Ce n’est pour elle nialdotmation, ni du conseil, ni de la
thérapie car « il n’entre pas dans la notion de@isav.c’est 'INVERSE ». Il va permettre
a la personne qui fait un coaching de « modifier ecertain nombre d’éléments

problématiques » Elle nomme les personnes qui lwéexétf du coaching des clients.

MG appuie la tonalité de sa voix sur les mots PERMEHANGER-TRES-INVERSE
L’éthique

MG « s’est rapproché de 'AEC » et précise quesbasation européenne de coaching « est

référent de 'TEMCC » qui propose un référentieladenpétences « par rapport a notre

métier »
Processus, cadre et protocole

Selon MG, le processus de coaching est garant uksité lorsque « les séances sont

programmées avec une signature de contrat, un emgang, la présentation du code de
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déontologie » Elle accompagne le coaché en prosegsayant au préalable établit cette
étape.
Besoin et demande

MG évoque la demande de son client pour le denwaching qu’elle a fait comme « une
personne qui était en difficulté par rapport a pniee de poste ». Elle précise que cette

personne voulait étre aidée « dans ce changement »

La compétence

Savoir étre

Lorsque nous abordons les savoir étre avec MGgebigue « la bienveillance, la mise en
confiance » elle indique aussi qu’elle « adOPTHité », et gu’elle sait se « mettre en

vulnérabilité » ; c’est une personne qui en coagkinévoque ses émotions »
Savoir faire

Les savoirs faire chez MG sont « I'écoute...la cdpaa confronter... et participer a

I'autonomie » de la personne coachée.

Savoir

MG, nous dit avoir « des notions de psychopathelogi
Evaluation

MG fait « une grille d’évaluation » qui lui serva évaluer les « critéres de réussite ou de
performances ». Elle considére utiliser « le cantraomme outil intégrant « une boite a
outils ». MG nomme ses outils au coaching commepaper...I'appareil photo...I'écoute
active » MG parle d’un I'outil gu’elle rapproche dencepts par exemple « la conduite du

changement »

La formation

Formation au métier

MG a suivi « une formation Meédiat coaching propisane certification » Elle précise

avoir écrit un mémoire » pour la certification.
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Les autres thémes n’ont pas été abordés avec MG

Le changement

Evolution

Lorsque nous abordons I'évolution du métier de bdd& nous dit « qu'il s’intégre dans
plusieurs métiers » comme étant « une posturdle.pEecise qu’'en coaching elle fait «
un arrét et qu’je dise attention la j'vais faire conseil ». Elle compare le coaching a la
mouvance de la thérapie comme un «effet d’mode diteque le coaching « ne

remplacera aucun métier »
Motivation a devenir

Non abordé
Apprentissage

Non abordé

Obstacles

Non abordé

Synthése du contenu de MG

En conclusion des données recueillies énoncéesvigar nous pouvons dire que MG
consideére le coaching comme un accompagnement apprentissage différent des autres
métiers de I'accompagnement qui permet de chabgjerprécise que c’est une posture qui
s’intégre dans plusieurs métiers. Ses clients sest personnes en difficulté. Elle est
membre de I'AEC. Le processus de coaching inclaldrage des séances par un contrat,
une signature. Les compétences du coach selors’glldut au travers des savoirs étre
comme la bienveillance, la mise en confiance, I'iignou la vulnérabilité. Elle évoque
également ses émotions. Ses savoirs faire sortufécla capacité a confronter et la
participation a 'autonomie de la personne. C’estoach formé chez Mediat coaching qui
a des notions de psychopathologie, de la conduitehdngement et qui utilise une boite a
outil composé entre autre de contrat, paper, apgdrato, écoute active. Nous mettons en
évidence le fait que lorsque MG nous expligue sesnp&tences, elle utilise
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systématiquement un verbe associé a la compét&rameexemple : «elle se met en
vulnérabilité...elle adopte I'humilité...elle évoquessémotions...elle participe a son
évolution...elle lui laisse son autonomie ». Nowsnmns dire qu’elle sait nommer et
décomposer ses savoirs, essentiellement orienb@radti savoir étre et appuyé au savoir

faire par les verbes associés.

MD

Le coaching

Sa vision du métier

Le coaching selon MD est un « accompagnement aw@gsersonnes ayant de besoins
personnels ou professionnels » Elle n’integre pas cbaching dans la sphere
professionnelle uniquement. Elle nome les persomuesbénéficient du coaching des
coachés. Elle dit ne pas avoir la nécessité denteamé clients «je n'utilise PAS
ENCORE la terminologie CLIENT ». Elle dit d’'abordvoir « I'impression qu’il apprend
a faire prendre conscience» puis le « coachingrestérité, TAPPRENTISSAGE de faire
prendre conscience ». Elle integre plus loin damstretien le coaching comme « une
pratique professionnelle » et en parlant a la pthceoaché elle évoque des points qu'il ne
rencontre pas son son travail «ils ne comprenpast..ll n'y a pas d’explication...de
relationnel...d’ambiance...de MOTIVATION.». Elle insiste sur ce dernier point en

appuyant la tonalité.

MD appuie la tonalit¢é de sa voix sur les mots: PANCORE-CLIENT-
APPRENTISSAGE-MOTIVATION

L’éthique

MD « s’appuie sur le code déontologique de la ST précise que trois point du code de
déontologie de la Société Francaise de Coachingintegrité, confidentialité, non

jugement ». L'éthique pour elle c’est aussi le fpie « le COACHE est la personne la plus

importante »
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Processus, cadre et protocole

Selon MD, le processus de coaching intégrant leecatlle protocole est centré sur le fait
gu’elle fait « part du code de déontologie » elidre la séance et explique « qu’on ne fait
pas n’'importe quoi avec le coaching » et que latie professionnelle est établit « avec

un cadre et un contrat »
Besoin et demande

MD nous annonce que les quatre dernieres persenoesdes problemes de confiance en

soi ». Les coaché ont un « objectif » et « ga’albeaucoup de chose a dire »

La compétence

Savoir étre

Lorsque nous abordons le savoir étre du coach B2celle dit avoir une « position

basse ...dans I'écoute » et confirme en répétantequesavoir étre c’est savoir écouter ».
elle rajoute qu’elle « ne conseille pas »Un sawie du coach selon MD c’est aussi
« savoir étre humble » Elle utilise le méme verbe §1G « jadopte ». Il est important

aussi pour MD de laisser cette personne « s’exgsrim
Le terme « posture basse » est évoqué quatrpdais1O répliques.
Savoir faire

MD nous dit des savoirs faire gu'’il est nécessaipaun coach « écoute » de maniere
active. Selon elle, le coach est organise, doiadter la situation avec son coaché » et
savoir « prendre du recul ». MD « laisse la paddd’autre ». Elle dit du coach qu’il doit

avoir un « savoir faire de rigueur...de la flexitgilb. Le cadre permet de sécuriser selon

MD son coaché « si je ne la cadre pas, je la nretlarger ».
Savoir

MD ne nous informe pas sur ce sujet

Evaluation

MD utilise « un outil collaboratif afin de partagénformation »
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La formation

Formation au métier

MD dit avoir suivi « plusieurs formation ».chez {id coaching ». Elle a suivi la
formation « orientations solutions de chez Médiaaching » et aussi « coaching de

groupes et d’équipes »

Les autres thémes n’ont pas été abordés.

Le changement

Evolution

Lorsque nous abordons I'évolution du métier de bdd® nous dit que le coaching « s’est
vulgarisé » et précise « qu'on n'sait plus ce qiesto>. Elle pense qu'il va « évoluer
socialement » par « nécessité ». Selon elle, lsopee « qui n‘aura pas son coach...sera
has been ». Elle dit clairement que le « coachrgadre la place du domaine manageérial »
pour elle les « entreprises... ayant un plan daqgagnement... aupres de leur équipes...
pour qu’elles deviennent plus... plus... plus... plus »

Motivation a devenir
Non abordé
Apprentissage

MD nous dit de I'apprentissage « qu'il arrive des Ipremieres séances » quand « la

personne s’engage vers quelque chose ».
Obstacles

MD évoque les obstacles au coaching comme le gt «qd’avoir un coach pour tout et

n’'importe quoi VA amener...a faire n'importe quoi »

Svynthése du contenu de MD

En conclusion des données recueillies énoncéedMparNous pouvons dire que MD
considere le coaching comme un accompagnementrdenmes ayant des besoins. Elle

pense que le coach va prendre la place du domanaggriale. C’est un coach membre de
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la SFC. Son processus de coaching inclut un caélraul contrat. Les compétences du
coach selon elle sont pour le savoir étre : latmprsbasse, I'écoute, I’humilité. MD appuie
ses savoirs faire sur la prise de recul, le norseibret I'expression de I'autre. Un savoir
faire de rigueur et de flexibilité. Le cadrage @stnouveau nommé. C’est un coach formé
chez MHD Coaching et Mediat coaching. Elle utilits verbes pour exprimer les savoirs
du coach comme « avoir une position...savoir...adofgeposture...laisser le coaché
s’exprimer ». MD nomme ses savoirs qui se conceh@ssentiellement sur le savoir étre

au travers d’une mise en situation par les verigesu savoir faire.

FD

Le coaching

Sa vision du métier

FD résume sa vision du métier comme étant « unéu@osl’accompagnement » qu'il
oppose a la réponse « métier ». Ce n’est pouwdsid’ailleurs pas un métier « mais une
posture » « qui enrichie les métiers de conseilfermateur...thérapeutes.». Il dit que
pour étre un métier, il faut que « les gens erniw. Il compare le coaching a « une

forme d’expérientiel learning ».

L'éthique

FD utilise la Charte de « déontologie de I'AEQ.%thique intégre selon lui la relation de
confiance et le respect. Il ne travaille pas seilomode « d’empathie et la bienveillante »

et précise gu'il fait ce métier « pour de l'argergt « parce qu'il m’'intéresse ».1l évoque

aussi ne pas faire de « coaching solidaire » (@)
Processus, cadre et protocole

Selon FD, la notion d’engagement fait partie duqole, cadre et processus de coaching,
gu'il considére comme « quelque chose de tres.fost la moitié de la réussite du
coaching » il peut étre sous différente forme emction de la personne mais il faut un
engagement. «les modalités sont difféerentes...sigpat.relation établie,...le

contrat,...une poignée de main ». Il précise quedstrat stipule un certain nombre
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d’éléments liés a I'engagement « il selle I'engaget » et « y'a toujours I'objet du

coaching...le nombre d’heures, la durée des séaneegrogrammation »

Pour cet état de variable, nous notons la répétiies termes : engagement(x8), contrat

(x4) sur 14 répliques
Besoin et demande

FD évoque que les demandes de coaching viennesaldgés « qui avaient une certaine
détresse » et dont le conseil « n'était pas sédmht ». Chagque demande est liée au
changement « jai jamais été confronté a une demae coaching qui n’soit pas lié au

changement »

La compétence

Savoir étre

Lorsque nous abordons les savoir étre avec FDyafd@e rapidement le fait « d’aller
chercher, une posture ».1l utilise plusieurs fees mettre « en » comme par exemple « se
mettre en état d’'ouverture...son €go en dormance..leondes conditions ». Il se dit
« non empathique », Il utilise le verbe « adaptsa»posture. Selon lui, un coach peut
« adapter sa posture a s’qu’attends le client sedpecte la personne qui fait un coaching

en s’attachant a « nourrir la relation » et ditiade « I’nonnéteté intellectuelle ».
Le terme « posture » est utilisé huit fois
Savoir faire

FD, lorsqu’il liste les savoirs faire du coach, évoque les verbes « écouter et
questionner ». Il dit aussi que « c’est cohérentRENvoyer du feed-back » et reformule.
Il « apporte de la culture » & son client et sewdiller « sur les criteres d'atteinte

d’objectif ». Il est également « ouvert et coneént et dit « confronter » le client
Il utilise deux fois le terme « confronter » @euois « confrontation »
Savoir

FD, liste ses « modeéles de références théoriguescommence par «le MBTI », puis
« l'analyse transactionnelle et la théorie de ldivation de Maslow » Il nous dit connaitre

« la modélisation de Kibler Rdss », «la stratéjiedauphin » de Paul L Kordis. Il
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évoque aussi le mouvement de Dewey. Il préciselguerichesse fondamental » d’'un
coach « c’est sa culture ». »Comprendre le changemest également notifi€ comme un

savoir étre du coach pour FD
Evaluation

FD considére dans I'évaluation « le debriefingpairtite ». Il nous dit ne « pas avoir
d’indicateurs de performance ». Il nous dit avas dk outils qui font avancer le client »
sans nous les préciser. Il utilise « le paper dyokappareil photo..» Il dit « donner du

feed-back positif » «partager I'écriture » est igme de confiance pour FD et son client.

La formation

Formation au métier

Il a suivi «tout le cursus de Médiat Coaching # (e détail en annexes). Il nous dit

également qu’il « n’a pas suivi de formation enatoag a proprement parler.
Formation initiale et diplome

FD est dipldbmé « d’une licence, maitrise, DEA emsces de I'éducation »
Professionnalisation

FD a travaillé dans « le domaine de I'agro alimeata, puis « conseiller en formation a
'université ». Il a « crée une premiéere entrepritans le soutien scolaire ». Il dit étre

« coach professionnel » et travaille en coaching ttajectoire professionnelle »

Le changement

Evolution

Lorsque nous abordons I'évolution du métier il nalisque « I'activité...a développer
d’énormes efforts pour se professionnaliser ».bgée le fait que parce que « 5% de
coachs vivent du coaching...voila pourquoi c’est pasmétier ». Il dit clairement que
« I'évolution c’est qu’'ca devienne une POSture DANS métiers d’l'accompagnement »
et se répeéete. Il appuie son point de vue en disace ne deviendra jamais un métier a part

entiere »
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Motivation a devenir

FD n'est pas «devenu coach » il dit avoir eu @dape bonne connaissance de

'accompagnement individuel »
Apprentissage

FD dit du coaching qu’il est un apprentissage parge’on vit des choses, on n'fait pas
qgu’parler ». Il nous dit que « le client se contetout seul ». Lui, il permet au client de «
découvrir autre chose ». « Pour permettre a laopees de se situer... de pouvoir mettre
des mots » FD nous précise qu’il « fait vivre I'éeénent ...leur fait découvrir leur propre

vérité » Il évoque a plusieurs reprises le terndéatteinte d’objectifs »
Obstacles

FD parle de « la peur, du changement, des freitmiadu changement » Il utilise aussi le

terme « attaque personnelle » et « problématique »

Svnthése du contenu de FD

En conclusion des données recueillies énoncéed-parNous pouvons dire que FD
considere le coaching comme une posture d’accongpagmt qui enrichie les autres
métiers de I'accompagnement. Il pense que le cogahiest pas un métier mais vraiment
une posture. Il est membre de 'AEC. FD nomme tchés « des clients », selon lui les
compétences du coach concernent le fait d’allerctiee une posture, de se mettre en état
d’ouverture ; de mettre son ego en dormance, pi@dsa posture en respectant la personne
et nourrit la relation. Ses savoirs faire sont @éo@utour de verbes comme écouter,
guestionner, renvoyer, reformuler, apporter, cartgn Il utilise le terme avoir de
I'honnéteté intellectuelle et étre ouvert et coranC’est un coach formé chez Mediat
Coaching qui a des connaissances sur la motivalésntypologies de personnalités, le
changement. C’est un coach qui utilise des outiteroe le paper board, I'appareil photo,
le feed-back et le contrat. Les compétences soahc&es de manieres précises par
l'utilisation de termes comme nourrir, honnétetéeliectuelle, bienveillance, richesse
fondamentale, réussite. Nous pouvons constatélidation massive de verbes d’actions

ou de réactions.
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Le coaching

Sa vision du métier

Le coaching selon PP «c¢a rejoint la thérapie »evibque que dans le coaching «on
travaille essentiellement pour les autres pas f&@ir». Sa vision du métier est aussi une
vision du coach qu’il décrit comme une personne«q un COTE, je prends c’'qui vient
et apres jécoute et aprés J'm’écoute, ¢ca passd/ifdr... comme un thérapeute » Il dit
aussi que le coaching peut « basculer sur d’lafie mais ce sera quelgu’un d’autre » Le
coach selon lui est « un homme de compromis >sedide « déclencheur, catalyseur »
aussi « pour moi, il est aussi consultant ». Hlifie¢ de bon coach un personne « ouverte
a des pratiques, ...pas dogmatique...qui a du métierl'edpérience et une formation
initiale », c’est une personne selon lui qui « empable d’en tirer un complément de
compétences » |l nous dit se demander « pourq(®b)et dit du coaching que c’est «
une approche analytique ». Il dit aussi un peu fdud dans I'entretien que « y'a quand
méme une limite trés importante entre la thérapie €oaching » et que « c¢a rjoint un
peu la formation ». C’est aussi selon lui, le caagh« d’I'accompagnement » et que « ce
n'est pas du CONSEIL. » et que le coach n’est pda pour VENDRE ». Il considére le
métier « ancien, trés ancien » et aussi « nouwe&e coaching rentre selon lui dans «

une logique d’adultes ».

Dans ses réponses PP utilisera 25 mots en lienleavkmnmaine thérapeutique dans cet état
de variable.

L’éthique

PP travaille dans le « cadre des axes de la dégntadle la SFC » Il considere en tant que
coach qu'il « n'est pas la pour faire tomber ».9€’'aussi une personne qui « a besoin de
supervision » et il dit de son superviseur quetaE® personne « ayant la possibilité de
faire un retour... une analyse de 'ANALYSE...avec @gard CRITIQUE » et qui n’est

pas « dans I'jugement ». Pour lui, I'éthiqgue duatba’est aussi « un passage obligatoire

de relais » si le coaching « bascule sur d’la héra.
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Processus, cadre et protocole

Selon PP, « I'entreprise présente la problématiguley a une relation avec I'entreprise, il
dit notamment aller vers I'entreprise« me déplacautour de I'entreprise », « y'a une
demande d’entreprise », « la demande a la basedll...une entreprise qui consulte ». Il
évogue le terme a sept reprises pour 12 répliqueesoaching est selon lui un processus
gue les entreprises « connaissent de plus en piisqui « comparent des COACHS ».
C’est d’abord I'entreprise puis le futur coaché gura alors « un entretien exploratoire »
ou le coach « prend des notes...jles synthétiseerilbie a la personne qui valide.. ». Ce
qui caractérise le coaching selon PP c’est « guailbien une demande...apportée par une
personne essentiellement professionnelle ».le cestraussi selon PP « la sécurité d’la
personne et la mienne » Le processus pour PPatlest « trouver un superviseur.. ; pour

échanger »
Besoin et demande

PP nous dit qu’y’a un engouement a ALLER creuses gei ». La demande « a la base
est essentiellement professionnelle »et que lesaddes font suite a un effet « le nez dans
I'guidon ». Selon lui, « c’est vachement importanés personnes en demande de coaching
vont « CONSTRUIRE, REinterroger ou QUESTIONNER es qpersonnes vont aussi
pendant le coaching prendre du recul.

La compétence

Savoir étre

Lorsque nous abordons les savoir étre avec PRus dit que le coach doit avoir « une
forme de discernement » et dit du coach qu'il didie « ouvert ». Il évoque aussi des
savoirs étre comme le fait de « n’pas étre la poger...pas POUR étre trop directif...et
pas s’laisser déborder ». Il dit des savoirs étne & c’est des interconnexions, des
capitalisations de compétences multiples » Il dissi que le coach est une personne

« capable de dire...ca...non j'sais pas faire ou j'pamyas. »
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Savoir faire

PP dit du coach que c’est une personne «en métgétences » qui sait « étre
synthétique ». Il dit comme pour le savoir étreilggin’est pas la pour juger » selon PP le
coach doit avoir un « regard d’auditeur observaties pratiques » Le savoir faire du
coach est d’étre capable de « donner des repérdesseméthodes ». Il dit aussi faire
preuve de « rigueur et il faut respecter un cadidait « des préconisations » et travaille

sur le « on créer des nouvelles compétences »
Savoir

PP nous dit « avoir été confronté a I'approcheésyijue », il nous parle de « I'approche

comportementale »
Evaluation

PP nous dit concernant I'évaluation ne « pas aVoidicateurs de performance ». Dans le
coaching il «sent moyen » ce qu'il nomme « [|'éation traditionnelle ». Selon lui,
I'outil permet « de défocaliser une problématigaesonnelle ». Il nous dit qu’'un parcours
de coaching apporte des outils d'évaluation » Piltsait « différents types d’outils
d’inspiration formation » mais ne les précise pasonsidére le « contrat tri partite »

comme un « bel outil »

La formation

Formation au métier
Pas de formation au métier
Formation initiale dipldme

PP nous dit avoir « obliqué vers une formation msraspécialisée en management des
hommes et des organisations ». PP dit avoir « urtopes en trois temps...DEA
spécialisation américaine ». Il explique son pars@i nous précise « avoir une formation

plutét clinique » il a opté pour une « psychanalyse
La professionnalisation

Concernant la professionnalisation de PP, il ditbbimv« commencé a pratiquer

'accompagnement individuel de manager en situatiofans savoir que c'était du
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coaching » et le nommait « suivi individualiséll»nous dit se questionner sur ce qu'il
pratique » « est ce que c’est de la thérapie @aching ? ».Il précise avoir « un parcours

thérapeutique dans une logique professionnellees awne approche freudo lacanienne »

Le changement

Evolution

Lorsque nous abordons I'évolution du métier de hpd®P s’interroge sur «le statut
professionnel » du coach évoquant les termes «éatipl6me...déontologie » Il dit aussi

que le coaching « est un effet d’'mode ». selon ®PREme si le coaching intrigue...ca
qguestionne » Il dit que les « axes exploratoirelfinies alors « on est dans d’bonnes

logiques »
Motivation a devenir
Non abordé
Apprentissage

L’apprentissage selon PP integre plusieurs éléméhtsous dit notamment que «le
coaching amorce quelque chose » et qu’il ‘y'a tatgoune nouvelle construction ». il
précise que « c’est plutdt la personne sui levectieses » ; Aussi, il reprend concernant la
personne « qu’'elle puisse ... trouver...son outill@ @i lui correspondra ». Selon lui « la
séance n’est pas qu’une écoute attentive, c’qussp, ¢a peut étre aussi, UN apport ».l|
pense «qu'un coaching ...peut ...bien fonctionner...mégie ca s’passe pas
bien...pendant I'coaching » il évoque que « le pai@neue un rble... dans le processus

d’apprentissage »
Obstacles

PP utilise les termes « craintes... peur..., conteaintdroit ch’min...» Il nous dit qu’il
« y'a des pertes de sens ...y’a un engouement ...& sepnicoach personnel ». Il évoque
que « simplement transférer des méthodes, dels etitiechniques...tu passes a c6té de

I'apprentissage » En nous précise que « sans kEgpgee, I'enseignement, c’est nul »
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Svnthése du contenu de PP

En conclusion des données recueillies énoncéesPpParNous pouvons dire que PP
considere le coaching comme un accompagnementuaneapproche analytique dans une
logique d’adulte. Il précise que pour lui le coaxhirejoint la thérapie, la formation, le
conseil mais sans vraiment étre ces métiers lastlmembre de la FSC et pratique la
supervision. Il considére les compétences du comminme une interconnexion de
capitalisation de connaissances multiples en @gtigar les termes lié au discernement, a
I'ouverture, au non jugement, au non directif. &dla I'interconnexion de capitalisation
de connaissances multiples inclue la méta compétémsavoir étre synthétique, le savoir
donner des repéres et des méthodes. La riguearrespect du cadre permettent de créer
des nouvelles compétences. PP est un coach form&ap@rofessionnalité avec une
orientation plutét clinique. Il connait 'approcleemportementale et systémique ainsi que
le management des hommes et des organisations @iesoach qui utilise le contrat
tripartite et des outils d’inspiration formationoisque nous prétons attention a I'utilisation
des verbes de PP, nous pouvons lister des verlbesiea« avoir, étre, étre capable, faire
preuve, respecter, travailler, créer ». PP utiliisessivement des termes liés au domaine de
la thérapie, 25 par exemple, dans la vision duanéties verbes qu’il utilise pour les
compétences du coach généralise plus la pratiqlee peisture, que nous informe sur ses
propres compétences. Nous le remarquons égalenaentutilisation de la troisieme

personne du singulier « le coach, ib»..

Lecture croisée des synthéses

Afin de faciliter notre la lecture de notre recu@ibus avons élaboré une grille reprenant

les grands axes de notre recherche.
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Le métier de

Les compétences du coach

La formation du

coach coach
Savoir étre Savoir faire Savoir
MG | *Accompagnement | * La bienveillance * L’écoute * Psychopathologies * Coaching : Mediat
*Apprentissage * La mise en confiance * La capacité a confronter * La conduite de coaching
*Posture s’intégrant * Adopter I'humilité * La participation a 'autonomie changement
da,n_s pIu5|eurf§ * Se mettre en vulnérabilité
meétiers sans
remplacer ces * Evoquer ses émotions
metiers.
MD | Accompagnement * Avoir une position dans I'éaut | * L’écoute Non abordé * Coaching :Mediat
* Savoir écouter * Cadrer la situation coachmg, MHD
Coaching
* Savoir étre humble * Prendre du recul
* Adopter * Laisser la parole a l'autre
* Laisser la personne s’exprimer * Savoir entre rigueur et flexibilité
* Avoir une position basse
* Ne pas conseiller
FD | Posture des métiers Aller chercher une posture * Ecouter * MBTI * Coaching : Mediat
de * Se mettre en état d’ouverture * Questionner * AT Coaching

I'accompagnement

* Mettre son égo en dormance

* Se mettre dans de bonnes conditio
* Faire abstraction a son état mental
* étre dans une bonne hygiene vitale
* Prendre de la distance

* Reformuler

n% Renvoyer du feed-back

* Avoir I'ceil sur le processus

* Confronter

* Jongler avec les théories

* Théorie de la motivatior
(Maslow)

* Le mouvement Dewwey

* La modélisation Kubler
Rosse

* La stratégie du dauphin

N

* Licence, Maitrise et
DEA science de
I’éducation
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* Nourrir la relation
* Respect de I'autonomie de l'autre

* Développer sa culture et son
honnéteté intellectuelle

* Adapter sa posture

* Etre concentrer et ouvert

* Apporter de la culture

de Kordis, P.

* Critere de
professionnalisation de
Wilenski

PP

Accompagnement
qui rejoint la
thérapie, F

formation, le consei
sans en étre.

* Etre ouvert
* Ne pas juger
* Ne pas étre trop directif

* Rester avec une forme de
discernement

* Ne pas se laisser déborder

* Capable de dire non

* Méta compétence

* |dentifier la problématique de trava
* Etre synthétique

* Analyser

* Ne pas juger

* Mettre des alertes

* Avoir un regard d’auditeur-
observateur

* Donner des reperes

* Donner des méthodes

* Faire bénéficier des certains outils
* Etre rigoureux

* Respecter un cadre

* Faire des préconisations

* Créer des nouvelles compétences
avec la personne

* Approche systémique

| * Approche
comportementale

* Management des
hommes et organisations

* Savoir clinique Freudo-
Lacanien

* Master mangement
des hommes et des
organisations

* DEA spécialisation
Américaine

* Psychanalyse

Figure 9 : « Tableau synthétique de recueil des don

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de lanfation /Le métier de coach entre posture et compétencesfigpés/ 2010

nées »




CHAPITRE 7 - LA NAVIGATION ANALYTIQUE

Par l'analyse des contenus, l'intérét de connaitess notions linguistique et para-
linguistigue ou transformationnel nous permet dddtire une possibilité de rigueur
inconnu auparavant « La carte n’est pas le tereitoi(Kozisbky). En effet nous pourrions
envisager notre recherche uniquement théorique nméagirions pas une vision
contextuelle. Par analogie, la confrontation ctetatoire correspond a la confrontation
concept/entretien exploratoire. Nous allons donurenedre les hypothéses afin de les
valider ou invalider. Au début de notre recherdes, concepts de coaching, formation,
compétences et changement nous semblaient éppRutesnportants. Puis, apres I'étape de
problématisation, il nous a semblé pertinent deetidper uniquement les compétences et
le coaching et d’inclure la formation dans le payat de la compétence. Le concept de
changement quant a lui prendra de I'importancesdlmsque nous abordons la légitimité

du coach.

Nous avons analysé les compétences spécifiquesnstersales du coach dans sa pratique

professionnelle

Réponses aux hypothéses

Le coach fait appel a des compétences spécifiquasamsversales dans sa pratigue le

démarquant des autres métiers de 'accompagnement.

Il semble que cette premiere partie d’hypothésesaie pas vérifiable de la sorte. Nous
avons emis cette hypothese a un moment donné etnells semblait évidente de par
I'exercice professionnel que nous pratiquons etpde les échanges entre pairs. Les
échanges formels et informels provoqués en coarsnd’e universitaire, nous ont conduit a
spécifier la nature d’'une compétence décomposéaair, savoir étre, savoir faire, savoir
agir ou mobiliser. Souvenez-vous, une compéteraresversale est une combinatoire de
savoirs pour disposer d'une procédure de résolsititnproblémes dans un contexte. Nous
avons également, par ces échanges, rencontré aessade différents horizons. Ainsi nous
nous sommes trouves face a une hypothése qui eausdat validée avant méme d’avoir
commenceé notre recherche! En effet, alors que mmasdons la vision du métier de

coach, il nous semble évident que la compétenceifgpee du coach le démarque des
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autres métiers de 'accompagnement par sa posuyéorsque nous abordons le profil du
coach, plusieurs champs d’options s’ouvrent algrseffet, MG et MD utilisent le terme
« adopter » une posture quand FD «adapte » |lanesien s’appuie sur une culture
d’honnéteté intellectuelle ». PP quant a lui coiieda compétence du coach comme « une
interconnexion de capitalisations de compétencekiptes ». Et lorsque nous abordons
des ouvrages, Francois Délivré évoque une sortegimie » de par « le style qu’il adopte
dans lequel il trouve sa puissance personnelle sidleesse fondamentale d'un coach
semble étre, soit sa culture, soit son génie, |mit interconnexion de capitalisations de
compétences multiples. MD quant a elle expliquecdach une nécessité d’'un savoir de
rigueur et de la flexibilité. Paradoxe ou complétagté que nous évoquons dans notre
troisieme hypothése. Pour les premiers intervieveégosture du coach se marie a d’autres
métiers tel que le conseil, la formation, le mamagyet. PP considere quant a lui, que le
coach, de par sa capacité a analyser, rejointdeapiie, de par les outils d’inspiration
formations, rejoint la formation et I'accompagnemedres compétences du coach sont
essentiellement considérées comme une posturepi€ada ou « adoptée ». Ce qui revient
a dire qu’en plus de compétences liées a la relatimde, écoute, empathie, bienveillance,
etc., le coach se démarque des autres métiersrdmfpa posture spécifique. Elle semble
comporter en grande partie des compétences liéesnatiers de la relation d’aide ou
d’accompagnement. Tous ont évoqué par exempleplacda d’écoute. PP a appuyé sur le
non jugement, MD, FD et PP évoquent méme une d&pacseécuriser le client par le
maintient du cadre. Il est notable également gue dempétences sous forme de

connaissances et d’application ou de vécu tersaint multiples variées et complexes.

Vous pouvez ainsi comprendre les compétences gpéesfd’'un coach dans sa pratique et
ce qui en fait une transversalité. Ce regroupermeniirme que le coach est une personne a
compétences spécifigues multiples variées et complen reprenant le terme de PP par
cette « interconnexion de compétences multiples»relganche il ne nous permet pas de
valider le fait que le coach se démarque des aattesirs de 'accompagnement. En effet,
la limite de cette étape réside dans le fait quesme nous sommes pas assez « penchés »
sur les métiers de I'accompagnement mais avongigécsur les compétences du coach.
Néanmoins, si I'on reprend la polytonalité de lampagnement selon Maela Paul,
'accompagnant navigue entre la conduite, la gwdart I'escorte. Or, le coach ne

conseille pas selon MD et PP qui nous le dit almé@st. MG nous dit que lorsqu’elle
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engage un conseil en coaching elle prévient santclju’elle change de posture...FD
quant a lui, nous informe gu'il peut faire du cahsa coaching ou de coaching en conseil
et ou en formation. Ce qui nous montre bien quedach fait la difféerence entre ses
interventions. Cette situation est nommée « posiftETA » cette capacité a prendre du
recul a étre a la fois dedans et dehors et entretrale cété. Ainsi, nous pourrions émettre
une piste de recherche supplémentaire : le coachi #&mmateur ? Le formateur est il

coach ? Pourquoi faire de la formation en coacleihngu coaching en formation ? Nous
pouvons élargir alors ce champ au métier de l'a@gamgnement. Le coach de par
I'interconnexion de compétences multiples est uawacse démarquant de la formation, du

conseil, de la thérapie et de la relation d’aide.

Cette mise en lumiere suscite une autre hypothaseenant la limite entre le coaching et
la thérapie dans un contexte professionnel. Soélt est aussi un peu thérapeute, que le
thérapeute intervient dans le cadre personnels,aler coach a-t-il cette spécificité du

thérapeute d’intervention professionnelle ?
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La posture professionnelle spécifiqgue du coachdgitime t-il dans sa professionnalité ?

Nous avons constaté un manquement quant a I'étrdeligmatique sur la légitimité.
Quivy nous dira que

« Trancher ne signifie pas s’enfermer dans unéorviobtuse...les
perspectives théoriques non explicitement reteipoes la problématique
ne seront pas oubliées ; elles seront comme a, reporéserve, dans les

notes et dans le cerveau, prétes a étre réactvémsment venu°

Il a fallu choisir les paradigmes de recherche.r¥&zins lors des analyses concernant le
changement et les obstacles au changement, il @ppase la vulgarisation du coaching
provogue une perte de sens et une crainte quanobaehé face au coach en entreprise.
Francois délivré nous évoque la légitimité seloe tpimétier est ancien et a acquis un
« droit de cité ». En revanche pour ce qui est @’profession récente, les choses ne se
passent pas ainsi. Aussi la considération professite en France passe par la possession
d’un dipléme reconnu par I'éducation nationale.l@sque nous abordons la formation au
métier, seul un des coachs engage a la procham@eeuniversitaire, un DUEC. Ce qui
nous dit qu’il exerce sans dipldme comme les autyes cela ne 'empéche nullement de
pratiquer le coaching. MG et FD sont certifiés cidadiat coaching, PP quant a lui
dispose d’'une formation terrain. Le diplédme n’engalpnc pas la pratique du coaching,
mais ne légitime pas pour autant le coach dansaassionnalité. La légitimité du coach
et du coaching finalement tourne autour des terlogies d’obstacle au changement ou de
vision du métier. Lorsque nous abordons ces termess sommes confrontés a la
légitimité du coach et du coaching. Seulement, uewersités proposent un dipldme
(Figure 1 chapitre 2 « Le coaching »). FD et PPsramnfirme que beaucoup d’efforts sont
menées par les associations SFC ou AEC pour profesdiser le métier. Ces derniéres
proposent des référentiels de compétences au métieradhésion uniquement si le coach
peut prouver sa pratique.., il suffit de vous régoen annexes pour comprendre comment
avec preécision, ces deux associations se démenecg sens. Francois Délivré nous le

précise également dans son ouvrage le métier ad.coa

13 Quivy, R.(2006)Le Manuel de recherche en sciences huma(is3) Paris : Dunod. p97

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de la fation /Le métier de coach entre posture et compétencesfigpés/ 2010



-05 -

La profession a fait d’énormes efforts pour se ggsionnaliser, c’est donc bien la que
nous pouvons pointer du doigt le fait que I'hypethed’'un coach légitime de par sa
posture, est erronée. Or ce qui rend légitime laclsosemble relever d’'une honnéteté
intellectuelle, d’'un génie, d’'une capacité a la nayerence exprimée selon les expressions
d’humilité, vulnérabilité, laisser la parole, adeptine posture basse, mais ne suffit pas. Le
coach se légitime de par sa pratique et sa capaci® mettre en retrait comme Blanc
Sahnoun nous propose la métaphore de la conduitenpagnée. Le coach est a c6té.MG

nous precise qu’il n’entre pas dans les notionsad®ir, que c’est I'inverse qui se produit.

« Actuellement pour les coachs, il n'existe auchasilitation officielle

donnée par les pouvoirs publics®

L’hypothése semble se valider toute seule et rpastclairement identifiée au démarrage
de notre recherche. C’est une fois que ces étapasetaborées qu’elle s’invalide. Il est
spécifiguement précisé que le coaching est « et df mode » un peu comme dans les
annéees soixante dix avec I'engouement thérapeutiB®enous dit « ca fait bien, tu
casques mais t'as un coach » il précise aussi guetggue parce que ¢a questionne.MD
utilise I'expression « on n'sait plus c'que c'est L'existence récente du métier,
I'utilisation massive du coaching pour tout et ndionte quoi, la vulgarisation, I'inexistence
de diplome (jusqu’a quelques années) le manqueéféeentiels métiers montre le besoin
de légitimer le coach et les personnes qui exeraessi d’'autres métiers en utilisant des
pratiques, postures et outils du coaching.

Ce qui nous ouvre des portes vers d’autres hypeshds recherche. Par exemple :

Le dipldme fait il la professionnalité d’'un individ? En quoi le dipléome du coach est |l
mieux que la formation au métier quand bien mémdotanation, la pratique et la

professionnalité du coach lui suffise aujourd’hugx@rcer. Le dipléme est il une limite a
I'utilisation massive du terme coach au profit deuigu et gens peu scrupuleux du

meétier...

114 Delivré,F.Légitimité du coach, |égitimité du coachirRessources en ligne, accés au 22 mai 2010 sur site
http://www.epsilon.be/uploaded/documents/GA/legitapdf
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La dichotomie des compétences spécifiques du cadda posture, engendre le paradoxe

du métier

Nous nous trouvons a la croisée des lectures seett des interviews face a une
hypotheése émergeante non alors envisagée en débeatlierche. En effet cette notion de
paradoxe entre les compétences multiples, variéesngplexes du coach et sa posture de
non jugement, de non savoir et de respect de ¢aerigendre le paradoxe du métier de
coach. Cette hypothese semble tout de méme validédichotomie est réveélée des lors
que les lectures autour de la compétence en géestedal la compétence du coach ont fait
I'objet de la recherche. En effet, cette étape lasplus significative selon nous de
I'apprentissage et de la réflexivité émanant d'ta@herche scientifique. Afin de mettre en
lumiére cette hypothése nous allons procéder &numération de ce que nous dit chacun
des acteurs des interviews sur la posture spéeifigus sur les compétences du coach. Le
paradoxe est appuyé lorsque nous abordons I'éthRareexemple MG évoque des notions
de bienveillance, mise en confiance, elle adopteintilité en sachant se mettre en
vulnérabilité. MD précise trois points d’éthiquei gont l'intégrité, la confidentialité, le
non-jugement appuyé d’'une écoute active. FD quéutiategre les notions de relation de
confiance, de respect; il utilise le verbe «noula relation » et mets son ego en
dormance. Concernant cette posture spécifique,oRRrime étre également dans le non-
jugement avec une forme de discernement. En sonengue nous souhaitons dégager
autour de ce paradoxe ressort de |'utilisation d’'terminologie précise et spécifique. Par
exemple PP utilise le terme : déclencheur, cataly$e : honnéteté intellectuelle, culture,
MG : vulnérabilité, MD intégrité, position basseanger, sécurité, humilité. L'utilisation de
verbes comme : adapter, adopter, mettre en, ragéer, nourrir ...appuient la posture du
coach comme un pratique consciente. Les compétemakiples du coach nous renvoient
a une position de savant, voire d’expert du coaghim coach est coach, dés lors qu’il a
une connaissance de l'entreprise, une maturitéegsannelle avec une expérience
significative du travail et de la relation d’aidecompagné de savoirs multiples. Un coach
est coach également dés lors qu'il participe arawail thérapeutique sur lui ce que nous
précise PP dans son entretien. Le coach utilise algds contextualisés dans la
problématique du client tout en adoptant sa post&Denotamment nous dit apporter de la

culture a son client.
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Conclusion

S’inspirant de notre expérience professionnellejrant aussi des perspectives sur n
avenir professionnel, le questionnement fondateucalmémoire de recherche repose

cette interrogation :

« Quelles compétences spécifiques et transversaleam’coach dans sa pratique

professionnel »

Les approches contextuelles, conceptuelles et mékhgiques nous ont amenés
proposer une modélisation des compétences spéasfigtitransiwrsales que nous avo

nommeés le savoir mobilis

Exigence de
I’environnement
professionnel

Conflit socio
. itifs, exigence
Prise de : cognitifs,
. L4 ersonnelle
e Faire face p
Mise en Jp
. [
application Reagl r Action de
développement des
compétences :

formation,
coaching...

. » Connaissances théoriques
Savoir o
* Capacites
C At e C t Savoir étre [k
Ompe ence omposante e Comportements

¢ Habileté
» Réalisation spécifique

Savoir faire

Compétence
transversale

Combinatoire
de savoirs pour
disposer d'une
procédure de
résolution de
problemes

Savoir ¢ Analyse de situation

mobiliser ® Résolution et application

Figure 10 : « La composante compétences » C. Stefanazzi

Cette recherche a permis a I'apprenant et aux Suaateurs de mettre en lumiere c
nébuleuse complexe des compétences du coach Nemengre considération I'impac
d’un effet de mode autour d’une pratique en coerprofessionnalisatic
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Exigence de
I'environnement
professionnel
Conflit socio
cognitifs, exigence
personnelle

Contrat * Le coach
) . e Le client
tripartite * entreprise

Le e Le coach

a ® Le coaché et sa
CoaCh|ng problématique Déroulement des
séances : GOAL,

JAZZ, RPBDC... ®

. *Théories des organisations
Savoir eApproche humaniste et
psychologique
Compétence «Ecoute active
PN *Empathie

du coach * Composante Savoir étre eValorisation d’autrui

*Respect
Compétence - - *Acceptation de la personne
transversale Savoir falre e Utilisation d’outil, PNL, AT...

* Méta communication
* Génie personnel
Combilj\atoire Posture dU e Ajustement et adaptation
de savoirs pour coach ¢ Pivot tripolaire
disposer d’'une
procédure de
résolution de
problémes

* Contrat

L g

CF Déroulement processus

Figure 11 : « La composante compétences du coach »  C. Stefanazzi

Pendant cette recherche et encore a lure de cette conclusion, il important de faire
une mise au point sur ce qui semble appréciablequieest a améliorer. Aussi, ce
recherche nous ouvre les champs du possible deeptagortes de recherche heuristic

Nous vous en livrons dans cette conclusion les &hds.

Dars cette recherche nous avons décidé de nous centrées compétences du coa
spécifiques transversales dans sa pratique profesdle. D’'une part pour théoris
I'expérience professionnelle de I'auteur, et d’aytart afin de mettre de I'ordre d cette

nébuleuse et participer a la recherche scientiftqueoncept de coachii
Ce gque nous avons apprécié pendant cette recher::

Il est souvent plus difficile de dire ce que nowsre apprécié que le contraire surt
lorsqu’il s’agit de notre propre travail. Nous d#mis tout de méme de faire ce po

Nous avons pris plaisir a rattraper les cours qui ermis I'immersion enormation.
Notre appréciation positive releve de cette capakinissimiler les cours a rattraper e
faire leur synthese quelques semaines plus tands l[deons constaté notre capacité a 1
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intégrer dans un groupe déja composé. Notre paseodscience de la charge de travail
permet de par l'analyse réflexive d’engager uneaoigation adaptée pour la seconde
année de master. Nous avons apprécié notre rigeieunotre détermination dans la
réalisation de cette recherche. Notre contexteopeed et professionnel, complexifié par
un déménagement, l'arrivée d’'un bébé, la pratiquafepsionnelle et I'immersion en

terrain de recherche, défient avec sincérité etiliténta réalisation de ce mémoire. Nous

sommes aujourd’hui satisfaits du résultat et appnscgqu’il y ait des éléments a améliorer.
Les points que nous envisageons d’améliorer :

En premier lieu, de par notre pratique professibenele coach, et malgré les
connaissances en communication et la posture dehehe que nous avons adopté, la prise
de recul fut parfois difficile & maintenir. Les ettens ont été parsemeés parfois de retenue.
La méthode de I'entretien semi directif emploietegiratique de maniere a laisser le
champ d’ouverture a la personne interviewée. Ldtdina été de s’abstenir parfois de
relancer certaines questions qui pouvaient susdésrcompléments d’'informations. Notre
pratique réflexive reléeve donc d'un jugement conaet la semi-directivité de nos
entretiens : certaines réponses auraient nécagssteprécisions par la relance que nous
aurions pu faire. En second point, l'analyse ceifs# d’autant plus difficile alors que les
themes et catégories furent complexes a classkitdie cette retenue : de qui parle t-on ?
Du coach, du coaché, du processus ? Qui parle 0@ Nous nous sommes efforcés
I'objectivité et certaines réponses n’ont, a n@wes, pas pu étre exploitées a leur juste
valeur. Aussi, notre pratique professionnelle dacboet la décision de cadrer notre
recherche sur les compétences du coach, ont nlismeare la controverse de la pratique
du coaching. Nous avons inconsciemment mis deagitaspect, qui, aujourd’hui aurait eu
son importance notamment dans la posture. Cetti@rnogist donc a retenir pour une
recherche ultérieure ; Enfin, l'intégration en uw’'année a pénalisé notre temps de
recherche. En effet, le fait d’étre présente enrs;oa partir de novembre a retardé
I'intégration du terrain de recherche, et le «ragithge » des deux mois de cours a pris du

temps. Notre recherche a réellement démarrée lgsragntheses intégratives de janvier.

Les apprentissages de cette premiére année nauetpant d’engager le master 2 avec la
méme détermination, et de préter une attentionicpdire a I'organisation générale ;
d’étre plus attentive aux méthodes de recueilsoimées et d’aller plus en profondeur.
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Alors lorsque nous revenons sur notre recherchepgaons heuristiques se multiplient :

D’abord, nous avions une deuxieme question de tépauel est I'impact de
I'intelligence collective au sein d’'un groupe d'#es en formation, formé par un

coach ou par un formateur ?

e Ensuite nous ouvrons l'option de recherche surolaroverse de la pratique du
coaching : La posture complexe du coach engenelie thanipulation, influence et

perversion professionnelle ?

* Nous nous sommes également interrogés sur langégitidu dipléome dans une

pratique professionnelle.

* Le coaching est il un métier ? A partir de quellérences considéere t-on une

pratique professionnelle comme étant un métieragpaiere ?

Toutes ces interrogations relevent donc d’'une atape de recherche que nous prendrons

plaisir a engager. La question premiere serait gpai commencer ?

"Collaborer, c’est travailler ensemble avec nos pétences, nos valeurs, nos
responsabilités respectives et aussi nos insuffessinen sachant qu’il n’y a pas de vérité
en éducation mais seulement un processus d’essaikereurs dans lequel on peut

cheminer et grandir... Un moyen qui me semble fondtahest d’abandonner les notions
de résistance, de manque de collaboration, de netivation. Ces notions ont été
inventées par les praticiens pour justifier leucapacité a entrer en relation avec leurs
clients. Toute personne qui sent que ¢a va malvéeede changer ; encore faut-il que les
praticiens soient capables de les accueillir, der lmspirer confiance... Pour moi il n’y a

pas de personnes résistantes, il y a seulement mpsonnes qui manquent

d'informations »

Guy AUSLOOS
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RETRANSCRIPTION DE L’'ENTRETIEN DU 31 MARS 2010 DEM G

Bonjour M..., nous nous rencontrons aujourd’hui daxs le cadre de ma recherche de
master 1 ingénierie de la formation.
hmhm

Donc heuh, c’est un entretien semi directif quportera sur le sujet de la posture du coach dans sa
pratique professionnelle. Les réponses que tu apgeras seront sans jugement, sans prétentions a
de bonnes ou mauvaises réponses.

D’accord

Tu es d’accord pour que ce cet entretien soit ezgistré ?

Oui oui bien sir

Bien voila, nous allons pouvoir durer, nous allas pouvoir commencer cet entretien qui valurer
environ quinze minutes.

Oui, ben on peut y aller

Alors ma premiére question : Qu’est ce que le eghing pour toi ?

Alors euhhh, le coaching R, selon moi [2s] eBe Leuh, est un accompagnement TRES souvent
personnalisé euh d’'une PERsonne, a un moment absa&ie euh qui rencontre une difficulté eeuh et
euh et qui a besoin de euh d'étre accompagné#e@ai cet instant LA d’sa vie, pour euh avancer
D’accord, as-tu suivi une formation en coaching@

Alors euh oui, jai suivi effectivement une foation au métier euh de COACH euh chez Médiat
Coaching qui est une formation euh proposant eniffication. Euh ou il y a en fait plusieurs étaje
formation. euhhh, la premiére étape consistate@ donnaitre le métier, la deuxiéme étape conista
bien s'imprégner ou ap-apprivoiser la POSture af#ch et plusieurs autres étapes qui euh qui ad qui
abordent des notions de psychopathologies parpggrem

hmhm

Euh de de euh systémique, d’approche systéntqoe qui con qui concerne en fait euh euh le systém
complet dans I'quel nous allons accompagner eyetaonne qui souhaite suivre un coaching euh et
puis euhhh, du coaching collectif également pueseuh je suis-je suis coach en en pratique ciléect
D’accord

Et donc jai euh cette année en fait terminé mémape de certification par I'écriture d'un
mémoire euhhhh voila.

Peux tu m’donner les trois euh compétences clésr lesquelles tu t'appuies ?

Alors, les trois compétences clés concernanpratique de coach seraient euhhhmmm, I'écoute. Hm,
I'écoute qui me semble étre la plus importanteh,EBuh...la capacité euh [2s] la capacité a cordront
a confronter un client par rapport a des a desieatiéquations quand il, quand il dit des choses ou
quand IL fait ou quand IL AGIT par rapport a cereasituation euh

hmhm

Et la troisieme COMPETence euh [4s] serait éeedh, d'étre capable de participer euh a SON
évolution et de lui laisser euh de 'AUTOnomieadih du coaching

hmhm

Voila, cette capacité a I'rendre autonome

hm bien

Par rapport a cette situation problématiqué encontre.

hm Quelles sont les deux aptitudes relationnef auxquelles tu as eu recours au cours de ton
dernier coaching ?

Les APTITUdes relationnelles euhhhh[2s]jai ienwde dire[2s]la bienveillance euhhh oui [2s]la
bienveillance euh et puis euh euh, la la miseosfi@ance[2s]

hm [2s] hmhm d’accord [2s] Quelle posture adopss tu lors d'une séance de coaching?

[4s] Alors euh [2s] la postureeuh euhhh [2g)r&lc’est une posture particuliére & mon sens peaisgh

JE n'ai PAS la méme posture lorsque je suis enM&kRn, donc euh formateur, ou quand je pratique
du conseil en gestion de carriere ou lorsqueigedia coaching. Lorsque je FAIS du COAching, j'ahe
une postURE, vulnérable

hmhm

Je sais me mettre en vulnérabilité [2s] eldd@PPTE euh I'’humilité aussi, je suis dans I'nonosiq\et
euh je sais et surtout euh, j'évoque mes émotions.

D’accord

C’que je n'fais pas forcément euh en consailgx@mple

hm [2s] alors en tant qu’coach, t'appuies tu suune code DEONtologique ?
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Alors, OUI ! & partir du moment ou on est ealach, il est dit Que euh nous devons nous réféwer a
code déontologique R, donc le code déontologiQUWE @sur euh auprés duquel je me suis rapproché
est 'AEC euh, donc l'association européenne dackimg qui euh depuis I'début d'cette année est
référent, est référencée euh comme l'associaédrence LR entre guillemet de 'EMCC qui est euh
qui est l'european mentoring coaching and cour@WIl propose en fait un référentiel DE
COMPétences en fait par rapport a notre métiercoach[2s] voila, [2s] Donc le les le code
déontologique passe par euh la MISE en confidadeienveillance, le respect euh de la personne que
nous coachons eu mes aussi euh par exemple pdrfeshoyance que la COAChé euh a toute les
compétences pour trouver lui méme ses solutions

hmhm d’accord. Concernant le processus de codnoy euh hm, quels sont les étapes de ton
dernier coaching ?

Alors les étapes de mon dernier coaching eunlcermant le processus [2s] euh, ¢ca a été euh umgre
contact spontanée d’une personne qui était eicdif par rapport a une prise de poste euh [Bs]a
d’'mander euh du soutien en coaching pour queADE e fait dans ce chang’ment. R, nous nous
sommes au préalable euh suite a cet entretieph@tégque renCONTRES, pour ce qu’on appelle un
entretien pré préalable. Euh pour bien définirsagit d’'une demande de coaching ou autre chiese.
donc suite a cet entretien nous avons donc etihitjé&h processus de coaching sur euh huit séances
hmhm

Huit séances qui euh allaient s'étaler en $ait une durée d’environ euh six MOIS, de maniere a
I'accompagner dans ce chang’ment en fait.

hm R,

Euh, les séances SONT programmeées, a l'avantg,la rémunération s'est faite en deux FOIS, avec
une signature d’'un contrat, d'un engagement, ésemtation du code de [2s] déontologie, du métier
dont on parlait tout a I’heure euh et puis surteatengagements que moi, en tant que coach jaipren
pour accompagner cette personne et que cettenperswenait aussi pendant I'processus de coaching,
pour euh, garantir la réussite d’son objectif

Ok, R, Quels sont les principaux motifs a la deande de coaching

Alors [2s] les principaux mo-motifs a le demande coaching, en c’qui m’concerne puisque les
coaching que j'pratique sont euh d’ORDRE profess@ euh sont: la prise de poste euh, un
changement de fonction, euh une difficulté manatgrdans une équipe[2s], ce peut étre aussi la
difficulté a FAIRE des choix ou a dire NON, euhhhhioila, c’est c’est essentiellement ce type I&Rde
Ah oui ¢a peut étre aussi un accompagnement, conggagnement dans l'affirmation d’soi dans un
entretien par exemple. Soit avec un N+1 soit pouentretien de recrutement

hm d’accord. Comment nommes-tu les personnes gau accompagnes en coaching ?

Des CLIENTS

des clients hm d’accord

hm

Quelles sont tes outils d’évaluation ?

[4s]R, Mes outils d’évaluATION [2s] euhhhhhioed euh j'en ai, j'en ai un qu’j'utilise euhhh azse
souvent, soit en fin d’séance soit au milieu docpssus et A LA FIN du processus de coaching aqili g
est en fait une grille une grille d'évaluationzfzo a a dix et qui va euh porter sur euh est eg &gt ce
gue jai bien en tant que coach euh respectenidiance et la bienveill... fin le le bien étre d'la
personne euh, de mon client. Euh, est ce euldgjassez et suffisamment bien euh mon client daims e
euh l'atteinte de son OBJEctif. Est-ce que euhbgement euh, est ce que globa'ment , il
AVAnce.v'la. [2s] Donc ¢a c’est ma premiere griiéévaluation. Et euh la DEUXleéme évaluation,
sreait plutdt une évaluation moins formelle quhoerne en fait euh dans I'processus la validation
DEeuh mon client dans l'atteinte de son obje@#][R, par exemple en début d’coaching je lui
demande qu’est ce qui a changé depuis le derfuiret euh qu’est ce qui euhhhhh [2s] concrétémen
vous dit que votre objectif est atteins ou en vdia il me donne des criteres de réussite ou
d’performance et donc au moment ou ses criténesréellement et concrét’'ment mis en place, euda la
je peux poser la question au client et le clieatdit oui ou non. [2s] C’est un critére d’évaluatjpour

moi

[4s] R, Quels sont les outils que tu utiliseséguemment, bon t'as d’ja répondu en partie sur

la question des outils d’évaluation...

OUI alors y'a l'outil d’évaluation, c’est un tuentre AUTRE, il Y A le CONTRAT qui pour moi est
un outil indispensable a a I'élaboration d’'un mesus de coach...de coaching. Aprés il peut y'err avoi
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euh PLUSieurs. Dans notre formation on nous ors \dWRE entre guillemet euh un certain nombre
euh d’outils, qu’on peut nommer comme étant urigekioutils

hmhm

Euh mais il y'a aussi des outils plus Pratiqusmme le paper par exemple, I'appareil photo avec
lequel on va pouvoir photographier c'qui s’est elitpratiquer en séance euh pour laisser une étace
montrer I'évolution [2s] euhhh. L'ECOUTE activaligpour moi est un outil euh et puis euh et puis
d’autres outils comme ‘fin qu’'on qu’on rapprodi’ides concepts comme la conduite du changement,
des choses comme ca.

D’accord, Qu’'est ce qui fait du coaching un apgntissage ?

[2s] Le euhhh [2s] Coaching selon moi est upraptissage dans la mesure ou euh il PERMET antclie
qui euh qui bénéficie d’'un coaching, y compris @Emching sous contrainte, de CHANGER son
comportement, ses habitudes, ses attitudes. ¢En,sur quoi I'objectif aura été établit et par ce
changement il y a apprentissage [2s] selon mid2sux dire qu’il va modifier un certain nombrate
d’éléments euh qui euh, voila qu’est problématigus moment donné.

D’accord d’accord. Alors comment se situe le eaghing a I'apprentissage et pourquoi le coaching
n'est pas d’la formation ?

Euhhh [2s] Alors euh, j'vais répondre d’'aborthadeuxiéme question [LR], le coaching n'est péa d
formation parce qu’lL [2s] euh il euh IL n’entragpdans la notion d’savoir. Ce c'ta dire QUE quand
est en processus de formation vous avez une persnface de vous qui euh qui est dans I'savair qu
est compétente dans I'domaine dans I'quel il ¥erirenir. Le coaching, c'est 'INVERSE, c’est p2s]
I'animateur donc ‘fin le coaché euh, le coach pardui est dans I'saVOIR, c’est vraiment la pergonn
qui bénéficie du coaching qui est dans le say@#] R, donc c’est com... ca fait un effet inverss][2
méme si j')pense [LR] que I'un se nourrit de I'&utt inversement, euh et donc comment est ce que
jassocie I'coaching a I'apprentissage, je I'asscapmme j'le disais tout a I’heure par rapportedte
notion d’changement et d'évolution

hmhm

On évolue en fait

hmhm euh comment envisages tu I'évolution du riér de coach ?

[6s] Alors | évolution de métier de coach eufilfi2s] po po pour moi, le métier de coach s'inggerée
dans plusieurs métiers. Ou en tout cas la postareoach peut s'intégrer dans plusieurs métiers. Il
arrive quand je suis en formation d'adopter unstyme de COACH pour faire euh émerger euh [2s]
guelque chose, voila. Il s'passe quelque chostoemnation, 'me positionne en tant que coach pour
voila euh faire sortir le savoir des des apprenaBuh en conseil aussi [2s] il arrive parfois Gur'j
besoin d'utiliser cette posture de coach [2s]

hm

Et inversement, il arrive parfois qu’en coachja fasse je fasse un arrét et qu’je dise ahtaitela je

je vais faire un consell, je vais vous apportecanseil, donc on sort un p’tit peu du cadre dwhow,

on y r'viens euh [2s] bientét. Donc c’est plus ysture finalement que je vois dans I'évolution du
métier plutét qu'un métier en soi

hmhm

Euh dans la mesure ou euh étant un effet eulefimd quand méme assez «a la mode », il euh
semblerait que nous commencions a étre euh plusodeh que euh de coachés ou de clients en
demande de coaching

D’accord, oui mais le coach alors va-t-il rempicé ou a-t-il remplacé euh d’autres métiers ?

[4s] R, Alors je crois qu'il ne remplacera anamétier[2s] a-t-il remplacé un métier , je je JENVIE

de dire QUE par cet effet d'mode, il il adopteriéme effet d’'mode qu'il y'a eu dans les annéesrquat
vingt ou p't'étre un p'tit peu avant concernantherapie et le thérapeute. Euh, ca fait un pti get
effet la. Euh voila. Effet d’'mode, positionnemeat rapport

hmhm

Par rapport a un événement ou mouvement sgiiple, en fait. [2s] Euh prés est ce qu'il va réaopr
d’autres métiers euh n on euh dans la mesure lbbwewwoaching n'est pas d’la thérapie, un coaching
n'est pas euh un conseil, un coaching n'est pasphas d’la formation [2s] euhhh, c’est une forme
d’enseignement, mais dans laquelle j'te I'disastta I'heure la position du du savoir du savant es
différente de celle de I'enseignement ou du

hm

D’la formation

D’accord hm
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170 M36 Voila

171 m37 Notre entretien arrive ala fin

172 M37 Merci

173 m38 Je te remercie

174 M38  Merci beaucoup, merci a toi

175 m39 Ohc’est moi qui tremercie de participer & marecherche, a bientot M...
176 M39  Ouioui & bient6t
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DU 26 MARS 2010 DE M D

1 f Bonjour M...
2 F1 Bonjour Christel
3 f2 Alors, comme convenu je t'appelle concernant lgquestionnaire que j'ai envisagé dans le cadre
4 de la recherche scientifique de mon Master 1 « ¢i&nierie de la formation » euh il s’agit pour
5 nous euh, pendant environ une demie heure en faile (sonnerie de téléphone) Il s’agit d’'un
6 entretien semi directif, dans lequel en fait je via te poser des questions euh et pour lesquels en
7 fait euh il n'y a pas de prétentions ou de jugemenpar rapport aux réponses que tu vas
8 m’apporter.
9 FR2 Bien
10 f3 Il'y a un cadre de confidentialité en fait que ’jnstaure par rapport a ce que tu vas me dire,
11 euh ou surtout a la personne que tu es en fait ea-dire que j'ai pas a, dans le cadre de la
12 restitution écrite la nécessité de dire c’'est M. Xui ...
13 F3 D’accord
14 14 A évoqué tel et tel euh réponse, d'accord ?
15 F4 Bien
16 f5 Donc je ferai une restitution écrite si tu souhdes en avoir un retour je te propose de te
17 I'envoyer. Ca peut te permettre d’avoir euh de savir comment tu as répondu aux questions
18 que je vais te poser

19 F5 Entendu, d’accord
20 f6 Voila donc...

21 F6 Réfléchir a ce point la, dans un premier teregsgn je n’en ai pas la nécessité

22 17 D’'accord, donc il y a quinze questions en fait uj sont assez ciblées, euh voila je je vais
23 démarrer par rapport au contexte de la formation pur progressivement en fait aller plutot
24 sur le processus de de coaching et la posture queadoptes quand tu, quand tu es en coaching
25 en fait

26 F7 D’accord

27 f8 Voila t'es préte on peut commencer ?

28 F8 Tout a fait

29 19 Alors euh voila je voudrais en fait savoir qu’esce que le coaching selon toi ?

30 F9 [3s] R, Alors le coaching c’est I'aide I'accongp@ment auprées des personnes ayant des besoins
31 d’euh des besoins et des des besoins personnptsf@ssionnels

32 f10 Hm hm d’accord, est ce que tu as suivi une foration au métier de coach ?

33 F10  Jai suivi plusieurs formations au métier daao

34 f11 Hmm

35 F11 Est-ce que tu souhaites que je te détaillerparcours euhmmm ?

36 f12 Alors en fait tu peux me donner celles qui teesnblent étre les plus importantes

37 F12 Particulierement euh « orientation solutiome>chez Médiat Coaching

38 f13 Hmm

39 Fi13 Ainsi que celle qui a été délivrée par Fabkdehaud sur le coaching de groupes et d’équipes

40 f14 Hmm

41 Fi14 Euh je javoue que, javoue quand méme quedajere formation de chez MHD qui a duré 9 mois

42 a été quand méme celle qui m’'a permis de compeevehs quoi j'allais. Ca n'a pas été forcement
43 la plus pertinente mais c’est celle qui m'a fatmprendre que le coach est une personne qui a une
44 position basse et une personne qui qui se deitd@ns I'écoute, I'écoute active.

45 f15 D’accord en fait tu, probablement, probablementpouvoir aborder ce sujet par rapport aux

46 questions qui euh qui vont suivre.

47 Fi15 Entendu

48 f16 Euh est ce que tu veux évoquer une autre formah ou globalement euh ?

49 F16 Non pour moi se sont les plus importantes

50 f17 D’accord. R, Alors concernant les compétencesuh coach et en I'occurrence les tiennes, est ce
51 gue tu peux me donner les 3 compétences clés sasduelles tu t'appuies quand tu fait du

52 coaching ?

53 F17 [2s] euh pfff je suis toujours trés trés emassée avec la notion de compétences et
54 d’expériences

55 118 Hmm
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Je n'ai pas toujours euh LA le bon sens pawuver que ¢a c’est une compétence ou ¢a c'est une
compétence lié a I'expérience. J'ai toujours um p& confusion de dire a bah ca c'est une
compétence en tout les cas, en ce qui me coneeim&ois compétences clés euhmm [4s] fffff

Tu peux prendre le temps qu'il te faut hein.

[7s] R, J'ai envie de dire qu’euh c’est plug eempétence de savoir ETRE, [2s] hum savoir écoute
en fait je crois qu’euh pour c’est quelque chosgdmordiale mais je ne sais pas si ¢a rentre dans
le cadre d’'une compétence

Mmm, R, oui on on peut considérer un savoir é& comme comme une comme étant une
compétence, donc I'écoute

Bah c’est vrai que pour moi le primordiale t¥#scoute, I'écoute active, la  deuxiéme
compétence c’est pour moi aussi savoir [1s] cddreituation avec son coaché c’est a dire quelque
part la compétence de coach demande a avoir fiL.shvoir faire de rigueur entre guillemet y'a de
la flexibilité tout en ayant une forme de rigueur

D’accord

De maniéere a ce que se soit cadré

Mmm d’accord

Donc par rapport a un métier, si on doit rafgroga a un métier je dirais que ¢a demande a avoir
une compétence organisationnelle en fait

Mmm d’accord oui, bien, R, humm

La troisieme compétence clé, [9s] savoir éamalhle [2s] mais encore une fois ¢a reste quand méme
dans le savoir étre

Oui alors en fait...

alors peut étre que derriere le mot humblejexdire aussi peut étre savoir [1s] prendre dulrec

Mm [2s] qu’est ce que tu fais alors quand tu pends du recul ?

[2s] pour moi prendre du recul c’est euh [3spds forcement avoir en téte il me faut, je dbisst
nécessaire que cette personne que jaccompagnellellest vu euh tel ou tel outils de coaching
Mmm

Et euh si je sens que je n'arrive pas a cilalggroblématique ou l'objectif de la personne geie |
coache, alors je vais tout de suite partir daddieé prise qui, va m'amener a prendre du recul
D’accord, d’accord. Euh est ce que tu t'appuiesur un code de déontologie métier et si oui
lequel ?

Euh oui je m'appuie sur le code de déontoldigeh alors je m'appuie sur code de déontologie de
la SFCoach en fait.

Mm d’'accord.

Ca me permet d’euh d’ailleurs entre autre dmteoaduction avec une personne en premier entretie
de lui faire part de cette déontologie.

D’accord

Qui est basé sur euh, fin je sais pas sib&soin de les lister mais je veux les lister bigéndonc
hein

Ouuiii

Donc la confidentialité

Mmm

Mm Le non jugement pour moi c’est trés impdrtan
Mmm

L'intégrité

D’accord

Euh bon voila grosso modo

Mm t'es pas obligé de me les dicter ou de conitr@ par cceur le code. Ce sont les principaux
gue I'on m'évoque en fait quand je fais mes inteiews.

D’accord

Euhmm, Quels sont les principaux motifs d’'une edmande de coaching que tu as pu avoir ces
derniers temps ?

Bien écoute voila, trés étonnamment et quetgukepeut étre que je ne vais pas te surprendrg car
pense que tu as autant d’expérience que moi daderhaine. Je crois que les quatre derniéres
personnes que j'ai coaché sont, ont des probléimesnfiance en soi.

Mmm, [1s] d’accord [1s] Euh comment est ce qudu nommes les personnes que tu
accompagnes en coaching ?
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En régle générale je les, je les nomme « coadhéeuh quand je parle d’elle.

D’accord

Euuhh, Je n'utilise PAS ENCORE la terminoloQIdENT.

Mmm

Laquelle je, me semble pas encore, je n'aepasre la nécessité d'utiliser ce terme la et jparese
pas que je l'utiliserai d'ailleurs.

D’accord, oui c’est intéressant d’euh, d'avoir faitle lien entre quand je parle d’elles et quand

je suis avec elle, mmm oui, bien. Euh est ce quedtilises des outils d’évaluation ?

Euh pardon ! Excuse moi j'tai pas entendu.idaglsi j'ai besoin d’euh cadrer en séance ?

Oui

Je vais expliquer a la personne que d'une fgéoerale « LE COACHE » et dans ce cas la je parle
a la maniere générale donc je vais dire « LE COEBGtHst la personne la plus importante.
D’accord

L'objectif vient apres.

D’accord bien

J'ne dirais pas tu ES la personne la plus itapte, je dirais dans le cadre du coaching « LE
COACHE » est la personne la plus importante, 8obf vient aprés.

D’accord, est ce que je dois comprendre aloraug I'objectif fait parti d'un de tes outils ?

Euh pff [4s] pas forcément, [3s] ca veut dive ¢g personne qui s'adresse a moi elle arrivetitédss
souvent en parlant d’'un objectif en fait euhmnt s&ést parce qu'inconsciemment je 'amene a
parler d’objectif c’est possible. Mais euh peue&jue les gens avec qui je travaille sont des gens
assez mdr pour parler rapidement d’objectif. Dbabjectif n’est pas forcément un outil en lui-
méme mais en tout les cas ¢a va étre le, le éirede travail de base I'objectif

D’accord

Et peut étre que pendant les séances de codgectif ne sera plus OBJECTIF mais deviendra
PROBLEMATIQUE et vice-versa.

Bien, trés souvent euh quand je lis des ouvragieet parce que bien entendu j'ai aussi cette
posture dans mon métier euh on fait allusion au @hing comme étant un apprentissage. Euh
gu’est ce que tu penses de cette approche que ¢aching pourrai étre un apprentissage ?

Euh jadhére a CENT POUR CENT avec cette nadiapprentissage euh a travers le coaching euh
[2s] Etonnamment encore une fois et c’est assdaelouje constate que la notion d'apprentissage
arrive pratiquement des les premiére séancesoaehé souvent se, se voit dans la nécessité de peut
étre faire une formation et c’est peut étre a cenent la que donc il a besoin d’'un coaching pour
voir s'il irait vers cette formation QUI lui perrteait d’obtenir son objectif.

Mmm

J'adhére a cent pour cent a un point tel quéige a... pas a maintes reprises n’exagéronsmiais

je vais certainement I'utiliser une fois sur déapnotion de [2s] je...inconsciemment je ne suis pas
compétente alors bon je peux tout te citer mapejgse que tu connais par coeur I'histoire.

D’accord Mm alors comment tu peux associer alarle coaching A I'apprentissage ?

[2s]

Tu. Si ma question n’est pas claire tu peux nme le demander.

J'ai peur de pas la comprendre. Euh ca m'aadsez souvent de ne pas comprendre les questions e
de partir sur un autre sujet donc si tu pouvaidargéciser.

Ouaih donc étonnamment c’est en la lisant la @quje, elle est pas claire ma question

Hahaha

Euhmm, euh justement parce que tu, comme tu neu’as dit hein, une personne qui sous tend
avoir un besoin en formation va se dire tiens parque j'ai un besoin en formation j'ai peut
étre avant besoin d’étre coaché. Hein c’est biemgue tu me disais ?

Ouais

R, par rapport a ¢a on on considere que le cohing apprend quelque chose a l'autre.
Comment est ce... quelles associations tu peux faigstement entre le coaching qui apprend

et L'ECOLE par exemple I'enseignement la formationqui apprend aussi ?

En fait euh jai l'impression que le coachinipihi il est tout bétement, il il apprend a faire
prendre conscience
MM

Sans parler forcement d’enseignement type figemesux étre comptable, j'aimerais partir fairee
formation de comptable mais j'ai 45 ans est cegjest réalisable ?
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Mmm

Sans tomber dans cette optique Ia, je ‘fin ,saass aller vers ca j'ai le sentiment [1s] que le
coaching en vérité est L'APPRENTISSAGE de fairermgire conscience a l'autre de ce qu'il veut
vraiment et de ce qu’il ne veut pas

D’accord, plutét que d’étre sur un aspect TECHNQUE alors en fait c’est ca ? Tu opposerais
I'aspect technique a I'aspect prise de conscience ?

Oui

D’accord

Par contre ce que je voulais te dire quand nfumest assez important on arrive c’est vrai aur |
notion d’apprentissage trés rapidement car soudanis |'objectif de la personne ou dans la
problématique de la personne il y a un endroittoun moment donné ou un autre, un probléme de
de formation qui va demander a faire un engag...ee gue la personne s’engage vers quelque
chose

Mmm

Quelque chose d’apprenant

D’accord

Mais je dois avouer quand méme que souventg¢sgbersonnes qui demandent du support venant
d’'un COACH, est trés souvent assimilé au CONSEIL.

Mmm oui

Je voudrais devenir comptable j'ai 47, 45 go%st ce que tu me conseilles de faire ?

Mm Dans une séance de coaching hein, tu as @ne des questions ?

DANS une séance de coaching et c’est pour ijest IMPORtant d’arriver a faire cette euh ce
cadrage le plus rapidement possible et d’étre TREES clair sur la notion du coaching

Mmm

De maniére a ne pas tomber dans les travexgaduais te conseiller »

D’accord. Un coach ne conseille pas donc ?

Donc ! [2s] un coach ne conseille pas. S'ilsmife son coaché c’est ALORS qu'il considére que
son coaché n’est pas capable, de trouver desswut

Bien, alors ¢ca ca euhmmm c¢a enclenche la questieuh concernant la posture justement. Euh
qguand, quand tu es coaché ou quand on est coach imda ca te concerne essentiellement
guelles postures est ce que toi tu adoptes pendamte séance de coaching [1s] qui fait de toi un
coach ?

Alors d’entrée de jeu j'adopte la posture eédSBE

Mmm

D’entrée de jeu. Alors bien sir la posture ®&assn expliquée on sait pas ce que c'est. Bon je
sais que tu sais ce qu’est la posture basse doraig pas te la réexpliquer.

Mmm

Bon basse ne veux pas dire que je vais meearaitifin fond d’un fauteuil, quasiment par terre et
gue je vais laisser mon coaché sur une échelipidee métres

Hihihi

La posture basse c’est de laisser le coacinete en avant

Cela veux dire que dans ton, ton comportementitas une attitude particuliére ?

[4s] Je vais laisser I'espace a la parolealeré

Bien mm

Si la personne qui est en face de moi est arsopne qui ne sait pas trop ou elle va il y acte$
chances pour gu’elle ait beaucoup de choses aldissons lui 'espace de dire ces choses Izstll e
possible qu'il n'y ai pas de relations tout a faiécise avec ce qu’il m'a demandé ou qu’elle m'a
demandé au départ alors

Mmm

Laissons la s’exprimer

D’accord

Puis vers la fin [1s] et bien j'aurais toutsioiet tout le temps de ramener le sujet sur cenqus
intéresse

Oui le cadrage dont tu parlais en début de centretien en fait.

Oui le cadrage euh je vais étre assez ferm#gépart pour bon, expliquer que, qu'on ne fait pas
n’importe quoi dans un coaching puisque je posmame mettre la personne en danger moi-méme.
Mm
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Si je ne la cadre pas je la mets en dangest, @@ns ce sens ou j'vais la cadrer puis, par ctgueIr
elle, par respect pour moi je ne suis pas nonytuself-service, donc je vais cadrer pour ce®nais

1a.

D’accord

En revanche lorsque je suis en entretien, terview, pour moi lI'important c’est que cette pense
puisse s’exprimer et qu’A UN moment donné j'arrivéaire le lien avec I'histoire de départ.

Mm, d'accord [2s] euh mm comment est ce que envisages I'évolution du métier de coach ?
D’une fagon générale ou par rapport a moi-meme

Euh alors c’est intéressant ton retour de queiin, et bien écoute on peut évoquer les deux.

[2s] R, jai le sentiment que, qu'actuellementh la la vague actuelle du coaching est une trés
grande vulgarisation du coaching. Au point ou ersait plus ce que c’est que le coaching, au point
ou le coaching tel que nous l'avons appris ; eldstrplus du tout mis en avant et donc je me
demande si le mot coaching aura encore du sers glalques années. Ca veut pas dire que le
coaching va disparaitre ou mourir au contrairpgase qu'il va, qu'il va évoluer méme de facon
plutdt euh socialement parlant je pense que gdevanir une nécessité un peu comme psychologue
dans une période euh dans les années 70

Mm

Celui qui n'aura pas son coach sera peut atpetit peu la la personne qui sera « has been »

Haha

Euh mm néanmoins il est vrai que que les teagl@voir la nécessité d’avoir un coach pour TOUT
et n'importe quoi VA amener, amene déja a fairmporte quoi.

Mm euh ¢a sous entends en fait que la aujourdth toi tu pratiques le coaching professionnel.
Euh est ce que ca sous entends donc que tu coneideLE métier de coach comme une
pratique professionnelle ?

AH OUI tout a fait complétement et a cent poemt, je [1s] pour moi le coaching est une pratique
professionnelle.

D’accord

Euh lorsqu’il ya une relation coaché-coach awecadre et avec un contrat. Bon la y’a aucunedout
on est dans une relation professionnelle hum EiTAbl

Oui

[2s] J’ai une autre posture, qui elle est beapanoins établit, qui est beaucoup moins J'aiautee
posture de coach euh oui moins établit avec niens

Moins formelle ?

Positions contractuelles qui est celle « caaghique je pratique dans mon entreprise

D’accord alors je crois que tu as anticipé maupstion qui est la derniére, qui est en fait de
dire est ce que le coach va remplacer ou a-t-il mplacé d’autres métiers ?

Oui je pense que le coach va prendre la placthaine managérial

Est-ce que tu peux étre un peu plus explicite ?

Dans les prochaines années qui vont veniesaeihtreprises euh ayant euh une visualisation
stratégique de, d'un, d’'un, plan d’accompagneraeptrés de leurs équipes pour justement qu’elles
deviennent plus, soit plus rentables, soit plusopmantes ‘fin plus pertinente, plus euh ; quamd t
travailles et que tu donnes de la vraie productibpas de la fausse production, quoi quand tu, tu
avoir une...

Efficiente

Efficiente ! Donc euh les entreprises qui wathprendre que pour qu’on puisse avancer de maniere
efficace

Mmm

Il y a un accompagnement a faire avec leurgpéguparce que les GENS travaillant en équipes
aujourd’hui notamment, ce sont tous ceux qui ttevea en équipe hein je parle parce que les, ceux
qui sont moins en équipes ¢a ne c¢a s'adresseéfreuinoins a ces gens la. En tout les cas ceux qui
travaillent en équipes sont aujourd’hui face aalgsls dits des outils d’équipe qui portent le nden
d’outils collaboratif. Collaboratif, je collabote

Mm

Et qui sont des outils complétement impersanel

D’accord
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Donc je m'explique aujourd’hui je travaille avées Etats-Unis, jai NEUF heures de décalage
horaire mais pas de probleme j'ai un outil collahid qui me permet d'euh partager l'information
avec mes collegues Américains

Mm

FAUX car mes collegues Américains lorsqu’ilanb®ent sur le travail que jai produit ne
comprennent pas le travail que j'ai produit pagoél n'y a pas d’explications derriére, parce qu’i
n'y a pas le relationnel, parce qu'il n’y a paambiance, parce qu’il n'y a pas LA MOTIVATION
gue deux personnes peuvent se donner lorsquilaittent en groupe

D’accord, donc c’est, c’est ¢a I'avenir du médir de coach professionnel comme tu I'envisages ?
QOuaih.

D’accord. Bien eh bien écoute M... nous avons mseuh 27 minutes euh finalement. Donc je
souhaite te remercier en fait de, de ces 27 mins@assées avec toi a discuter sur le coaching.
Euh surtout de te remercier de la clarté en fait d ton, de tes explications et puis je te
propose bien sur de t'envoyer bien sir la restitubn ou la retranscription en fait que jaurai
euh écrite de ce que nous avons évoqué ce soiramble.

Bien écoute si, si j'en ressens le besoin eElzessité ca sera avec plaisir et en tout legects
remercie cet entretien été fort agréable et jéga ai pas souvent I'occasion donc je, c’'étaitveai
plaisir.

Merci beaucoup, euh je te dis a trés bientot ?

A trés bient6t, au revoir Christel

Au revoir M...
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DU 12 MARS 2010 DE FD

Aalld

Bonjour F...

Bonjour Christel, ¢ca va ?

Ouiii, ca va et toi ?

Ben super

Bon, je ne te dérange pas la...tu es, tu es dispble 1a ou, ou tu veux que |' te rappelle plus tard
Non non non, pas de probléme tu peux y aller

T'es ok, d’accord, bon. Euh, ben écoute euh, yais quand méme te demander comment ca va, Si
¢a bouge pas ma en ¢'moment pour toi avant qu'onupn démarre mon questionnaairree

[3s][R], oui oui ¢ca bouge un peu trop, hihi

C’est vrai, ouais j'ai cru comprendre, ben c'esbon ¢a ?

R, oui oui c'est bon enfin tu sais euh, c'esjours des trucs qui sont conjoncturels donc tungse
des contrats tu les accumules et puis apres enh chelques fois t'as une période ou t'as moins
d'activités bon...

Ouais

La en ce moment, j'ai deux semaines abominatéés euh bon on verra bien

Hmm

Haha, j'survivrai quand méme, hahaha

D’accord, [LR], bon ben écoute moi j'suis ravieparce que parce que c'est vrai qu'moi j'ai un
p'tit peu mis de c6té euh euh mes activités profeisnnelles au profit de de la préparation d'ce
master, tu sais [1s], et euh euh, c'est vrai queob

J'crois t'as d'autres activités aussi [LR],

Oui oui jai pl [R] c'est vrai que jai pleins de choses en fait [2s] entre le master le bébé la
maison euh euh ouais ¢a fait pas mal de choses][tlenc voila [xxx] mais c'est vrai que ¢a me
manque un p'tit peu d'faire des coachings ou euh'fais quelques interventions de formations
[2s] mais

Ouais

Voila. Voila ¢ga m'manque un p'tit peu, bon ¢a wiendra [1s] ¢a r'viendra. Euh, bien

[xxx] quoi

Comment

Faut se créer sa clientéle

Oui fff ben tu sais comme on est sur la régiodepuis un an a peu prés euh fff javoue qujai
jai euh Optimisé vraiment mon intégration par rapport a ma vie pe personnelle en fait euh
et c'est vrai que mon réseau commence a se cCréétitp@ petit mais pas aussi vite que si
j'm'étais mise euh que si j'm'étais immergée comptement euh sur un réseau professionnel
en arrivant quoi mais euh bon. Tu sais je préfergrendre du temps et étre a l'aise plutdét que
plutdét que m'dépécher et faire les choses euh bgas comme il me convient en fait hein [2s] voila
voila. Bon est ce que toi tu es confortablementsiallé pour euh répondre a a mon questionnaire
[R]aussi confortablement [xxx] bureau

[R] (en méme temps que F27) d'accord, euh donen fait j'vais te resituer un p'tit peu le
contexte de maniére a c'que tu puisses euh euhhhme®th comprendre ou en tout cas euh
envisager les questions que j'vais te poser euhinjagine, j'ai oublié d't'en parler mais
jimagine que tu t'en doutes que j'enregistre endit notre conversation [1s] est ce que ¢a t'pose
un probléme ou pas.

Non non pas du tout

D’accord, bon en sachant que j'fais une restition écrite pour analyser en fait les réponses quti
vas me donner par rapport a a d'autres réponses ddge coach en fait euh et qu'en suite je détruis
bien entendu les documents [2s] et que

Ouais

Si toutefois tu souhaites avoir la restitutionécrite euh ca me pose pas de souci jpeux te
I'envoyé [2s]

Non non ya pas ya pas d'euh

Ouais d'accord, voila donc en fait j'te je t'aisollicité dans le cadre donc de mon master2
master 1 et 2 puisque jfais j'fais les deux euhahc ingénierie de la formation dans lequel je
souhaite traiter euh de de la question en fait daoaching euh en lien avec leuu la formation. euh
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au départ je suis partie sur une recherche assearfije qui euh qui consistait a réfléchir sur
I'intelligence collective et au fur et a mesure denes de mes lectures euh de mes  recherches et
questionnements en fait [1s] ma ma question se mre en fait sur la posture du coach,
I'identité, qu'est qu'il vient faire dans le processus de formation entre guillemets. euh et comment
est ce j'peux I'mettre en paralléle non plus dan$ la notion d'intelligence collective mais euh
plutdt avec la posture d'UN formateur euh et de gel type de formateur en fait [1s] voila c'est a
peu pres clair pour toi ?

[2s] euhhhhmm oui globalement ouais

D'accord, donc j'vais te poser un certain nombg de questions donc c'est un entretien semi
directif que je vais que qu'on va avoir, sache quéien entendu il n'y a pas de jugement par
rapport aux questions aux réponses que tu vas doén euh, il n'y a pas de bonnes ou
d'mauvaises réponses [1s] et que bien sir il y anuwcadre de confidentialité par rapport aux
réponses que tu m'donnes c'est a dire qu'je diraipas [1s] c'est FD qui m'a répondu ca et euh
voila c'est lui qu'a dit en fait hein, d'accord

[R]

Bon ¢a j'pense que tu connais et j'pense qu'aqu'on a les mémes repéres euh de de bienveillance
de confidentialité euh voila j')pense qu'on connaitous les deux c'que c'est

Oh ca m'rappelle mes passations d'questiondgieehh euh dix douze ans quand j'ai démarré ma
maitrise de science de I'éduc

[R]ben c'est un p'tit un p'tit peu ¢a euh d'tou'd'tout'fagon j'suis en sciences de I'éduc et c'¢vrai
qu'c'est enfin j'imagine que le le la structuration des cours reste les mémes quoi donc euh bon ben
en tout ca tant mieux si tu sais c'que j'suis emnrdin de vivre c'est parfait[LR]

[R]

Bon est ce que tu es d'accord pour que nous corancions notre entretien ?

[2s] et bien allons y

Quais; il dura euh logiqguement moins d'une hewr hein euh entre trente cing et quarante cing
minutes si tout va bien, un peu plus si on est baxd en fait R,

Ca marche

Alors j'vais commencer par une étape qui concee ta formation en fait euh et ton expérience euh
quel est ton parcours professionnel

[4s]

C’est une question trés large

Euh quel est mon parcours professionnel eub alth

Hmm

[2s] alors euh j'ai commencé euh a travaillégaatre vingt euh trois.euh en quatre vingt tras |
travaillais dans le domaine de de l'agriculturd'agro-alimentaire, j'en suis vite sorti en quatiegt
cing début quatre vingt cing

Hmm hmm

Euh j'ai intégré l'université euh en tant qoeseiller en formation sans rien connaitre au métie
D’accord

Euh, bon, j'ai appris sur le tas pendant qe@efjannées puisque jusque dans les années euméesa
euh javoue qu'j'ai pu toutes les dates en téte

[LR]

Dans les années quatre vingt dix ou j'ai euljgi théorisé tout ¢a en faisant les cours dugsaur faire
euh licence, maitrise, DEA en sciences de l'édutat

Hm hm

[2s] ensuite hm j'ai quitté euh l'universitheuheuh en quatre vingt [3s] ohh

Oh tu sais si les dates sont pas précises rahduiéte pas hein, tu...

J'ai quitté l'université en quatre vingt treprmur créer hm euh une premiére entreprise eutdans le
domaine de euh euheuh du soutien scolaire j'siyme premiére boite dans le domaine du soutien
scolaire que j'ai dirigé pendant sept huit ans ;

Hm hm

[2s] euh ensuite jai quitté euh euh j'ai séopptte activité parce qu'elle était pas trés bdatdlai euh
trouvé du travail R, au Fongecif ou j'ai travapiéndant quatre ans. [1s] euhhhh, et puis etaiqyitté

le Fongecif pour me mettre a mon compte y'a d'gmt@nant euh trois ou quelque chose comme ¢a y'a
trois ou quatre ans

Oui, déja
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Aujourd’hui, je suis donc coach professionnel

[LR]

Formateur et consultant en bilan de compétences

D’accord euh alors as-tu suivi une formation emoaching méme si j'en connais euh en tout cas
euh une partie

Oui bon euh jai suivi tout le cursus de médistching que tu connais

Oui

Euh, hmm [1s] hmm en dehors de ¢ca hmmmmmm %aorpas suivi de formation en coaching a
proprement parlé

Hm hm

Y'a des choses qui sont un peu connexes eulk @gom'suis formé euh au modéle MBTI et
analyse transactionnelle

D’accord euh qu'est ce que le coaching selon to

[7s] le coaching selon moi [4s] c'est une pestiaccompagnement [2s]

Hm hm

[3s]

Autre chose ou est ce qu'eeeuh tu penses qua€sume le coaching pour toi

[2s] ¢ca résume ma vision du coaching aujourétln quand j'dis une posture d'accompagnemest c'e
peut étre par opposition a c'qu'on pourrait euhbutiest peut étre par opposition a a la réponse un
métier

Hm, d'accord... [2s] euh pourquoi devient on codt?

[4s] bah je n'sais pas pourquoi on devient lo@alch j'peux savoir pourquoi moi je deviens
coach[R]

[LR] oui [R] par exemple pourquoi es tu devenu

On le d'viens en

Coach ?

Général, je n'sais pas trop

D’accord

Euhhhhmm pourquoi est ce que euh d'abordyespas devenu coach

Hm hm

Euh c'est une de mes postures [2s] euh ge'@gtien'a amené a cette posture la [2s] [xxx] dtesqui
m'a amené a m'intéresser au coaching euhhhhmrmaje du’euh quand euh quand jai travaillé au
Fongecif [1s] j'avais déja une bonne connaissded&accompagnement individuel

Hm hm

De 'accompagnement personnalisé [1s] et jeimtsouvé face a des salariés euh chez qui y'aveds
certaine détresse eh, une certaine perte de eepere

Hm hm

Et euh pour qui une réponse technique, unensépen terme de conseil n'était pas satisfaisante
D’accord

Et donc je m'suis dit qu'c'était intéressaaitat’ chercher une posture qui soit autre [1s]gaulr traiter
ces ces problémes euhhh qu'étaient [1s] EN Emeegifiépoque et dont on parle beaucoup aujourd'hui
Oui ; hm hm d'accord, euh quelles euh selon téés compétences alors de de d'un coach

[2s]

Tu m'parlais de conseil euh [2s] qu’étaient pas

Alors con

Pas suffisantes

Compétences d'un coach [4s] compétences, d&btigon [1s] hm euh

[LR]

Euh méme si c'est pas vraiment une actiorsjtliaé que la premiére compétence

Hm hm

[3s] euhhmm [3s] oh c'est compliqué comme duesiens

Hm hm tu as le droit de prendre tonton temps

Euh [4s] oui oui j'vais I'prendre

Hm hm

J'travaille assez sur les compétences pouyesda donner une réponse [LR]

[LR]

[R]
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[R]

Euhhhhmm [3s] oui alors euh ECOUTER QUESTIONNE8 euh

Hm hm

[4s] ca a mon avis c'est déja I'gros paquet

Hmm

Questionner [3s] aprés on est plus dans lepé&mmces on est dans les qualités donc c'est un peu
différent

Hm hm j'vais j'vais y venir en fait hein, c'estun p'tit peu plus [LR] loin dans mon questionnaire
C’est pour ¢a qu'j'essaye de faire le tri la

QOuais

Ecouter, questionner, alors bien QUE euhajeshtendu mille fois EUH chez médiat coachinggigv
quand méme dire ce qu'il n'fallait pas, je vaiarguméme dire Reformuler

Hm hm [R] trés bien

En tout cas si le terme est un peu euh esteuntqop connoté, j'vais dire euh euh, renVOYez de
I'information, ou donner du feed-back alors oastp't'étre plus [1s] cohérent euh

Hm d’accord [2s] euhhhm |'p

Mais j'pense que c'est les principales compéten

Hm. Bien.euh quel est ton niveau d'exigence @mocessus de coaching ?

[4s]Ta question m'parle pas

Alors euh, par rapport au rythme, au nombre deséances ou a I'engagement par exemple [2s] c’est
plus parlant ou, ou

R, euh je n'sais pas, j'vais essayer d'te dammeréponse et pis si ¢a va pas tu m tu m'rezreistr

Il n'y a, y'a pas de mauvaises ou d'bonnes eufiponses en fait rassure toi [1s] [LR]

Oui ouais une réponse qui correspond a taigoest

D'Accord

R, alors mon niveau d'exigence, hm, euhmm, [&spas euh, j'ai, j'ai pas de réelles exigemesi-vis
euh, "fin, ouii, j'ai une grande souplesse papoafpau client

Hm hm

Euh, j'ai pas un niveau d'exigence euh. Jsidexigence en fait j'dirai simplement euh emttoait cas
en terme de durée, de rythme

Hm hm

J'ai une exigence en termes de programmation.

[2s] oui c'est-a-dire

C'est-a-dire queeuhh, euh, je souhaite effegtant [2s] que les séances soient PLAnifiées,
programmeées et euh dans la mesure du possible sgittenne a cette programmation.

D’accord

[2s] moi, c'est important pour moi a la foisipmon confort et puis c'est imPOrtant aussi [Ia]rpeuh,
euhhh, j'vais dire pour qu'y est une avancéeifeale quand on programme pas PPOUT

Hm hm

C'est p't'étre que justement y'a pas d'engageme

Hm, d'accord donc, donc, c'est c'est la ou séue ton niveau d'exigence

[2s]R, c'est la ou se situe mon niveau d'exsgeauh par rapport a la question qu't'as cité feur
guestion telle que tu I'as formulé.

Hm hm R, que fait ton au juste alors quand on gand on coache ? OU QUE Fais TU au juste
quand TU coaches ?

[5s] euhhh, c'que jfais exactement euh, jemess [4s], dans un état [2s], d'ouverture.

[2s] hm hm,

Euh [2s] euhmmm, voila j')pense que c'est eufihb'est I'préalable [2s] p't'étre a le plus ouvet
I'plus réceptif possible

[2s] hm hm,

Et donc d'une certaine facon de mettre ma @mse euh euh nan c'est pas les bons mots
conscience [2s] de Mettreuh mon ego R, euh en aocen[1s] ouais

Hm hm, R, euh, comment est ce que tu pratiqueetteuhh, cetteuhh état en fait [1s] qu'est ce tu
fais exactement quand tu t'euh, [2s] quand tu met®n ego en dormance ?

Alors je prends des [2s] des des produits payopes en fait

[LR]

[LR] non j'plaisante
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[R]

[R] euhmmm

J'ai pas encore essayé, j'aurai du, j'aurai du

D’bord j'me mats en d'bonnes conditions, jespeénmon confort.

D’accord

Ca c'est important c't'a dire que j'fais pasaaching a I'arrache euh comme ca

Hm hm [2s]

Euhhh, je sais que si j'fais un coaching ewdisj je sais que j'peux arriver a l'avance surele du
coaching

Hm hm

Pour décompresser. Je sais queeuhh, j'vaigepsss que la veille j'vais pas étre, avoir feit  truc

qui m'aurait aiguisé le cerveau ou euh qui aétaitdifficile a gérer.

D’accord

euh, donc, je sais qu'vais étre conforme pewroaching et p't'étre que euh, d'ailleurs eulisj'yéais
abstraction d'une maniére générale a mon étatlfizgsieuh, en pratiquantle sport euh en partie
beaucoup de sport, en , [1s]en ,[1s],en ayanipdesdes de détente euh au sauna euh, au golfi enfi
bon j'fais j'fais beaucoup attention a étre dareshonne hygiene vitale on va dire

D’accord, ¢a te semble essentiel pour euh, pobmm, pratiquer une séance de coaching ?

[1s] ah oui oui, c'est fondamental

D’accord

Moi c'est fondamental, jimagine MEME pas quaisse faire ¢a alors qu'on est stressé

Hm

Qu’on est euh, voila euh, qu'on vienne deeftdpux heures de bouchon, dans Paris alors jwéime
pas comment

Hm hm

On peut coacher dans cet état la.

[2s] Bien. On on va passer aux aptitudes relatnelles justement, j'‘pense j'pense qui y'a, y'a dee
fait un Lien, euh, quelles aptitudes professionnkds tu as TOI en tant que coach ?

[2s] quelles aptitudes ?

AP Aptitudes

Aptitudes !

Aptitudes

[2s] quelles aptitudes relationnelles j'ai [48]n'suis pas quelqu'un d'empathique

Hm hm

Euhhmmmmm, assez paradoxalement, c'est quelmse quiii euh qui m'aide beaucoup dans c'métier
et euh je I'considére euh commeuh, enfin en tasitncoi je I'utilise ce ce non empathisme commeuhh,
unnnn hmmm un moteur. Quelque chose de positif

Hm hm

Ca m'permet effectivement on va dire de preddr&a distance, par rapport euh, de n'pas étréreph
impliqué dans le résultat

Hm hm

Mais d'avoir plus I'ceil effectivement sur legessus

[2s] Bien. [3s] quelles sont les les hmmm potwi les clés en fait d'une relation établie alorglans
c'processus de coaching ?

[6s] Les clés d'une relation établie ?

Hm hm

Euhhh, je n‘comprends pas si clés signifiensignes d'une relation établie, ou si clés sgmif euh
les modalités qui permettent d'établir une refafio

Euh, en fait ca peut étre, ca peut-étre les deyi2s] puisque j'

D’accord

Comme je viens d'te

[LR]

[LR] comme j'te pose la question par rapport ates APtitudes relationnelles, euhmm, il me
semblait important en fait d'évoquer, ben voila sit soit les modalités soit ben pour le coup,
I'attitude, hmm, c'que tu fais en fait pour établr la Re

Alors.

lation
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La relation pour moi elle s'établie a partir thoment OU euh euh, euhhhh y'a un engagement.
L'engagement est quelque chose de trés impodenthh, de trés fort et jvais méme dire que
I'engagement, c'est euh, allez, c’est la moitiadéussite du coaching

Hm hm

Euhhh, alors les modalités d'engagement dlest différentes évidemment selon euhhh, le
CLlent.

Hm hm

Tous les clients N'ont PAS la MEMe notion 'dagagement euuuhhhmmm, bon t'as I'heure javais un
cliente justement ou euhhh, je bon on était @n tta terminer la séance et et euhhh, i faisais
remarquer que gu'effectivement en feed-back,ttaue la toute l'inertie guelle avait mise a
accepter de programmer les séances et elle lzedipuais

Hm hm

J'avais pas envie de tout programmer d'avance

D’accord

Et et euhhh, voila BON, donc pour elle c'giai important de tout programmer pour s'engager
D’accord

Alors que pour mdjA L'est

Hm

J'avais respecté effectivement euh cette mbonté qu'elle avait de s'engag..., de programMieRce
gue j'l'avais sentie engagée sur d'autre chose

Hmmm

[1s] voila, voila, donc la relation est étalijuand y'a un engagement et qu'on définit quéliaal, les
les euh les signes de cet engagement

D’accord, donc c'est vraiment en fonct...

Certains c'est une

...ion

Signature sur un papier, pour d'autres cagieeitine poignée de main

Hm hm

Pour d'autres encore ¢a peut étre, on a déésicriteres CLAIrs d'atteinte de 'objectif

Hm d'accord

Mais en tout cas, il faut il faut qu'il y aiétte forme d'engagement a laquelle je peux cotd@ranon
client" ah mais on avait dit qu'on f'rait commehgan"

Hm d'accord

Et puis la maint’ nant on I'fait plus, ¢a véire quoi ? Vous vous désengagez ?»

D’accord alors c'est trés personnalisé et puialors c’est rigolo gqu'tu parles de confrontation
parce que c'est ma question suivante R, comme quti as-tu as [LR] t'as surement anticipé.
Euhhh Qu'est ce que tu penses de l'association $iem / CONFRONtation? [1s] si toutefois on

peut parler d '"ASSOCiation

[6s] euhmm, ca m'parle pas

Ah, alors décidément. R, euhhhm[2sjcomment ESJe que j'pourrai poser ma question
différemment?[3s] que dans dans alors j'me posititne bien sir dans une pos.., pas dans uns
posture de coach alors il faut qu'j'prenne un peyLR] d'recul mais bien dans une posture en
recherche, euh quand tu euh pratique en fait un séice de coaching, euh euh tu m'as parlé
d'engagement par exemple, on a parlé de la relatip euuhhh et et trés souvent il y a une forme
de soutien pendant c'processus euh euh qu'es.. Al moment est ce qu'on peut parler de
soutien, a quel moment est ce qu'on parle de cowmintation [2s] dans un coaching ?

[7s] alors peut étre qu'effectivement euhdaais 'fin j'vais essayer d'répondre

Hm hm oui

D’une certaine facon [1s] La confrontatiorscieuhhh euh, c'est un moment euh important ey
dire qu’, que les confrontations sont des momeétiencheurs, c't'a dire que effectivement on va
mettre le client en face euh euh euh de certaiba#tés, ou de c'qu'il a dit ou d'ces euhhh euleah
[xxx] terme. Euh bon j'vais dire des incohérendesson discours mais c'est pas tout a fait ca qu'je
dire

Hm hm

Euhhhh, ok BON ¢a s’'sont des moments déclemsh&/idemment et parfois d'ailleurs on n‘confond
pas volontairement mais seulement envoyer quelfjose et le client se confronte tout seul en galit
Hm
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LES éléments déclencheurs mais qu'on ne péiltheesuhhh comment dire, qu'on n'peut euh mettre en
ceuvre avec bénéfice qu'a partir du moment quitéjaaune relation de confiance avec le client

Hm hm

Voila

Est ce que ca veut dire qu'il faut

"Vous vous rendez compte de de c'que vous alteza euhhh, v'voyez bien que la la y'a
guelque chose qui qui euh qui va pas dans votseodis" jpeux pas dire ¢a dans les cing
premiéres minutes

Hm

Faut déja qu'on ait uuune relation de confianudfisante po...

Bien sar

..ur qu'y'ait effectivement, pour qu'j'puisse permette de dire ¢ca sans que, que mon cligmtelene
pour une attaque personnelle

Hm hm

Mais qu'l le congoive bien comme un ACTE dacting

Hm, ALOrs j'va...

Effectivement au départ il faut nourrir laat@n

Oui. J'voudrais pas sous entendre la réponseyu ou de donner la réponse dans la question que je
te pose mais est ce que ce type de confronTATIONALalors euh permet I'émergence du soutien ?
De, ton soutien en tant que coach ?

[4s] [LR] hm. [1s]

Ou pas

[3s] le mot soutien m'géne parce que

Hm oui

Euh alors euh [LR] c’est en I'évoquant, j'surigrain de penser j'viens d'rencontrer hm, rjvie de
discuter avec une travailleur sociale et euh, mllgarlait un peu d'son boulot ett'vois dans letisau
jvois l'idée de euh soutien soutien une espécmdtien moral, affectif enfin

D’accord

Quelque chose de c'truc LA euhhh

Est ce que tu...

Euhhbh je suis pas sr que euh euhhh, je asis{r qu'je sois dans ce registre la quand Jeoac
D’accord

MEMe si j'donne du feed- back positif

Hm hm

Euhhh, en tout CAS, JE le définirai pas cordmeoutien

[2s] d'accord. Alors si tu devais changer le at soutien par un autre le lequel te te viens a
I'esprit ?

[4s] Euhhhh, [3s] ben ¢a peut étre feed-badak limm

Hmhm

Mais euh je sais pas si ¢ca correspond a tagidans ta téte quand j'dis feed-back

Oh, j'ai j'ai rien dans ma téte, rassure toi F.. [LR]

Oh si si t'as pleins de trucs dans ta téte [R]

[R] j’te I'dirais quand j'aurai fais I'analyse de de

Feed-back

Feed-back ca t'conviens

Peut étre que que derriére soutien y'a y'afteipour moi cette connotation euh euh  affectiv

Hm hm

Cette connotation d'empathie bienveillantehbhhqui neeuhh bon voila c'est pas, c'est pas namem
de travail

Hm hm d'accord oui tu en parlais tout a I’heue [1s] justement

Voila

Hm R, sur sur euh quelles valeurs est ce que t'appuis ? [2s] si tu pouvais m'donner deux,
trois valeurs essentielles pour toi ?

[3s] oui euh, c'est une question des niveawRills ¢a[R]

[R]

Sur quelles valeurs [2s] hm, pouhpouhpouh fais le truc qui vient a I'esprit je sais padasi
réponse elle est pertinente mais c'est honnéttetibectuelle ;
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Hm hm

Et euhh mais c'est c'qui m'est tout de sppaia comme ¢a

D’accord

[2s] euhhm [3s] hmmm alors I'respect mais ee$pect euhhh euhhmm j'vais dire respect de
l'autonomie de l'autre

Hm d'accord

Fin respect d'la personne dans I'sens redpestin autonomie oui

Hm hm [2s] Bien [2s] alors je | été propose dele passer a |'étape euh que j'ai nommé
CONTRat, euh y'a y'a quelques questions euh en qude contrat est i important ? [1s] dans
un processus de coaching pour TOI

[4s] R, euh le CONtrat est FONdamental paree djabord euhh c'est euh c'est, il vient il vieunssi
d'une certaine facon seller I'engagement, comiengjagement n'est pas

Hm hm

Que I'contrat il participe en tout cas a laggment

Hm hm

Euhhh, le contrat est d'autant plus impopant moi que euh il va situer aussi euh une osgdioin,
une planification R, et qu’euhh pour moi cette eatte projection dans le temps [2s] est quelquseh
d'important qui participe euh au coaching

Hm hm

bon et puis le contrat est tout simplemenbirgmt parce qu'il s'agit d'une prestation en bonet di
forme et

Hm hm

Une prestation en bonne et di forme elle égit rpar euh un document écrit euh comme le contrat
qu'j'ai avec mon comptable ou comme le contratquéej'peux avoir avec avec euuh un fournisseur
Hmm ; Bien EUH R, généralement qu'est ce conopte le contrat de coaching que tu fais signé et
que tu signes avec ton coaché

[3s][LR] alors dans le contrat y'a toujourk euh, I'objet du coaching, [2s] méme si

Hm hm

Si cet objet est est définit de facon beauquug fine avec le coaché. Euhh en tout cas y'ahjet
gu'est défini

Hm hm

Euh non non j'dis des bétises la

[LR]

Oh ca dépend [2s] oui ou...

Ca veut dire qu'c'est pas systématique

Tu prends euh [2s] bon moi j'travaille toupan tripartite

Hm hm

J'ai trés rarement fait du live coaching eredi

Hm

Donc j'vais balayer c'coté-la.

D’accord

En TRI partiteuh euh le contrat stipule lespkouvent le l'objet du coaching, c'qui n'est pas
toujours le cas

Hm hm

[1s] euh en tout cas il stipule leuhh euhaderh claire et identifiée les modalités euh finares euh

Hm hm

Ben vaoila, il stipule LE plus souvent aussub.enombre de séances, la durée des séances, et la
programmation des séances

Hm hm, dans I'temps ?

Dans I'temps

Hm hm

Euh il va stipuler aussi euhhh le plus soudestmodalités de restitution, a la fin du coachingous
aurons une réunion tripartite machin, etceterleabaché s'exprim'ra 'fin des choses comme ¢a
Hm d'accord

[1s] euh et il va stipuler euhhh EGAlemen{ [@ss euhh 'fin le contrat ne I'stipule pas maisdetrat
c'est une référence a la charte de déontologiguglle j'me référe

Hm hm
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Ou la on va avoir un tas de chose sur ladenfialité, machin etcetera

Hm

Donc euh on va dire qu'ca fait partie du @imquisque euh euh c'est signé euh avec le contrat

Hm, d'accord. Alors une fois d'plus t'anticipema prochaine question, c'est formidableuh [LR]

[LR]

En fait est ce que tu t'appuis sur un code détologique euh et lequel ?

R, ouii bon j'utilise la charte de déontolodge[2s] I'AEC, a laquelle j'suis j'suis adhérent.

Hm hm d'accord

[1s] bon 'fin d'toute fagon elles se ressentlitautes

[2s] oui oui oui. Y'a peu de grandes...parfoisy&a y'a quand méme des des euh 'fin elles
s'opposent sur certains points mais globalement parapport au métier on on reste sur les
mémes mémes codes en fait hein

Eihein, ouais

Euhm, que se passe til SI un de tes clientgst pas satisfait de du coaching ?

[3s] euh mm [2s] ben pour l'instant, je n'gais

[R] n'est ce pas formidable

Hm je n'sais pas...euuuuhhhh daaaannnsss etshrof[8non

Hm

Non j'ai j'ai pas eu le cas pour l'instant

Est ce que ca veut dire que tu ne t'es pas nplus posé la question

[2s] euuhhh bien sur que si c'est pas qu'jesuie pas posé la question c'est que je LEUR pmse |
question

Hm hm

Euhhh une fin de coaching signifie un débrgefivec des, euh effectivement un retour sur efdrckan
dont ca c'est déroulé, est ce que les objectifg¢t@matteins, est ce qu'il y a une satisfactimetera [2s]
euh méme si a I'évidence y'a pas [LR] besoinetidte la fin du coaching pour que euh pour le isavo
en tout cas y'a un débriefing qu'est plus forrffelctivement en fin de coaching

Hm hm est ce que ce débriefing, on peut l'apfgg une évaluation, puisqu'on a parlé des
sciences de I'éducation et I'évaluation est TRES§sente en science de I'éducation

Mouais, on veut pas I'Appeler une évaluatiams la mesure ou euhhh, il s'agit d'un débrieferal

Hm hm

Fin pour moi. IL S'Agit d'un débriefing verlgpliii euh euhhhhh qui ne fait pas intervenir uagassus
euh particulier euh ou régulier méme s'il est gusnel euh j'appellerai évaluation le débriefimg t
partiTE, ou ou le retour d'informations que peetdemander le financeur, la il s'agit d'une
évaluation.

D’ACCOrd. Est-ce que je peux comprendre que turavailles, que tu n'travaille pas avec des
indicateurs de performance

Euhhhhhhhmmmmmmmmm haa ALOrs oui et non

Hm hm

Euh oui au sens ou j'n'ai pas d'indicateurpaetéormance que j'utilise sur chaque séquencesifin
chaque sur chaque client

Hm hm

Du style euh tu sais de un a dix machin etaete

Hm hm

Euh, non dans le sens ou euh je travailledsar criteres d'atteinte de I'objectif R, et quecdfn
confronte euhhhh le travail réalisé a ces critdtaeinte

D’accord [1s] bien. Euh, Alors on va passer 8aspect modéle de références théoriques. Euh,
sur quels modéles de références théoriques t'ap@situ

[7s]RRR [3s]

Tu peux prendre ton temps si si ...hm ou si laugstion...

Alors je je jutilise BEAUcoup de modéles dé&férences théoriques en fait mais ouais j'vais
m'appuyer sur un tas de modéles théoriques mdisjewne vais pas m'appuyer sur un modéle
théorique de référence POUR le coaching

Oui

Au cours du coaching j'vais euh j'vais pam@le utiliser euh les mod...De Jung ou j'peux seilile
modele de I'analyse transactionnelle ou euh j'peiliser euh la théorie de la motivation de Maslo
ou euh
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Hm hm

Un tas de truc en fait

Oui

Mais euh j'ai pas un modeéle théorique qui éonebn intervention

D’accord

J'suis pas un coach PNL ou analyse transaetilenc'est pas mon

Est ce que ca veut dire Que que TU as une mipllarité de tes références qui qui te permet
de de de piocher entre guillemet pas rapport a ldemande ou au besoin de ton client ?

On peut dire ca oui. En tout cas euh je jongdaucoup avec les références théoriques en
fonction du besoin au niveau euh d'INTégratiomikeau d'intégration de la capacité d'intégratian d
client et puis aussi euh aussi en fonction de&fésences a lui

Hm hm

C't'a dire que bon quand j'au un client quilimau non mais moi PNL PNL c'et bien c'est bidis jok
bon on va s'servir de c'cadre de référence thé®mgéme si euh, j'vais y faire référence en toat c
méme si euh j'peux I'amener a découvrir autreechosir élargir son horizon

Hm

J'vais pas lui dire oh non écoutez moi la PBilpas été former ca m'intéresse pas du tout

Hm

J'vais vous parler d'analyse transactionnelle

D’accord

OUI, En tout cas euh oui euh, je je re-répddtl en disant, c'est une discussion qu'j'ai eupgsa
longtemps avec une psycho

Hm hm

en disant euhhh j'crois que euh alors pascamgpétence du coach, fondamental de I'accompagnant
mais en tout cas euh euh une Richesse fondamepdalemoi d'un accompagnant et d'un coach a
fortiori c'est sa culture

Hm hm

Euh, j'pense qu'il est trés important de admEr sa culture R, et euh et d'avoir au cours du
coaching justement euh ca va faire justementeaté&r a ton boulot

Hm

De savoir aussi d'avoir une posture de densilenseignant ou d'formateur en tout cas une
POsture de euh d'ouvrant vers une autre culiareutie culture d'apport de culture

Hm hm

Pas une culture, une position d'éco, d'amgoculture voila, j'vais y arriver

D’accord [2s] bien [2s] hm, quels sont les adlg que tu utilises fréquemment dans le
coaching ?

Euhhh, qu'est ce que j'utilise fréquemmeas, peu en réalité

Hm hm

Hm j'utilise euh fréquemment leuuhh ah otilige quasiment toujours le paper board

Oui

Que ce soit pour du dessin projectif que cé pour écrire que ce soit en tout cas jlutilise
fréguemment. Euh et j'utilise fréquemment I'apibaaieoto qui va avec le paper board, c'est-a-dire q
en général a la fin d'la séance j'photographé&PER pour avoir la trace

Hm oui

Moi ¢ca m'permet d'étre concentré et ouverba dlient puisque j'note pas puiqu'ON PARTage itiéier
paper board

Hm hm

Et donc euhhh on partage I'écriture ¢a sigreeconfiance, quand j'prends des notes bohhrjlarqué
que le client bohh " il prend des notes"[1s] vei une p'tite réticence quand on note au tabtéest

un partage d'écriture et puis c'est pas moi qié o@st lui aussi qui va noter par dessus on gaKtatte
écriture qui est intéressante. J'en garde une pac photo, c'qui m'permet euh, j'lui envoieggénéral
par mail

Hm hm

Drailleurs la la photo

D’accord

Hmmm ouais c'est I'outil qu'j'utilise on veedi
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D’accord euhm [2s] la question suivante est up'tit peu je je j'vais-[LR] jme dis est ce qu'il

va la comprendre finalement parce que je je en leelisant euh |a par rapport a c'que tu m'as dit
elle elle semble pas suffisamment claire [LR] donan va p't'étre la construire ensemble

[LR] on peu toujours, on verra

Euh j'en ai deux en fait simultanée, c'est que outils seraient de I'ordre du coaching et quelq'
OUTILS appartiendraient a d'autres domaines, formaion, thérapie ou consulting

[1s] alors écoute elle me parle bien ta qoesti

Ah ben tu vois[R]

Euh elle me parle bien et euh j'vais t'fagttecréponse |a, pour moi I'coaching n'est pas étiemj'te
I'ai déja dit

Quais

C’est une posture

Hm hm

Et euh, c'est une posture qu'on peut avos darispositif qui n'est pas du coaching

Hm hm

Il m'arrive effectivement de d'avoir cettetpos de coach, en formation. || m'arrive d'avoite@osture
de coach quand je fais du bilan de compétences

Hm hm

Il m'arrive au courrrs d'uNNN dispositif deaching, identifier comme du coaching d'avoir unstpie
de conseil ou une posture de formateur d'aillpuiens de I'dire euh

Hmm

Euh pour moi en fait euhhh, il s'agit ni plas moins que tout ca c'est un métier d'
accompagnement et a l'intérieur d'ces métiecddimpagnement méme si on met un Mot [2]...

hmhm

sur le CONTRAt et méme si on a une intentioléghrt euh le plus important est d'savoir si om pe
adapté sa posture a s'qu'attends le CLIENT

Hmm

Et euh et au moment ou IL L'attend

Hm

L'bon moment oueuhhh bon XXX C'est d'l'ordee @baching et y'a I'bon moment méme en plein
coaching pour donner un conseil

Hmm

Donc euh pour moi y'a pas d'outils qui souas gluh

Hm

Euh ceci ou cela ou machin ou truc. Y'a dedlsoqui permettent a un moment donné d' faire
avancer I'CLIEnNt

Hm hm

[2s] et euh et voila quoi bon et qui sont Eugsi pertinents dans la relation qu'en bilarondfétences
qu'en c'qu'on veut

Hm hm, alors justement en sciences de I'édudat associé aux outils on parle SOUVEnNt de
méthodes pédagogiques [1s] euh est ce que tu crojs'on peu parler euh de de méthodes
pédagogiques en coaching [1s] DANS ta posture deach

[4s] euhouff, on va parler d'posture pas déhoaes pour moi c'est deux choses différentes

Hm hm

Méme si euh euh ben on va essayer d'dressqratalléle, je dirai que euhhh, si on parle de
pédagogie eu euh, le mouvement de XX Learning rpdureuh pourrait s'apparenter a une
posture de coach

Oui

Mais euh bon je fais vivre I'événement PAR @aln mes éléves et aprés je leur fait découvrir leu
propre vérité

Hmm

QOuais bon d'accord ca c'est I'expérientiehlag et évidemment ¢a fait penser a un coachingucela,
mais eu...

Tu fais allusion au "learning by doing" de Devey

[3s] learning by

Au learning by doing
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Oui learning by doing oui c'est tout a faitcgst euh alors on est dans tout le mouv'mentéié'auh
initié par John Dewey euh

Hm

Et qu'est repris par ch'sais plus quel mons&u France qui s'est fait du business avec ca et
qu'appelle ¢a non pas de I'expérientiel learniagsrde la formation expérientielle

Hm, hm

[xxx] ouais. BON moi oui on est dans des cha@pé s'apparentent au coaching et encore uneefdis
pour moi c'est plus une posture qu'une méthode

Hm, d'accord, bien.

PARCE qu'on peu trés bien faire ¢a euh c'etedeuh ok j'vous fais faire un exercice et apél je
vais vous balancer la théorie. Ouais, voila destchoses qui se font a I'école dans I'éducatiborale
Hm

Pour moi si on I'fait comme ca: faites un exerogteaprés j'vais vous expliquer la théorie d'cet
exercice euh, c'est d'une certaine facon ne fafe@érientiel learning sauf que la posture n'yt pas
Hm hm

Pour que ce soit justement de I'expériergaiiing

D’accord

Et oui, la posture derriére, c'est je n'vas yous donner la théorie mais vous z'allez me eloi®@ TRE
théorie et j'vais l'axer

Hm hm

Y’a pas une Vérité mais y'en a une inf inéinit

Hm hm

Donc la y'a une posture qu'est différente

Bien sOr; hm [1s] comment est ce que tu nommeles personnes que tu accompagnes en
coaching ?

[3s] des clients !

Mouiii [LR] bon j (tai entendu tout a I'heure mais c'est vrai que [2s] c'était important de bien
I'structurer dans mon questionnaire

C’est des clients moi je fais ce métier larmtmul'argent

Bien

C’est clair avec ¢a

[LR] merci d'ton honnéteté, c'est pas si évidg que ¢a par rapport a d'autres questionnaire que
j'ai pu euhhhh engagé de dire ben euh j'fais du @zhing pour d'l'argent

Aheuh [2s] pour moi c'est d'une trés grandeéleuhhh Je ne fais ce métier QUE parce qu'pagt
'fin parce qu'il est payé. NON ; j'fais c'métiarge qu'il m'intéresse, mais je ne I'frai  pad g'Btait
pas payeé.

Hm hm

J'ai par exemple toujours refusé de faireahching solidaire a I'AEC,

Hm hm

Pourtant c'est une obligation

Oui c'est exact

[xxx] du coaching DEMANDE qu'on fasse du caagtsolidaire du coaching gratuit

Hm

Et j'ai toujours dit NON je n'en f'rait pas

Hm hm hm hm

Je refuse de faire ce travail LA [1s] pour RIE

Hm

Bon j'fais d'aut’ chose a la place pour eur he

Oui

R, ce n'est pas dans ma facon de voir legshos

Bien. R, alors la jai un aspect qui va euh dquva évoquer la notion de changement et
d'apprentissage par rapport au au coaching. Euh dest ce qui fait du coaching un
apprentissage ?

[3s]

Selon

Pardon, j'ai pas entendu

Qu’est ce qui fait du coaching un apprentissagy?
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[2s] qu’est ce qui fait du coaching un appssage... [3s] euhhhm [4s] ce qui fait du coaching u
apprentissage c'est qu'dans un coaching on VIThizses [2s] on ne fait pas qu’parler [4s]

Hmhm [4s] biiien

[LR]C'EST ma réponse

[R] jte'rmercie R, euuhhmm pourquoi peut on dire ou peux tu dire du coaching qu'il
RENTRE dans le processus du changement [3s] d'alirs j'ai utilisé pourquoi mais jai bien
d'dire EN QUOI peut on dire du coaching qu'il ENTRE DANS le processus du changement

[4s] ohhhhohhff 'fin bon la euh je sais pas.gu I'impression que la réponse est dans laiiqnes
d'toute fagon euhhh ouii 'fin j'ai encore jamdatéconfronté & une demande de coaching qui rpsait
lié a du changement en fait

Hm hm moui, merci de ton , ton feed-back

Euuhhh et j'vais dire que méme euh bien saupenx] épuré la demande euhhh, le coaching tourne
autour de euhhh euuuhhhh des freins qui peut iy autour du changement, j'allais dire de la péer,
vivre la peur mais des freins qui peut y avoioautdu changement

Hm hm

C’est autour de ¢a que c¢a euhh ca se cstallitour pour mes coachings puisque moi j'tdavail
essentiellement en coaching de trajectoire priafiess|

Hm hm

Donc euh évidemment on est toujours dans peitéématique du changement

Hmm d'accord [3s] est ce que ca nécessite powwi de connaitre justement le le euh les
différentes étapes du changement ?

[3s]R, [3s] f'oui y'a des modeles qui tournaatour de ¢a euhh

J't'ai pas entendu excuses moi

D’autres part euhhh j'ai vécu et je continwivee réguliéerement le changement et pour moi gauffait
partie euh [2s] ca fait partie des pré-requiiisup@tre euh pour accompagner, pas seulement
coacher mais avoir vécu

Hm

Ce, d'étre passé par des étapes en toutegeqgtvivre ou que pourrait connaitre le cliemo8 on est
pas crédible, on est pas exemplaire

Hmhm

[3s] maint’nant euhhhh j'me souviens pus dpugstion tiens [LR]

[LR] en gu’euh zut oh ben tu vois je suis pemke aussi euh oui est ce que c¢a nécessitait pour
toi en tant que coach de co' pour accompagner unpersonne de connaitre en fait euh les
différentes ETApes du changement [2s] Alors

Alors oui b'alors la réponse est de les cormde facon concrétes

Voila, c'est ¢

C’est pas plus mal non plus toujours danprited'apporter de la culture euh, d'avoir quelguesiéles
théoriques en réserve

Hmhm oui

Pour euh pour permettre a la personne dduwde siu en tout cas de pouvoir mettre des motsuaute
tout ca

Hm hm, tu saurai la euh rapidement nommer eulguelques modeles théoriques du changement
ou pas

[2s] oh ben oui euh

C’est pas une interro hein

Un modéele théorique du changement t'as ewdulietoute la modélisation qu'il y'a autour de [xxX]
d’isabelle kiibler Ross euh

Hm

T’aaaseuhhh ahhbah t'as la stratégie du dadghi

Hm

Paul L Kordis euhhhm t'aaas euhhh alors alil y' a toute une modélisation qu'on peut fairéoqu
peut faire au-dela de simplement la pyramide dsltWa on peut s'en servir comme comme un outil
Hmhm

Hmeuh qui permet de comprendre le changemdnt'@ass euhhhh ben t'as I'évolution dans lestype
psychologiques du MBTI

Hmhm
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Ou on navigue autour de sa vie effectivemalexglique toute la crise de la quarantaine toutasnde
choses comme ca bon c'est des modélisations fessgib
D’accord, bien. J'te r'mercie. On arrive presgie a la fin euh de notre entretien [2s]
[xxx]
[LR] l'avant derniére étape était pour moi enfait euh est pour moi importante dans la mesure
OU, javais envie d'avoir tooonn opinion entre, sules différences entre le COACHING, ET, la
FORMation, la thérapie, le conseil et I'enseignenm [2s] alors t'es pas obligé de répondre a tous
euhhhh voila/
Ben, c'est I'exercice que j'fais faire ca@wkgens que j'forme aux bilans de compétences
Hm hm
Ou euh [LR] j'leur demande de travailler effeement sur la différence entre certains métieosnme
ca
Hm hm d'accord
Euh alors pour moi j'te I'ai d'ja dit au codes cet entretien, en fait euhhhh pour moi s'sast ges
métiers, se sont des postures
Oui
[2s]'fin, non, c'est pas vrai, euh dans ctgua'as dit y'en a qui sont plutét des métiers
Hmhm
Pour moi le coaching n'est pas un métier @nc mais c'est une posture
Hmm
Euhhhh [6s] R, franchement ce s'rait TRES digungr d'donner une réponse en quelque mots
Hmm
A bien y réfléchir, j'ai simplement envie deRedire que on peut tout a fait avoir une postee
coaching en tant qu'enseignant
Hmm
Ou probablement aussi en tant que thérapettehen [3s] ou méme si je suis conseillé, j'pewt tou
fait avoir une post une posture de coaching etikgout aussi avoir euh une  posture d'enseiggamnt
quand j'suis en train d'faire un coaching
Hmm [3s] c’est une forme de navigation en sonen
C’est une forme de navigation alors pour ¢éagreuh ¢a veut ca veut dire que mon modéle eldhh
dedans alors c'est c'est un modéle euh qu'a e&og@é par Maela Paul qu'a écrit un bouquin ssir le
métiers d'l'accompagnement pour accompagner ezipasture professionnelle spécifique
Hmhm
R, ou elle situe en fait tous ces métieratisdine nébuleuse autour d'une croix en fait
D’accord
Avec DEUX axes, un axe qu'est orienté plutdt &ors de mémoire euh plutét sur la r'lationfgtlgur
la technique d'un c6té
Hmm
Euh et puis l'autre axe je sais plus sur dadlieurs en fait
Quais j'crois qu'c'est un schéma qu'j'ai
[xxx]
Trouvé dans
Comment ?
C'est un schéma qu'j'ai r'trouvé dans le I'ouvage "l'art de coacher"[1s] de Blanc Shanoun
Ouais c'est possible
Hm
Quais ouais c'est possible, t'facon c'estyguel de trés référent dans le domaine et euh boiteen
fait euh c'est pas si simple que ¢a, ¢ca s'éparegpsaient un p'tit peu la et l1a
Hm
Alors en fait euh moi j'ai coutume de dire rligiforme les gens en bilan de compétences, baa vo
voyez des fois vous étes un peu thérapeutespiesdus étes un p'tit peu enseignant des fois @tas
un p'tit peu coach
Hmhm
Des fois vous étes et en tout cas tout c'gaiotre valeur au travail c'est de pas vous BSSoOi
confortablement dans vot' fauteuil parce que wawdez pas en bouger
Hmhm
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793 F279 Cest savoir danser avec votre client eutoention effectivement d'ces besoins R, et de t'abend et
794 de c'qui peut I'faire avancer

795 279  Hm

796 F280 Oude c'qui peut I'bousculer

797 280 Hmdaccord R,

798 F281 Une non réponse mais bon

799 f281 R, hmm alors j'ai une derniére question qui gueuh est comment envisager I'évolution du métier,

800 mais du coup j'ai envie de la transformer et de de comment est ce que TU envisages I'évolution
801 d'la POSture euh de coach

802 F282 [4s]R, [4s] ben d'abord euh si on parle deiengdirais qu'c'est euh c'est une activité euh au
803 développé d'énormes euhhh efforts pour se prof@ssliser au sens sociologique du terme

804 282 Hmhm

805 F283 Avec divers systémes de validation de de euwyddicats etcetera etcetera

806 283 Hm

807 F284 Pour moi c'est pas un métier tout simplemartepque euh y'a trop peu de gens qui en viveht [2

808 f284 Hm

809 F285 Pleinement

810 f285 Draccord

811 F286 Je n'connais quasiment personne qui n'vivelguaching

812 286 Biensur

813 F287 Et euh, les gens qui forment les coachs etdigént mais si mais si regardez NOUs, sont les
814 premiers menteurs puisqu'ils euh vivent esseatiedht de la formation

815 287  Ouic'est clair

816 F288 [3s] donc euh voila et euhhh pour moi voilanpoi ca n'est pas un métier

817 288 Hmhm

818 F289 parce que euh pff le nombre de gens qui mtdachs et le nombre de gens qui en vivent,son e

819 p't'étre dans un rapport pff allez de , j'suis g@ moins de cing pour cent de coach qui vivent

820 uniquement du coaching [2s] voila pourquoi c'eas mun métier ET c'est une fagcon pour moi

821 d'répondre a la question, I'évolution, c'est sdogte que ca n'devienne pas un métier, mais qu'ca
822 devienne une POSture DANS les métiers de I'accgngraent

823 1289  Hmhm, bien

824 F290 Et qu'cette posture vienne enrichir effectierhdes métiers de conseiller, des métiers de teurs
825 des métiers de de euhhhh thérapeutes

826 290 Hm

827 F291 Que se soit & un moment donné une postureibosprise euhhh dans des métiers de
828 l'accompagnement, ce s'rai ¢a pour moi l'évolution

829 f291  Hmhm d'ccord trés bien

830 F292 Hm

831 292 Je pense pas qu'ca d'viendra jamais un métier

832 F293 Quand tu dis je n'pense pas qu'ca d'viendgmaigaun métier, si si tu d'vais reformuler, ceisjoi,
833 j'suis pas sur

834 293  [R] d'avoir bien compris ta réponse

835 F294 C’estune forme de double négation euhhh

836 1294 [R]

837 F295  Euh je pense que ceuhhnn ce ne deviendrisjamanétier a part entiére

838 295 Hmhm

839 F296 Au sens sociologique du terme

840 f296 Hmdaccord

841 F297 Euh cest-a-dire que ils n'auront jamais saffiment de personnes qui vivront pleinement deette ¢

842 activité de coaching PUR pour pouvoir dire AHAHI&a'est vraiment un métier maintenant

843 297 hm[2s]R, c¢a suscite une autre question la qeepas prévu dans mon questionnaire mais qu'jai
844 bien envie d'te poser puisque jlisais pas plus td qu'cet aprés midi un ouvrage qui disaient qu'il
845 y a TELLEement de personnes, alors tu sais ils fedient le ratio entre le nombres de personnes
846 formées PAR an, le nombre de personnes qui vraiséfablement allait réellement euh pratiquer
847 le coaching dans leur euh exercice professionndl @uh etcetera et en fait le l'idée majeure qui
848 r'ssortait c'était de dire mais finalement, il vabient6t y'avoir plus de coach que de demande en
849 fait !
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Ily a déja

Comment ? Il y a déja, bien

Il y a déja, on en rigolait l'autre jour, isallé au colloque fondateur de la FAC qu'estssbaiation

euh pour la formation personnalisée qui euh, bharegsaie de donner une réflexion plus scientifique
sur les métiers de I'accompagnement et pas senf@eax du coaching et y'a

Hm

Une sociologue qu'était la qui fait une étudéement sur euh les coachs et qui disait c'estrta euh
j'fais une étude et euhhh sur les coachs et eandjjidemande aux gens d'se présenter ils disent
toujours coach

Hm

Mais quand j'leur demande quelle est la pactidités que vous faite en tant que coach

Hm hm

Et bien y'en a beaucoup qui font cing pout,@r pour cent de leur activité

Oui

Donc ils sont plutdt formateurs mais ils disgu'ils sont coachs. POURquoi ? [1s] R, et euhesin
sorti d'ce colloque entre nous on disait ben éet erai que quand on compte bien euh aujourg’aui
plus de coachs que d’client [LR]

[LR]

C’est pas faux c't'histoire la

Hm

Et c'est pas faux c't'histoire la euh c'est ga qu'je pense que ¢a n'deviendra pas un métier

Hm

Au sens bon euh c'est Wilenski qui qu'est fuof de science po qu'avait défini les criteres de
professionnalisation dans les années soixante

Hm hm

Pour qu'ce soit un métier euhhh au sens @ffiti terme, enfin un certain nombre de conditiaes,
conditions c’était et beh y faut qu'on puisse iemev

D’accord

De c'métier LA

Hm

Et on en vit pas d'ce metier LA, je ne conmeasiment je n'ai encore rencontré depuis I'=mp que
jfais ce boulot

Hm

Personne qui vive uniquement du coaching

Trés bien. [1s] bien bien. Ben écouteuh voilginquante huit minutes que nous discutons
ensemble [LR] du coaching [2s] ben fff c'était unentretien extrémement riche euh les
questions sont terminées parce que ils m'en restait deux mais en fait que tu as anticipé et
auxquelles tu as répondu spontanément dans la dission euuh est ce qu'y a des choses que tu
aimerais évoquer ou que tu souhaiterais rajouter aant qu'on qu'on que je cléture en fait cet
entretien

Euh euh juste une info en fait euhhh la sogia dont j'te parlais qui a fait une enquéte ssicbachs,
¢a peut p't'étre t'intéresser car elle donnaitstisstiques

Hm

Euahh son hom me revient c'est Salman

Salman, écoute j'vais

Scarlett Salman,

D’accord

Alors bon, c'est Scarlett alors j'pense qg'aue prénom comme c¢a euh si tu cherches sur
Google tu d'vrais [LR]

[R]

Pouvoir la trouver

[R]

Scarlett Salman,

Bien

Ch’ai pu si c'est un m ou deux m alors peet @t'elle a des infos, enfin en tout ca y m'serghke par
rapport a ton questionnaire elle a probablementdanées statistiques

Hm
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Qui pourrait p't'étre intéressants pour toi

Hm hm bien sur

Maint’ nant je n'suis pas sur qu'elle soitéma ou qu'elle est envie d'te les livrer

R,

Ca c'est un autre probléme

oui oui bien sur tout a fait hm et qu'elle aita disponibilité aussi ou euh[4s]en tout cas j't€émercie
de de m'donner son nom j'essaierai bien sur de deouver ces coordonnées et d'rentrer en contact
avec elle[2s]euh bien écoute F... nous avons ten@j2s]moi j'ai vraiment envie d'te r'mercier
de ta participation, du temps que tu as passé aveuoi[3s]j'te rappelle bon ben que si tu si tu
souhaites vraiment avoir un retour de de la restiition ECRTIte ne serai ce que pour toi par
rapport a c'que tu m'as dit ¢a n' ¢ca peut étre tota fait possible, j'te garantie pas une restitutia
la semaine prochaine mais euh mais ¢a peut s'faidans les prochaines semaines

Bah tlinquietes pas euuuhhh c'est pas probmea LA s'maine derniére jaiii quelqu'un du
magazine I'étudiant qui m'a posé pas des quesiits®s fouillées mais I'méme genre de truc

Ouais ouais

Et donc l'article doit sortir incessammentsspeu

D’accord, c'est dans quel quel euh magazine ?

L'étudiant

L’étudiant bien bien

Non non j'te r'mercie ¢a va t'embéte pas eaeécoute j'ai confiance en toi, poum machin ¢cgagas
d'blem

Bon c'est super

Bon si ¢a peut t'aider a avancer dans toaifestuh super, bon j'te souhaite en tout cas decourage
pour euh [1s] [LR]

[LR] oui oui oui effectivement

T’en fais combien des entretiens comme ¢a ?

Euh j'en ai trois en fait, trois plus le tien,je frai surtout l'analyse de deux d'entre eux
puisqu'en fait ¢a f'ra quatre en fait en tout euhmais je BON

ca va t'es dans I'qualitatif et pas dans Enftiatif donc ¢a s'ra pas trop lourd parce qust ¢ng a
r'transcrire

Oh oui oui oui oui tout a fait, non et puis bo ben c'est vrai j'ai démarré la formation avec euh
ben trois mois de retard puisque mon p'tit bébé ésrrivé a la rentrée

Ouais

Et c'est vrai que c'était quand méme un sacr&avail que de de m'immerger comme ¢a dans
la formation, d'rattraper les cours et de de rattmaper aussi euh toute la méthodologie de
recherche en fait et puis c'est surtout j'préferequand méme le qualitatif au quantitatif par
rapport 'fin voila enfin par rapport a la facon dont j'aime travailler[2s]voila et bien écoute j'te
r'mercie vivement je j'espére ben qu'on puisse sencontrer sur paris un d'ces quat'[3s]

[LR] ouais

Depuis I'temps qu'on en parle et puis et puiben écoute plein de bonnes choses pour les quinze
prochains jours qui s'ront a priori assez intense®t puis euh et repose toi bien dans la troisieme
semaine alors

Ok ¢a marche

[LR] merci beaucoup a trés bient6t F..., bonnsoirée

Tchao

Au revoir
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RETRANSCRIPTION DE L'ENTRETIEN DU 15 FEVRIER 2010 D E PP

1 p1 Donc P... nous allons étre ensemble pendant uheure pour un entretien que tu as bien

2 voulu m'accorder. Euh lors de cet entretien dond is’agit pour moi de, de répondre en tout cas

3 a quelques hypotheses concernant les compétencemsversales et spécifiques d'un coach et

4 d’'un formateur, euh tout ce qui va étre dit pendam cet entretien reste bien sir confidentiel.

5 Euh n’est de I'ordre que de tes compétences tesogiances tes connaissances, euh et que ¢a ne

6 rentre pas dans le cadre d'une vérité, de répondreraie ou faux. C’'est vraiment ta perception

7 a toi du métier.

8 P1 Oui ga me va bien ouaih

9 p2 Donc ca c’est important. L'entretien va durer ewviron une heure. Pendant cet entretien j'ai
10 I'intention de parler de plusieurs aspects du mégir donc de te poser des questions par rapport
11 a ces aspects. Euh notamment la formation que twsauivi par rapport a ton expérience, par
12 rapport a une formation spécifique au métier.
13 Tes compétences euh tes aptitudes relationnelleard le métier, le contrat ou I'élaboration
14 d'un contrat, I'éthique, le modele de référence enlien avec le processus de coaching,
15 I'évaluation et les outils pédagogiques. Voir leméthodes on développera si, si c’est nécessaire.
16 Euh quelle est la notion de coaching et apprentiage ? Euh les différences que tu envisages toi
17 entre le coaching et d’autres métiers ? Et des gsations diverses.
18 Bien entendu si une question ne te parle pas ouiky a quoique ce soit, je ne te tiendrais pas
19 rigueur de cela, de ne pas répondre...
20 P2 D’accord ! Merci
21 p3 Tout comme euh je respecterai et je ne jugeraigs ce que tu as a m'apporter a me dire.
22 P3 OK
23  p4 Voila et j'ai prévu a l'issue de notre entretienun contrat d’entretien, en fait une signature qui
24 répond [1s] qui recadre en fait I'aspect de, de cdidentialité que je respecterai
25 P4 Mm, mm
26 p5 Le fait que, a lissue de la restitution écriteque j'intégrerai dans mon mémoire les oraux
27 seront détruits, euh et puis bah surtout bah queut puisses avoir toi aussi un document officiel
28 comme quoi on a bien eu et passé un moment enseeibl
29 P5 Trés bien ! Merci beaucoup bon allez, allons-y !
30 p6 Il s’agit d’'un entretien semi directif
31 P6 Mm
32  p7 Donc certaines questions sont, sont plut6t origges
33 P7 D’accord
34 p8 Euh et puis euh [1s]et puis voila ; donc [1s] je pense que je prévoiraisurtout un entretien
35 euh, des questions plus libres en fin d’entretien.
36 P8 Mm comme tu veux !
37 p9 Merci P.... Alors quel est ton parcours profesennel et ton expérience ?
38 P9 Eh bien moi j'ai un parcours professionnel ehda trois temps hein comme j'te I'avais déja dit
39 donc heu, un parcours de linguiste au de, au téparje me destinais a étre prof d’anglais en fait
40 donc euh donc jai fait un DEA spécialisation aiteline, une thése que j'ai pas terminé euh,
41 toujours en spécialisation américaine, j'ai un paseigné en collége et lycée ensuite je suigpass
42 dans une autre, une autre voie euh j'ai obliqué lesecteur de la santé donc j'ai euh mis ereplac
43 avec d’autres euh on va dire amis qui sont deveallsgues euh une structure d’accueil et de soins
44 pour toxicomane en banlieue parisienne euuuuuhs da travail j'ai été confronté a un besoin
45 évident de consult’, de devenir consultant endaitprendre des consultations d’'accueil déja dans
46 un premier temps ensuite de plus en plus cliniqwes le temps. Euh le probléme de la formation
47 de départ évidement se posait. Euuh nous avongmjdace au sein de la structure d’abord une
48 supervision euh [1s] mm [1s] euh. [1s] mm qui d'dans un premier temps était euh qui était, qui
49 était mensuelle euh fait par un psychanalysteagéref moi-méme j'ai donc euh, euh opté pour euh
50 une psychanalyse avec un psychanalyste. Dondtemdgformation euh ma formation de départ est
51 une formation plutdt clinique et plut6t liée addute lié aussi a la situation que j'avais rencamtu
52 niveau professionnel qui m'obligeait d’'une ceréaimaniére a y voir un peu plus clair entre la
53 demande présentée par les clients qu’on recewatta époque la et puis euuuh ce qu’on pouvait
54 leur apporter aussi et puis voila et, et puisrtbfgmatique qui sera plus la mienne qui sera ds, pl
55 bien identifier...car trés rapidement quand on esdadentifier consultation d’accueil on se rends
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compte que y peut y avoir comme ¢a des risques jtppellerais ¢a risque de toute puissance, on
va dire on en reparlera peut étre aprés mais jey.aiun espéece de risque comme ¢a de vouloir le
soin a la place de l'autre des choses de ce gBmc... un tas de choses qui sont arrivées assez
rapidement, bon qui par ailleurs, par ailleursapssent euh donc euh des supervisions, des pratique
au niveau de linstitution c’est quand méme bietériessant avec ca peut faire forme, forme de
formation en fait. C'est-a-dire comment on acéeidds gens ? Qu'est ce que c’est qu’un accueil ?
Réfléchir sur nos pratiques internes d'institutidiait a 'époque assez rare en fait et qui nous
permettait d’avoir euh et pis aprés on est paastlés quinze jours alors ¢a...euh... donc 2 heures,
non, une matinée tout les quinze jours de sugerven fait par un analyste

On verra sur les pratigues en fait

Un psychologuéormé etc. enfin j'veux dire, ou médecin ou pswtte ou psychologue formé
ayant une approche psych’analytique en fait d'gghitét ca notre approche nous, puisqu’au sein
de I'entité de la structure on étaient...enfin les, les spécialistes du soin qui étaient a I'époqu
dans la structure faisaient pas partie, eux patrecétaient passés par des hmm, donc y ‘vait un
médecin psychiatre, y avait, qui était donc pspehgste, et y avait euh des psychologues qui étaien
eux aussi psychanalyste, thérapeute.

Et donc, du coup qu’est ce qui t'as amené vels métier de coach ?

Alors euuuh [1s] deuxiéme ; troisieme pointfggsionnel, j'ai obliqué en fait vers une formation
qui est un master spécialisé un management dembsrat des organisations, et donc je [2s] l'idée
la c'était de rentrer dans les entreprises, afantrer dans les entreprises, travailler en ergep
parce que j'avais envie d’aller, de voir un peujodl se passait en entreprise euh, notamment sur
les postes RH parce que je pensais que javailgugiehose a y faire euuuh, jai donc repris ces
études Ia, j'ai peu a peu travaillé dans le domdia la formation et puis je, je commencais a forme
des adultes depuis 1976, en fait, d'abord en @gbaiis ensuite sur ces aspects toxicomanes, de
toxicomanies ou d'addiction et puis [1s] euh de@ica j'ai obliqué donc vers I'entreprise d'abord
sur des activités de formations et de conseilagntries simplement et puis globalement je me suis
dit que [1s] je, j'ai entendu des demandes, jlaj gai recu un certain nombre de demandes de gens
qui avaient des soucis au niveau particulier esda travail et je me suis dit que peut étre jeviais
traduire mes compétences de thérapeutes acquisgds$ pendant prés de 6 — 7 ans hein, jai
travaillé euh avec j'sais pas quinze consultatjons donc euh tu vois ? Ok ? Euh mélangé avec des
formations avec euh enfin tantot c’était quinamtdt c’était 2, des fois c’était zéro mais

XXX

Tu voisga pouvait aller jusqu'a une espece de pluridiseipté de demande a recevoir, a analyser,
soit en réponse collective sous forme de formatiarpouvait étre ca, soit sous forme individuel
sous forme de suivi, euh des familles, des individoire des institutions.

Mm

D’accord ? C’était obligé parce qu'on était tmete petite structure donc il fallait absolumgnoe

tout le monde ait une grande polyvalence et qyoisse recevoir tout le monde. Donc dans un
premier temps j'étais vraiment nul quoi, enfind@marrais, je, je prenais juste ce qu'on me disais
quoi, je, j'avais aucun droit d’aller...euh, just@ltér, j'étais juste a... a I'écoute quoi ,et j'asai
donc a travailler sur un [2s] a redire ce qui @¥passé, ce que javais vécu dans ce [1s] a
retransmettre a I'équipe si tu veux [1s] en suig@® euh ce qui se passait au niveau clinique tu
vois c'est une approche clinique assez traditibar@i on fait le point de ce qui se passe avec un
patient qui présente quelque chose quoi.

Mm

Ca se présente comme ¢a. Voila ce que ¢a ifyadda ce qui s’est passé, voila ce qu'il a dijla

son parcours [1s] voila je[1s] voila ce que jagu.

C’était fait de facon intuitive en fait, c’estca ?

Ah non, non, non c’était euh...

C’était structuré ?

C’était structuré ! C’était euh j'avais a ledaquoi, c'est-a-dire que on n’allait pas me kisomme

ca. Les premiers entretiens ont été accompagnés &tux, j'étais accompagné d’accord par le
médecin. Euh ¢a a duré quand méme pendant unncttaps ; ca a duré euh j'chais pas euh prés
de 6 mois quoi !

D’accord !

Accompagnement par le médecin, puis accompagrtepar le psychologue, pour voir si j'étais
dans la bonne voie dans ma facon de faire, stx.v
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Bien sur

Bon, y'avait des échanges etc. trés rapidemenn’a laissé seul pour pouvoir piloter ¢a ; avec
guand méme un contrdle tout de suite apres I'eatrelisons [1s] beaucoup d’échanges clinique sur
ce qu’'on a vécu et ce qu'il s’est passé par ra@pohaque entretien...

D’accord

D’accord ? Et ca, ¢ca a duré pendant un certanps mais c’était une forme d’apprentissage en
fait, tu vois, c’était comme ca.

Oui, oui bien sur...Et donc par rapport au coachig, qu'est ce que..., qu'est ce que le coaching
selon toi ?

Alors euh...donc alors [1s] moi je, je jai conmoé a pratiquer ce que jappelle de
'accompagnement individuel de manager en sitnatioenfin en demande de [2s] par rapport
a...des demandes d’entreprises en fait. Au dépantjsuis dit que je pouvais peut étre réduire I'un
par rapport a I'autre. Alors le coaching...euh...alposir moi au départ je ne savais pas que c'était
du coaching, tu sais ¢a n'avait pas de nom dohg j@ppelais ¢a du suivi individualisé moi euh,
enfin ou de 'accompagnement individualisé eutbde ! Ca pouvait étre a la fois collect... on a eu
des demandes hein ici collectives dans, dan$i-@IL, on a eu des demandes collectives. Enfin euh
genre un conflit au sein d'une équipe par exengést une des demandes qu’on a eu ici pour une
grosse boite, euh, et en fait euh ca s’est tram&f@n coaching aprés, par rapport au responsable,
manager. Donc ¢a commencé plus ou moins comme c¢a.

D’accord

Donc par des demandes assez euh... en fait ait pag trop quoi faire avec des situations un peu
pourries quoi !

Donc ca répondrait plutét a la question, « pouquoi est ce que tu devenu coach ? » en fait ?
Plutét pourquoi, Plutét pourquoi ! Aprés...alapseés il a fallu se dire « non mais attends ! »cest
que c’est de la thérapie ? Est ce que c’est pda th&rapie ? Qu’est ce que c’est ce co...qu'est ce
gue c’est ce coaching ? Donc la moi j'ai commedg@duss...a bouquiner un petit peu en me disant
bah ouaih c’est vrai que j'ai, je fais, j'ai urawail, je commence a toucher sur des...j'apporte a la
fois des outils techniques qui peuvent étre dddsade réflexion mais qui peuvent étre aussi des
outils de structuration du boulot quoi, c'est-eediuh

On verra tout a I'heure les différentstype d’'outils

j'sais pas eutlifférents types d'outillage ou de mises en plaggou d’outils de prise de recul, etc.
Mais la demande est essentiellement au déparpfafdssionnelle.

Je crois que c'est ce qui caractérise surtoutbclting c'est que la demande a la base elle est
d’'abord, d’abord une, une entreprise qui consjifeais, et, et aprés c'est la personne qui
consulte elle-méme. C'est-a-dire que il y a biam demande qui est apportée par une personne,
mais elle est essentiellement [1s] le levier asentiellement professionnel. Euh j'crois que ciest
qui caractérise vraiment le coaching. Maintenanht est-ce qu'il y a des champs ou on travail sur |
[1s] bah oui y a des, y a des aspects, des reomnie avec la vie personnelle bien évidement.
Puisqu’on est, on est, fait de chair et de saigy he

Mm

Donc on agit, a niveau, au niveau professiomoghme ca avec...des maniéres de faire qui
s’interconnecte en fait avec la personnalité dde¢ bah de temps en temps j'avais remarqué
gu'effectivement on allait creuser de temps enptemsans f' alors, j'ai toujours pris beaucoup de
précautions par rapport a cela parce qu'en falt, @ouvent les séances, souvent euh c'était
préconisé, alors on le voit bien parce que moijg travaille dans le cadre du... des axes de
déontologie de la société francaise de coachigcmm’a bien plu, enfin ce qui été proposé la car
en fait je veux dire je, y a pas de, y a pas d'eitslou I'on peux échanger sur les pratiques, pas
d’endroit ou [1s] est-ce qu'il existe des endraits I'on peux échanger sur les pratiques ? Est-ce
gu'il existe des endroits ou I'on pourrait étrauemu dans son travail ? Bref je me retrouve un peu
seul, alors qu’auparavant au niveau de mon tralvé@rapeutique, j'ai travaillé beaucoup en [x&x]

fait et jaime beaucoup les échanges cliniquenenj'aime beaucoup les échanges cliniques »
c’est hyper utile d’avoir des échanges cliniquasicuh la c’est pas des échanges cliniques mais
c’est une sorte de pratique quoi surtout, c'editéibah comment on [xxduelqu’un ? Comment on
batti un travail ensemble avec quelgu'un ? Comnmmtle suit? Comment on le rencontre ?
Comment on négocie aussi les aspects financiers ?

Ca tombe bien puisque

Tu vois 7Tu vois tout un tas de trucs qu’on retrouve...
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Oui

Par ailleurs

Euh donc ca tombe bien que tu me parles de cange qu’en fait, ce qui est important pour

moi aussi c’'est de comprendre quelles sont les cpétences que tu développes dans ton métier
de coach ?

Hm

Et si tu peux me donner les trois compétencesig tu pourrais nhommer et utiliser, que tu
utilises le plus régulierement en fait

En fait moi j'ai envie de dire c'est, c’'est eult’est des interconnexions, des capitalisations de
compétences multiples...plutdt que une compétencieplere...

Hmm

J'ai plutét envie de dire ¢a et j'ai envie delgr de méta compétences quelque chose comme ca.
C'est-a-dire gqu’en fait, c'est la, la capacité éttne en ceuvre des compétences que I'on a acquises
tout au long de la vie dans différents type de @oss par exemple, j'te parlais de I'essence de
I'écoute, euh I'écoute c’est la base quoi, je...graicoute qualitative ! C’est a la base a mon avis
du métier de coach, mais en méme temps euh dysai euh qu’est ce qu’'on peut, qu’est ce qu’on
peut dire aussi par rapport a ces compétenceaand je parle de la méta compétence tu vois,
c’est euh ma connaissance des entreprises audss e@hétiers qu'il y a dans les entreprises. C'est
une forme de connaissance ¢a plutdt que de...jeepuian coach professionnel, moi je dis coach
professionnel en fait.

Oui

Jappelle ¢a coach professionnel pour difféegnpour différencier de ce qu'on entends un peu
partout, ca fait un peu galvaudé tu vois le mactp tu sais on en a parlé et...et moi je trouve que
coach professionnel ca renvoie peut étre, peet @irpeu mieux, j'suis pas trés content par ces
termes [xxx]de toute fagon. Euh...I'idée c’est ¢a! quand je mhéta compétences donc, une
connaissance vraiment de I'intérieur de ce quttenas dans une entreprise, dans différents types
d’entreprise...parce que j'ai bossé a I'étrangeai, jossé en PMI-PME, j'ai bossé dans le privé, jai
bossé dans le public, euh j'ai bossé dans presgiie la France ; j'ai bossé a I'international denc

tu veux ¢ca me donne quand méme une vision trge lde ce qu’'on peux attendre d’'un encadrant
puisqu’on est souvent confronté a des managefaiteisoit en situation, soit qu’ils vont le deveni
euh et donc la méta compétences en I'espéce d&tse capable de...d’identifier trés rapidement
une, la problématique de travail...avec quelqu'unr..lgabiais d’'un entretien exploratoire par
exemple, euh entretien exploratoire ou je ne gassla pour euh parler de ma vie quoi. Enfin jexveu
dire c’est pas de moi dont on parle. Donc c’'estdpacité a étre synthétique, ¢a c’est une capacité
réelle. La synthése, c’est une capacité d’anadyssi sur des situations parce que euh les sihsatio
qui sont présentées sont rarement authentiquesreal..je veux dire quand on est face a quelqu’un
y a toujours un jeu [3s] un jeu plus ou moins im@oat de séduction ou pas. Donc étre capable si tu
veux de décrypter ce jeu ; ou en tout cas de tesnles choses un petit peu, par exemple c’est pas
parce qu’on te raconte une belle histoire quet taegérité quoi !

D’accord

Donc voila, d’'étre capable d’avoir...voila, jaivie de dire ca comme cela.

D’étre capable de discernement...ce sera ¢a ?

Une certaine forme de discernement oui c’esDoac ¢a, ¢ca sera peut étre j'sais pas, savair étr
peut étre ou un savoir faire...EUUhh

Ca ca me va bien

Hein voila [2s] R, Il faut du cadr...il fautfdut étre capable de présenter un cadre [1sjauié la
route

D’accord mais alors ¢a, ca

Relativement ferme aussi

Ca ca m'fait penser XXXX

Y’a une certaine forme d'autorité

Hm d'accord

Sur le cadre [1s] j'entends, aprés une cafiadslyse sur c'qui s ‘passe dans I'cadre ou sadie
D’accord

Ca rejoins mais le la thérapie AUSSI dans &iqure, le thérapeute il analyse ce qui s'passe efan
en dehors du cadre

Hm hm
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D’accord

Dailleurs le leeuh quelles sont les aptitudeelationnelles d'UN coach [2s] ou les tiennes

[2s] euh moi j'veux bien parler des miennasrrrcomment j'verrai ¢a pour un coach ouais

On peut parler d'écoute hein de savoir étre hmmuelgue chose comme ¢a quoi

Ben |'pense que c'est quelquéshouvert ‘fin [2s] une ouverture mais alors enk capacité a sortir

des schémas traditionnels c'est-a-dire qu'un caldit acce' tu l'as dit toi-méme tout a I'heere
introduction, ch'suis pas la pour juger en firodipte, en tant que coach, m’en fous

Hm

C’est pas mon...mon propos est absolument patedais pas la pour juger de c'qu'ont fait les gens
pourquoi ils le font comme si ou comme ¢a, j'uas la pour ¢a euh, ch'suis la parfois pour euh
pour parfois mettre des alertes c'qui m'paraitaténtion 'fin faire attention

Hm hm

Pour eux ou pour les autres [2s] euh mais ishjgas la pour juger. Je dois prendre c'qui s'passe
comme ¢a vient, c'qui s'dit et s'qui s'passe cogangdent, ch’suis pas POUR euh non plus euh étre
trop directif dans les points qui vont étre ap@ereuh par la personne jfais pas d'entretien
relativement directif. Le premier il I'est un pplus parce qu'il est exploratoire, mais les autees
personne elle apporte c'qu'elle veut comme ell¢ ve

Hm

Ok, d'ou la difficulté qu'on va avoir aprés ppauvoir euh positionner ¢a dans euh, la formation
est ce que c'est du conseil est ce que c'estidndiisé, d'la formation individualisé et & monsavi
c'est un sujet sur lequel tu y travailles

La question est plus plus

Voila

Sur quelles valeurs t'appuies-tu justement poureuuuh pour considérer qu'une relation est
établie

[3s] AH! [3s] euuuh ben déja le fait que laspaine valide

Hm hm

Le cadre que j'lui propose [3s]

D’accord

C’est déja une premiére chose eeuhhhhhhhhmainaavis c'est la seule. C'ta dire QUE, y'a un
entretien exploratoire, cet entretien exploratoffrends des notes, des notes j'les synthétise so
forme d'un document, ce document j'l'envoie celd@nne et elle le valide

Hm [1s]

Si déja, elle valide ¢a [2s] BON

C’est qu'elle est d'accord avec euh

Au moins déja y'a les bases de cadres de .adtaqu'j'lui présente le code déontologique en méme
temps dans la foulée

Hm

Euh qui doit étre en douze treize point fitsais plus 'fin douze point en tout cas les paipiisla
concerne [1s] euh j'pense qu'a partir du momermtroa étaBLIT AU MOT LE MOT HEIN, au mot
le mot euh une définition d'axes exploratoire tiaxes de TRAVail euh BON, j'pense qu'on est
dans d'bonnes, bonnes logiques quoi, hein, voila

R, euhhh quelles qualités dois tu mettre en gia dans tes interventions d'coaching?

[2s] capacité a R'bondir, capacité a ECOUtapacité a r'bondir, capacité a s'remettre en
question, honnéteté professionnelle

Hm hm

Honnet'té individuelle [2s] c’qu’est pas I'pkisple toujours

Hm hm

Euh et ANALyse et alors euh ¢a c'est c'estctmst plutdt analyse du transfert et du contresteah

on va dire c'est quequ'chose comme ca alorspiigét une pratique ¢a c'est pas un savoir faire

Hm hm [LR]

mais y'a un travail quand méme sur on peutXp@g[fin n peut pas j'vais dire quand y'a une
logique de séduction positive ou négative ou digdpn c'est au moins ou ch'sais pas quoi qu'on
puisse au moins en causer t'vois et non pas &1 ms 'fin on est pas sur d'étes bon, 'fin m&iwhk
pas sdr du tout 'étes bon avec quelqu'un[2sliEstaque ssss quand on si ¢a s'passe bien, clét pl
bon, on est plutét CONTENT

Hm
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[2s] hm, c'est qui

C’est per, c'est personne quoi

R, alors on va parler maintenant du contrat ales tu as-tu as déja euh évoqué hein euh euh
I'écriture

Hm hm

Du contrat du code déontologique

Hm

Est ce que tu tu as un ordre chronologique prétablit pour mettre en route une mission ?

OUI; ben y'a c'que j'pourrai appeler une proc&diein en fait

Hm hm

R, euhh dans un premier temps, le conseilléoremation chez nous euh constate ou entends parler
d'un besoin euh de coaching. Les entreprises mamtsont de plus en plus euh connaissent de plus
en plus le processus. A une époque c'était pdsatdait comme ¢a qu'c'était présenté 'fin a une
époque on nous présentait DES situations, vailag! probléeme, vous qu'étes spécialisé dans les
guestions euhh [3s] RH vous pouvez p't'étre noumer un appui sur ce...ou en tout cas une
réflexion la d'ssus. Donc on démarrait pas todaiid'la méme maniére avant que maint'nant
aujourd'hui ils cherchent des coachs, ils compatea coachs et en fonction du prix d'marché si tu
veux euh, ils mettent en concurrence les différdgpes de cabinet qui peuvent proposer ca
euhhhhhhmm APRES, l'entreprise a envie d'rencotéseCOACHS, savoir qui sont ces gens LA,
quel est leur parcours, c'qui ont fait euh, esfjrds sont accrédités ou pas, j'ai r'marqué gquit
d'étre accrédité c'est quand méme beaucoup pissapt que de n'pas I'étre, pour les entreprises en
tout ca ca a lair détre une forme de garantieueahhhmm, I'ENTREprise présente la
problématique telle qu'elle est percue par lagrers ou le groupe en question, c'est a dire qu'elle
nous exprime dans un premier temps, euh a moiletae conseiller ou ou via I'conseiller, mais
généralement elle a envie d'me voir euh de ME enlithh la problématique sur laguelle & son avis
C'est-a-dire gue c'est un premieentretien sans la personne concernée c'est ca?

Sans la personne concernée OU avec la personoernée

D’accord

Ca dépend un p'tit peu des entreprises etpugpend des des emplois du temps, j'vais diréaon
pas toujours la possibilité d'aller vers euh &gciesfois trois cent bornes euh aller r'tour

Hm hm

Pour une entreprise. ‘lors ce qui pose la tpresiu lieu qu'est souvent envisagé mais euh oenva
r'parler aussi j'pense R, euhh c'est fondamentdie par rapport & un coaching, elle joue un rdle
important. IL Est il arrive encore que j'me dépglatans un lieu LE LIEU de I'entreprise ou en tout
cas autour de I'entreprise

Hmmm

Euhhhhhh pour faire ce, ce coaching ou ceshauge car il peut y avoir plusieurs dans le méme
entre'fin il faut avouer qu'ils sont pas trés ttsrs sur leur éthique et leur déontologie lasdss
j'pense qu'y'a quelques soucis encore la d'ssua¥ols, a la fois ils ont envie d'avoir pleinrdds,

ils ont envie d'aider les gens mais en mémein. Ui certain nombre de cadres 'fin d'encadrant ou
d'dirigeants euh par rapport a un coaching etrgjégga comme un investissement mais en méme
temps si pouvait y'avoir des r'tours, ce s'rai,qgland méme une certaine pression

Hm hm [XXX]

Elle est tombée un peu plus la- dessus patee gst assez cadrant, tu sais comment on fadien f
C’est mon étape suivantfl R]

Euh mais souvent ca nous est présenté comrddagamn un peu brute, euh [3s] moi c'que j'copstat
c'est qu'les commerciaux d'ici y savent pas veddreoaching

Hm [2s] hm

lls savent, ils savent pas 'fin y connaisseat |g@ produit, 'fin entre guillemet I'produit, ils
connaissent pas la prestation, ils connaissentppasxemple pourquoi on va pas prendre deux
manager de la méme équipe en coaching par exeg#leest un, ca leur parait bizarre 'fin parce
gue eux, ils ont I'marché

Hm hm

Il faut qu'on explique beaucoup ca

Hm

Faut qu'on soit TRES ferme en interne parceguee heurte a des logiques commerciales quoi
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Hm, d'accord, ca veut dire que la par rapport a le la, pardon, au contrat de coaching ou au
processus, y'a une demande qu'est entendue par EHsargés d'affaires par exemple?

Oui, par exemple

Hm hein euh_un entretien

J'suis directemendtre contacté, ca arrive aussi parce que j'suimrnet tu sais

Oui

Les gens y m'contacte en direct

Oui d'accord et donc a partir de 13, toi tu inerviens pour expliquer en entreprise pour euh

Quais ouais

Expliguer au, au a l'entreprise ce gu'est le coachq

Quais ouajmos conditions, on en discute avec le consqiter avoir quelque chose de bien clair
avec l'entreprise

Hm

Si I'entreprise nous connait pas ben j'vaipi@ésenter notre méthodologie de coaching on dtitn p
power-point de présentation sur qu'est ce quedething pour nous

Hm hm

Sur lequel j'ai évidemment collaboré

Hm

Sur lequel on peut r'vnir parce que tu saissjpas forcement sdr, t'sais quand on écrit euttesu
pratiques euhh on est pas s(r d'étre bon

On on peut toujours réajuster

Voila

C’est sur

Voila euhhhhh ben suite de quoi, I'entreprasgepdu CAO, des coachs possibles par ce quelkdle e
fait du benchmark, elle fait avec plusieurs errisgs, elles peuvent tu vas pas euh mette tous les
ceufs dans I'méme panier, en terme de consultatonme ca euh parce que euh tu peux plaire a
guelgu'un et plaire 'fin aprés y'a une questiqrddePLAIRE tu vois ?

Hm

Est ce que ca PLAIT ?

Hm hm

R' ce qu'on est souvent comme ¢a

Hm hm

Des fois ¢a plaibu pas les personnes bon euh BON, généralemergntesprises sélectionne
plusieurs organismes plusieurs coachs d'ailleueties proposent trés souvent a euh la personine qu
souhaite, ben qui ACCEpte un coaching parce queest, elle lui propose en INTERne cette
opération euh qui le euh que les gens acceptepa®d'ailleurs parce que y'a des gens qui n'smnt p
d'accord avec ca

Hm hm

Qu’ont pas envie d'¢a, ¢a arrive aussi qu'destcraintes autour de ca, c'est qui ses gerst Bee
gu'on va pas servir de ¢ca pour pouvoir me sugédestuels pl

Se sont des coachings sous contraintes ?

Sur le plan sociaux oui ils ont peur de, dasching sous contrainte

Hm

lIs ont peur, j'ai j'ai rencontré des gensmtdisent mais euh mais c'est vous qui d'vez saudir
euh pourquoi, mon entreprise vous l'avez renconiwés parlez déja 'fin sous entendu ¢a parle
autour de moi sans moi

D’accord

[2s] ¢a prend des décisions et visiblementlguipus étes en train de m'demander de rentrey dan
I'droit ch'min, voila quelque chose comme ca

[2s] hm, c'est comme ¢a que tu tu

C’est de temps en temps un peu mal fait etbdp ds nous arrivent des gens qu'on pas envie [2s]
dans une espéce de réserve particuliere et eéfinde énorme quoi [2s] faire tomber la défiance
ben [1s] j'vais d'dire moi ch'suis pas la poufaiee tomber, c'est hors de propos puisque c'estepa
le

D’ailleurs ¢a, ¢a rejoint le code éthique puigge la la on parle

QOuais ouais
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Finalement d'confidentialité de d'confiance eulalors tu m'parlais d'la SFC tout a I'heure euh
donc tu es adhérent a la SFC

Oui ouidepuis quelques années, quatre, cing ans

[2s] donc I'objectif premier c'est tout a I'heuie c'était de pouvoir retrouver

Ben,

Euh des homologues et puis, pouvoir discutekchanger

Ben, d'abord une supervision, si tu veux pqueeeuh, la [LR] premiére chose c'est que moujiai
supervision initiale, j'ai travaillé dans des @xtes avec des supervisions de de recueillir cogane
du matériau

Hmmm

euhhhh y'a du psychologique dedans y'a unerdimde toute fagon euh et euh la rien donc euh
quand j'étais arrivé ici s'tu veux, y'avait rigggs de regroupement de gens qui faisait ce genre
d'approche y'avait pas de euuhhh a l'extériewaif'pas non plus d'regroupement d'ce genre, pas
d'associations dans lequel et et petit & peta apprit qu'ca existait ici et Jacques qu'étaih’a dit

¢a s'rait p't'étre bien que toi qu'est envie euhmanhin voila

Hm d'accord

Donc voila

D’accord ca ce, ¢a s'fait en fait assez spontament dans notre parcours professionnel

Ben on a particu

Hm

‘fin particulierement moi j'ai besoin de supgion dans mes pratiques, et moi j'estime, t'vais p
exemple dans les statuts y disent " il aura recawmne supervision euh euh en fonction des bésoins
mais euh non, non, c'est euh il aura besoin dsupervision permanente hein, ¢a c'est mon point de
vue

La la je, ca fait une résonance chez méorcément

on n'peut pas travailler sur des problématigndiduelles [1s] enfin c'est mon point de vue
personnel, qu'ce soit dans I'soin, dans I'édutatipe ce soit du fait de souffr 'fin d'individu a
individu hein euhhh tu peux PAS euhhhhhh [2s]jfirux di, tu DOIS pas avoir un lieu ou un tiers
te parle quoi, 'fin, te renvoie quelque chose nagport a ton vécu ou t'parle pas d'ailleurs mais
t'renvoie quelque chose par rapport ta maniérdade, a ton vécu a c'que t'as vu vécu dans
l'entretien d'ailleurs

Hm

on travaille essentiellement pour les autresaaille pas pour soi, donc moi j'suis trés trés tres
euh sensibilisé par euh des logiques de toutssances

hm

De risques d’euh de glissement vers, c'queglastaté bon, j'ai euh, j'ai pu I'constater paréih et

¢a j'ai j'trouvé qu'c'est I'plus inquiétant

Hm

Tu vois, le risque de débordement euh ve$Xe] routage

On on va en parler par rapport au au processusn fait

Hm

Donc la on par, le code déontologique fait pae de I'éthique du métier de coach selon toi

Hm

La supervision en fait partie

Hm

Est ce qu'il y a un autre point qui t'semblemportant et et que tu aimerais me donner en plus
en plus de ces deux éléments ?

[XXX] ben y faut avoir un, un s'tu veux um,fimoi suis un cas un tout p'tit peu particuliercpague

j'ai un parcours j'ai un parcours thérapeutiquis fois thérapeutique pour moi méme et pour les
autres euh dans une logique professionnelle qoi dont j'ai fait euhhhhh dont dont j'ai fait un
parcours d’professionnalisation on va dire

Hm hm

En qualification, j'trouve que c'est pas uoie WORMale entre guillemet euh j'pense qui i fi
c'qu'est une voie normale, c'est pas une voie'®shune voie qui peut étre intéressante maisggpe
qui faudrait peut étre la coupler avec euh eubremot euh

[LR]

La coupler avec euh, euh avec une formatioritdue quoi

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de la fatian /Le métier de coach entre posture et compétencesfispés/ 2010



454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492

494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510

p106
P106

pl07
P107
pl108
P108

p109
P109

p110
P110

pl1l
P111

pl12

P112
p113
P113
pli4
P114
pl115
P115
pl16
P116
pl17

P117
p118
P118

p119
P119

p120
P120

pl21
P121

- 148 -

Hm

Hein? Euh on peut pas s'lon moi la formatlwotique s'tu veux jlai j'lai aussi euh euhhmmm
comment dire euh pratiqué par des échanges

Hm

Des lectures euh, bon voila

C’est une formation professionnalisante finalaent

VOILA alors je pense qu'il faut mélanger ks e pense qu'il faut avoir plusieurs OPTIquedayit
avoir plusieurs optiques de visualisation des lgmles auxquelles on est confronté. J'm’explique
p't'étre pas trés bien. Moi j'ai une approchesjulee approche LAca euh j'tai dit Freudio Freudo-
lacanienne au DEPART, c't'a dire

Hm

Dans mon approche thérapeutique personnglfEptessionnelle hein, y'a plein d'autres appreche
j'veux dire et on doit pas 'fin y'a un truc quitfeste c'est le dogmatisme tu vois

Hm

Dans ce genre de truc OR, souvent les Freadariens peuvent étre PRES notamment quand ils
sont défendeurs des écoles euhhh BON bref fagburant particulier? On r'trouve la méme chose
dans d'autres courants d'toutes facon BON

Oui...

lIs s'avérent QUE euh en reprenant les éflademussi été confronté a I'approche systémiquestju
donc une autre approche qui vient croiser la preét qui permet de voir AUTREment des des
logiques

Alors c'est assez intéressant parce que régakment en fait tu anticipes mon prochain, ma
prochaine étape euh de questionnement

C’est parce que j'ai entendu les questionstava

[LR] c'est intéressant d'savoir a quel 'fin aquel point

[XXX]

Tu as réussi a structurer aussi comme ¢a mesestions, 'fin, j'les ai juste présenté rapidement
Oui

Oui R,

J'les ai entendu, alors peut étre que

fin voila

Peut étre que ¢a fait partie des choses dide ga peut étre ¢ca

Mes questions en fait, la tu parles de I'appahe systémique donc c'était intéressant pour moi
d'savoir sur quel euh

C'était I'approche comportementale ici, Gedtre

Hm?

Psychosociale, c't'a dire que ici dans legprises, la tradition des entreprises euh cagpibche
comportementale, c'est une approche euh qui gamesMIEUX 'fin entre guillemet mieux, mais
mais j'y crois pas du tout a ce ce qu'corresponmigex. C’'est une approche mais par contre TTRES
a la mode depuis quon a Iplan Marshall, les epntses ACCROCHENT EUH
BEAUCOUP PLUS sur des TRUCS euh : un problémesahgtion, alors que alors y'a un probléme
pourquoi, qu'est ce qu'on en fait, qu'est ce @uipasse, tatatitatata, traditionnellement c'était
plutdt comme ca

Hm

Euhhhhhh le comportementalisme il est eulstieeh comme jai fait des études dans le nord
américain s'tu veux, je sais aussi que les casiraoht beaucoup plus comportementalistes que
cliniques aux Etats-Unis et QU'EN TOUT CAS POUR®IR des postes de FAC il faut produire
des bouquins, on les produits via le...ET QUE COBIBUh A l'origine d'I'expérience de coach,
MAYO par exemple qu'est vachement connu

Hm

Les profs de fac s'tu veux pour avoir un boaulllong terme ils étaient obligés d'produire dag®

et notamment d'utiliser c'qui s'passait dansdss |

Dans leur cours

Dans leur cours et que leur cours étaieneBamdssi euhhh sur des conseils d'administratioaugu
mémes faisaient partie, dans lesquels on était &al des grandes entreprises qui fact, qui
finangAIENT, qui siégeaient au bord, aux ported'dsversité pour étre prof, il fallait produiresl
choses donc les comportementalistes évidemmesisdat introduits I'un d'dans
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Hm

C’est lo logique

Et quels liens tu fais toi justement entre tet®s modéles d'représentations théoriques justement
et ta pratique ?

R, euh [2s], j'ai euh, je N'AIMe pas alorglje je je, je suis pas du tout dans une logigiéroirs

et d'étiquettes, c't' a dire que, je n'me met ABSRIENT pas, je n'm‘aide pas, j'vais pas voir
guelgu'un en lui disant AH, quelle belle hystéegau AH, quelle belle obsessionnelle oui AH! Euh
Quelle belle problématique de Double mind la vexitrirés forte tu vois, non ?

Hm

Tu vois jai

Et toi tu fais pas de diagnostic ?

Je fais pas ce genre de diagnostic La

[2s] BIEN, ce serait I'quel alors

Euh, d'abord, je prends c'qui vient

Hm

et aprés ma foi si ca m'fait penser a deseshamrrespondant a mes apports techniques sous
cliniques euh j'dis TIENS c'est bizarre, ca m'&ieffet euh, on est un peu éponge, en fait Iin,
coach il est il a un COTE, je prends c'qui vienprés jregarde [2s] et aprés j'écoute et apres
j'm'écoute, ¢ca passe par MOI en fait [2s] comméhénapeute en fait , ca passe par moi plus que ca
qguand j'fais cet entretien [2s] que jai LA avestte personne, c'que j'en déduis LA, tiens c'est
bizarre, pourquoi j'ai cette réaction, pourquaii gette euh, qu'est ce qui s'passe la pourquoifgé

¢a la, euh pourquoi le rendez vous j'étais emdeta pourquoi il a duré une heure et demie au lieu
d'une heure ou pourquoi,[XXX]

Hm

C’est bizarre, le principe

Ca ca rentre, carentrerai dans quel cadre théorique par exemple que t'es en train en train

de de me dire ?

Ah BEN c'est une approche analytique esskemtieht

Hm hm

Parce que c'est c'est quand méme c'est galj'stuis quand méme passé donc si tu veux a ppaser
ce ce euh

Reflexe

Evidemment, c'est un reflexe, cela dit jpeax sortir aussi? IL il a PU marriver par
exemple d'avoir euh [2s] des remarques euh demmmnalors superviseur s'tu veux c'est quelqu'un
gu'a une pratique euh euh en fait comme la mibeie[4s] a quelque chose pres euh en qui j're en
euh en qui, que jreconnais comme étant ayanipoasibilité de m'faire un retour euh une analyse
de L'ANALYSE derriere 'fin quelque chose commeegth un regard CRITIQUe sur mes mes
eheheh mon approche? j'pense qui faut parler ang, g'pense qui faut étre euh a I'écoute, j'pense
qui faut étre dynamique, il faut donner du pepsegains, il faut au contraire calmer I'jeu pour
d'autres, il faut arriver a trouver S'CALER euhpitit peu par rapport, essayer d'trouver un calage
qui soit un calage qui soit un calage qui corregp@veux dire un coach il peut trés bien direna u
moment donné BON ALLEZ (claque les mains) on ariéd, on a assez parler on passe a autre
chose, tu vois

Ca s'est I'rble du coach?

Ouais

Oh pardon, j'sui désolé euh j'pensais RR b@gt mon bureau RRR XXXXXXXXXX vous étes
occupé parce que du coup la j'voulais qu'tu vieralers euh mais la t'en as pour combien d'temps?
Euhmm

Mais j'peux v'nir, on en a pour combien d'temp

Euh ben logiquement une demie heure

Oh ben alors dans c'cas la tu restes avecst€hmt puis ce sera pour une prochaine fois,
c'était pour qu't'assistes a une présentatiost, gaes

Non mais euh

Est ce que c'est important Philipe pour toi

On peut r'mettre ¢a j'préfeére terminer c'gicemmencé moi

Merci Xavier de nous préter euh ton bureau

Euh RRR ben jai pas I'choix RRR
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Ben si tu veux c'est des moyens euh qu'oneandollectifs

Merci Xavier de nous préter euh ton bureau

OUl alors

Alors on en était justement a ces situationslile tiens pourquoi y s'passe ¢a pour quai on est en
r'tard

P1397 _OUI oui voila
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Pourquoi un individu rentre dans un bureau parexemple au moment ou ?

AH ben voila voila, c'est d'l'analyse

Hm

S'tu veux c'est tout c'qui s'passe au nivaagadire mais le cadre que jreprésente en faited’'un
certaine maniere et dont j'ai la le, j'espére dintout cas j'estime avoir le euhhm le devoir de
maint'nir, ¢ca

D’accord

Euh POUR la sécurité d'la personne et la mieciast quand méme 'fin le le cadre euh sous forme
de boutade, t'sais qu'on n'peut étre libre ques dancadre t'vois hm, c'est un cadre de référence
etcetera donc s'tu veux, il faut trouver un suserwr avec qui on va pouvoir échanger, sur ben c'qu
s'passe sur ces entretiens donc euh

Est ce qu'il est ce qu'il agit sous une form#évaluation? Ce superviseur la, a c'moment la

Alors, que qu’euh a savoir, qu'est ce quetixdire par évaluation

Est ce que lorsque tu tu vas faire Uune ew#ance de supervision ?

Quais c'est bierest pas bien

Par exemple

Euh, pfouh, non par forcément, non non, allgas euh, elle est pas dans Ijugement par reppor
¢a, elle est pas pas dans évaluation d'pratiqueissant AH LO euh euh peut étre qu'faudra réfiéchi
guand méme et s'y prendre un peu autrement, ¢éSoawvaluation veut dire ca OUI, maint'nant me
mettre dans des cases par rapport a des crit€@Bsjamais 'fin

Oui d'accord et donc a partir de 13, toi tu inerviens pour expliquer en entreprise pour euh

Je pense pas

Du coup alors toi cette évaluation tu penseaig dans une séance de coaching Quand tu es
coach, est ce que tu EVALues, on parlait d'diagntis tout a I'heure [2s] euh comment est ce
gue tu pourrai entendre "évaluation” dans I'coaching par exemple ?

[2s] Evaluer un coach?

Euh alors la tu es dans une séance de coachamgtant que coach avec un client qui est coaché
[2s] donc qui s'rait évalué dans c't'histd@@rocessus, le gars euh moi [2s] euh que peéavaluer

Hm hm

[3s] j’en sais rien

Est ce ¢a veut dire que pour toi I'évaluatioen coaching ?

Euh

Est différente d' d'une évaluation en enseigneent par exemple ?

Oh oui [2s] oui, j')pense que c'est pas du lEgtmémes, c'est pas c'principe, 'fin c'est pas de
principes de notation de de choses comme ca quidtnir pour un coaching c'est pas ¢ca

Hm d'accord

J'le sens pas ¢a, j'le sens pas euh, je pehsecoaching il peut, TU VOIS, il peut bien fanainer
méme si ¢a s'passe pas bien, pendant I'coachingsliis ou y'a des trucs qui vont pas, ou la
personne est pas contente ou j'sais pas il s'padsac, on n'a pas, euh ON n’a pas obligation
forcement euh de ...ca peut bien s'passer daadre'a quoi

Hm

Qu’est ce que c'est bien s'passer ? EuhhhiRe)fRESPECTER la d'mande

Hm hm

Respecter la demande

Etca, cas'rai ?

Et respecter le cad y'a un respect du cadre et d'la demande fimai¢ finalement on a que'que
chose qui qui et si on retrou, si des clientsédits retrouvent toujours le méme, les mémes,
mémes principes appliqués que qu'on viennentiopaorte quel type de situation, faut qu'on est des
principes qui soient, on va dire uniformément ARPUés de FACON permanente 'fin euh, l1a y'a
p't'étre quelque chose qui est de I'ordre du auhgiivi 'fin que'que chose qui se construit

Hm hm
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Euh euh I'évaluation traditionnelle euh detgph c'est bien c'est pas bien euh ¢a marchercaena
pas euh j'suis pas tres trés, avec le coachingglis moyen

Est ce que est ce que ca veut dire que tu telNes, ou non, avec des indicateurs de
performance ?

Jai pas d'indicateurs de performance euhejgse pas en avoir vraiment besoin en plus, les
indicateurs de performance qu'on a ici sont deis@eurs COMMErciaux

Pour le coaching ?

Commerciaux, c'est une prestation donc eedét

[XXX]

Quand y'a une demande d'entreprise, derf@eghection ou pas du coach

Hm hm

Par rapport a LA personne, d'abord par ragplkehtreprise, c'est le premier niveau d'évabmati

Oui c'est la structure et organisation plutéfju'la séance qui décide de coacher

Voila voila mais la aussi tu peux trés biee é@h trés bon coach et te heurter a des organigmes
font n'importe qu’fin J'veux dire qu'on rien congpBON ¢a quand méme 'fin y'a quand méme alors
est ce que tu vas étre un bon coach pour ced@eas forcement

Hm

Donc tu vois

Comment alors quand un client est insatisfadlors ?

Ca ca arrive assez peu en fait

[LR] c’est bien....?!

Ca arrive assez peu j'crois méme que c'estrpasr euh du tout

Hm hm

J'ai pas entendu d'insatisfaction

Est ce qu'il y a des margues de repéerfs

j'ai pas entendu d'insatisfaction vu d'insatisfaction manifeste non dites ou rah j'crois que
j'crois que la la capacité a r'bondir dans euk bgs séances 'fin la séance n'est pas que qu'une
écoute attentive c'qui s'passe ca peut étre Bsipport, j' I'ai dit t'a I'neure en disant, j'pedtre
capable de dire STOP, on ARREte LA, d'accordniaai bien euh vous voir en situation

Hm

J'parle d'intervention, on peut, le coachtdut le loisir de choisir des méthodes ou dedqtii lui
paraissent en correspondance avec une problématigulequel il a, il pense que, la personne a
envie DE TRAvailler Ou a besoin de Travailler e[#g], il DOIT pas sous évaluer ou sur évaluer
c'qui peut d'mander aux personnes, il doit restec une certaine forme de discernement, on Kdisai
t'a I'heure 'fin tu vas pas d'mander a quelquiisalter trois metres dix alors qu'il saute ménse pa
cinquante centimétres j'parle de sauter mais gh&iee autre chose ¢a peut étre

Ah hm alors la on est sur les objectifs de s#zes?

Alors on a quelques objectifs a atteindre deepersonne, j'dirai qu'les personnes sont plutdt
contentes les personnes parce que en fait darieelles ont besoin d'parler d'leur pratique ou
d'leurs difficultés ou pas d'leurs difficultésiliéaurs " dites moi qu'j'suis BON, HEIN, ¢ca peuteésta
aussi, c'est possible hein.

Hm

v'nez donc me valider, me confirmer dans matigpies ou euhhh, j'ai fait une conn'rie faut deai
quoi, euhh ca peut étre ¢a aussi euh [2s] majzegh étre aussi des repéres a donner sous forme
structurantes, sous forme d'outils mais d'OUTIlR pveux dire ¢a peut étre des outils de suivi euh
par exemple pour des managers des suivis desétenges des gens euh, de son équipe, euh

Hm

D’mettre en place un nouvel forme de reporéimgc son patron euhhh QUI en fait FINAlement
euhhh font prendre du RECUL aussi 'fin qui quipensent des problématiques individuelles qui
peut étre un p'tit peu compliquées a lever, €uxv

Hm

Quand on est en entretien mais tu I'sais comoigquand on est en entretien on léve des choses
alors, c'est plutét la personne qui léve des ch@d€ parce qu’euh

On l'aide & lever

VOILA, comme tu I'fais en c'moment, on LEVE thoses, [1s] maint'nant ces choses la, si nous on
a la capacité de les reprendre AILLEurs [2s] lespene en face est pas FORCEment obligée ¢a

Hm hm
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[XXX] puisse le reprendre AILLEURS, j'veux eliy'a des limites entre COAChing et la thérapie
[2s]

Hm hm

Le coaching il amorce quelque chose, de &omipfessionnel, sur un sur un LEVIER qui est
essentiellement PROfessionnel

Hm hm et |a tu utilises des outils spécifiqugsour cela ?

Oh oui oui

Est ce que tu aurais euh... ?

Oui, une trousse

Une trousse! [RR]

Ouais, une batterie

Ch’sais pas ¢a as-tu le nom d'un ?

Qu'j’ai construit adur a mesure euh

Et c'est toi qui_as construit ?

OUAIS

Tes outils ?

J'ai construit mes outils, oui [1s] ouais [Agn sOr

[2s] d’aaacccoord

J'ai différents types d'outils que j'peuxiseit régulierement sur des outils euh, ben d'iasipin
formation!! Puisque la j'fais [XXX] maint’nant

D’inspiration formation ?

Ouais [1s] qui que j'ai crée, ou qu'j'aidtérché ailleurs 'fin qui sont intéressant masupaussi
avoir un regard d'auditeur observateur des prasi¢Bs]

[XXX] c’est un outil

[l m'est arriv§'a quelques années

Outils alors ?

Ouais

Le fait d'étre auditeur observateur

QOuais ben l'observation participante euh alestechnique hein

[2s] en quoi_en quoi

Par exemple

En quoi ces outils t'apportent-ils du soutiemlans la séance ?

Euh alors souvent euh alors c'que jremaigusais pas quelle est ta pratique a toi mais adéors
mienne c'est vraiment, R, souvent jremarque gaesddes problématiques particulieres de
personnes que jrencontre euh I''DEE QUE, I'oj2d] serait euh la panacée universelle quoi, c't'a
dire que AH, donnez moi des outils, j'vais régleus mes problemes BON euhhhh ¢a ¢ca m'fait
souvennnnnnttt euhhhhh souRIRE INTErieurementjewdn général, non. L'outil,[2s] il a il a pour
idée de de [2s]DEFOCALiser on va dire u u une [gnolatique personnelle souvent bien un peu un
peu costaude sur lesquels on peut aborder pét dborder de cette maniére, on va dire d'unerfaco
plus soft quelque chose qui concerne plus l'indivi'peux t'donner des exemples la d'ssus puisque
j'en ai quelques uns euhhhhh quelqu'un par exequxait trés trés trés exigeant avec euh, JEUNE
manager, hein, il v'nait d'arriver dans ses famgidans des fonctions on va dire qui lui servent d
test POUR euh prendre un poste de chef bancdue[tgpe trés trés sportif hein, j'veux dire quat
QUATRE entrainements semaine en sport, y comjwisek end avec la fam, la femme 'fin son
épouse etcetera, les enfants, TRES jeune enfegtes et un GARcon qui rev'nait d'trés trés loin
au niveau d'sa vie 'fin une fammmiiille un p'teypviré dans la délinquance, des problemes de
bon, bon euh, il est rentré dans la banque denfag'tit peu fortuite

Hm

Euhhh et ce GARS euhhh la on avait progranumaére séances en fait de coaching s'qu'est assez
assez faible [2s] mais euh dans un contexte itnppth particulier ou il y avait DEPLAcement en
c'qui m'concerne dans l'entreprise, au niveawndssgge ou j'avais un BUREau [2s] d’accord et on
avait fixé que on faisait DEUX séances d'affilédéeix heures

[2s] donc quatre heures de coaching?

Voila

[2s] R, [25]

Voila, c'qu'est absolument pas dans I'ortheddaminante [2s] tu vois, R, euh mais moi comme
ch'suis pas orthodoxe ¢a m'dérange pas trop s26] R, euh avec une pause au milieu
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Hm

T'vois [2s] une bonne, un bon quart d’heure demie heure, c'qui fait qu'on pouvait pensersalo
c'est pas une pratique excellente mais hmm, ciqadavait penser 'fin ¢a pouvait étre intéressant d
VOIr si y'avait pas, si c'était pas intéressantmtatiquer comme ca euh aussi

Hm

A peut étre aussi une approche, euh pouraueoheure ou deux

L’outil

Deux

L’outil c'était la durée de la séance finalemd ?

Par exemple

Hm

PAR exemple, et ce jeune ho, ce monsieugw®jhomme en fait euhhh, on , nous avons travaillé
ensemble sur le fait que [4s] fallait p't'étre haisse le pied en fait et euh, il mettait la baéetenent
HAUT dans son approche 'fin dans c'qui l'avaitm@niau niveau personnel euh au niveau
professionnel qu'il en était particulierement portable pour les gens qu'il encadrait y compris
dans sa famille, et c'est a partir du momentlatigi dit euh euh, bon y'a p't'étre pas besoin d'e
faire autant [2s] ou euh il a fait une analysesqui s'passait au niveau d'son TEMPS par exemple
temps euh le temps de TRAVall, le temps a la nmiso

Hm hm

Ou il s'est rendu compte qu'la effectivemenétait au bord de que’que chose qui pouvait &ire e
rupture quoi

D’accord

Et QUE pour lui ¢a allait bien d'mettre larbartomme ¢a mais pas pour les autres forcémeat) ni
famille, ni au niveau professionnel

Donc_la hmm

DONClIe professionnel s't'tu veux il permet de tempstamps de faire un LIEN [2s] avec des
situations personnelles qu'on euhh ou qu'on apas qu'on a pas abordé etcetera

Et et_est ce que
Voila

Est ce que tu t'souviens de I'outil qui a peria I'émergence de de cette euh euh de cette prise d
conscience ?

[4s] Ben la c'est essentiellement c'qui @ié&uh c'est les mots hein

D’accord

TRAVAII sur I'discours

TRAVAII sur I'discours

[2s] R, sur I'discours [2s] autrement dit tests CLES, les mots CHARGés de sens quoi et
signifiants

Hm hm

Et signifiants, voila, hm on travaille surdignifiant, juste en r'prenant en écho ou pas du to
d'ailleurs euh 'fin quoi...

Hm R, tu m'parlais tout a I'heure de de

Faire une relance

De l'outil qu'était plutét par exemple la durée d'la séance ou de I'ecoute, la on on parle de
I'écoute R, Tu t'es insp...?

Ah mais y'a des outiies tres concrets 'fin 1a j'utilise aussi en fation

Ah alors VOILa justement c'est ma question

euuuuuhhhhhrrr

Quels outils appartiendraient du coup a d'autres dmaines comme la formation la thérapie ou
I'consulting R, et et quels outils appartiendraiehvraiment et purement au coaching ?

AH

Est ce tu, tu ? As ton avis est ce POSSible QA

[9s] Moi j'pense que I'contrat tri partite stoutil essentiel

Hm

De BASE

Qui concernerait uniquement le

CADRE

Coaching ?
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Ah OUI, fin pour moi le contrat tri partifeconcerne que I'coaching hein

Hm hm

J'l'ai jamais vu ailleurs, j'lai jamais utéisailleurs d'ailleurs, il est intéressant en faende I'faire
oralement mais a I'écrit euh fff

[LR]

Euh, non, un contrat tripartite ouais j'troauec'est un bel outil, c'est un outil sympa eulihh
garantie quand méme pas mal de choses quoiucegiarantie quoi

D’cor

Et pour le coach et pour le coaché et pontrdprise, ¢a c'est la premiére chose maint'nandes
outils j'veux dire euh quand quand je dis euhegugrles par exemple des cing axes de , du métier d
manager, c'est un outil qu'j'ai crée moi pour lggegens puissent avoir des reperes sur c'quemdatt
d'eux dans la fonction management donc y'a pasdir euh par exemple, que je diffuse pas euh je
transfere pas c'genre d'outil en dimension cogglue que j'ne frai pas, ce que je ne FERAI pas en
thérapie

Hm

D'accORD, y'a bien y'a bien une limite s'tuxvgue je je sais qu'tu cherch,euh t'es a la rebbede

la IMITE, y'a une limite tout a fait importantatee 'fin qu'est qu'est ténue 'fin ENFIN c'est [gas
GROS BORDER avec un mur, c'est ténu

Hm

Mais MAIS y'a quand méme une limite treés ingoae entre la thérapie et le et le le coaching
D'accord, on va développer

Ouais

Sur la prochaine étape

Pour moi un coaching s'est fixé dans le TEME]&, y'a un DELAI, y'aaaaaaa, y'aaaa euh un dontra
tripaRTITE de base qui peut étre dailleurs euh eanventionnellement reporté ou eoueuhh euh
augmenté en fonction de de préconisations quyfaeire car bien souvent en fait euh jfais des
préconisations et ils z'adhérent ou ils z’adhépast c'est a dire qu'la personne elle adhére eu ell
adhére pas et qu'l'entreprise elle adhére owadhére pas

R, [4s]

C't'a dire que des fois le coaché lui il aef@bien

Hm

Mais l'entrePRISE ne peut plus financierengnga nous arrive quelque fois, tres tres [2sigheén
[XXX]

Non, c'est pénible par contre,pour m, popefaonne

Euh, est-ce quand tu as euh un rendez vous cme ¢a avec un entretien tu vas évoquer tes
méthodes pédagogiques, euh en coaching ?

Non papédagogiques

Pas pédagogiques ?

Non

Est ce que tu en as ?

[1s] oui

Des méthodes pédagogiques est ce que tu saurae décrire [2s] comment tu fonctionnes en
coaching par exemple ?

[4s] R, [4s] ben en fonction de c'qu'est ag@am moment donné, qu'est apporté par la personne
j'vais euh euhm faire un lien dans ma téte audeelifaire sur le PC, j'vais faire un lien dans téia
en m'disant bon euh Tiens [2s] ¢a pourrai étér@ssant que euh j'vous propose ou j'vous d'mande
guelgue chose

Hm

Qu’en pensez-vous ? R, alors il s'agit passlibstituer il s'agit de de donner aux gens sdwden
reperes des méthodes euh [4s] R, les faire béeelle [2s] ben c'est du transfert en fait, lesefai
bénéficier d'certains, d'certains outils euh deail que qu'on va euh mettre en application la p®u
coup en direct

D’accordR,

En ca ca rjoint un peu la formation, euhhlism&st vraiment I'seul aspect sur lequel onntjoi
vraiment la formation

D'cor

Par exemple il peut y avoir un cv a r'faire lettre de motivation
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Hm

Dans I'coaching on a y'a toujours un aspdcORIENtation future [2s] qui s'met un moment donné
euh en place dans les TETES

Hm, c'est intéressant ce terme orientation fure [2s] est ce qu'on est ce que 'fin on va I'voir
tout a I'heure, c'est une question que je reportgistement entre la formation et euh comment
est ce que tu nommes les personnes que tu accompagen coaching ?

Ah alors la pareil déja I'coaching euh déat'me pff euh voila

[LR]

J'trouve pas trés tres adapté, j'sais pactwpnent I'mettre en avant

Est ce que tu veugu'on I'change ?

Coach alors coaché bonffff hm [2s] hm toutgane me euhh ¢a m'plait pas bien quoi

Hm

fff ouais j'

si on d'vais changé, si t'vais I'changé qu'este que tu...comment, par QUEL mot tu
remplacerai coaching et quel mot tu remplacerai éucoaché ?

[4s] j'en sais rien, c'est bien la I'probléetg'crois qu'j'suis pas tout seul a m'poser cgttestion
euh euh je sais pas du tout, je sais pas dudest,une PRATIQUEeuh

Hm

UNIQUE qui n'est qui est au qui a qu co confimiktieres communes la formation, le , j'dirai la
PEDAGOGIe au sens ancien du terme au sens gragmaeuhh on est dans I'connais toi toi méme
dans l'accompagnement des savoirs on est pluddhs quoi, euhh une approche philosophique
aussi hein d'accord, on est on est a la frangen@arge entre la thérapie, la pédagogie et e€gaec
finalement un th' euh euh accompagner quelqu'utraxaille euh dans ou I'amener a réfléchir sur
ces pratiques 'fin [XXX]j'vais dire c'est euh @t dans ces logiques la quand méme

Hm

y'a un peu d'ca quand méme [2s] euhhhh jelehgras a juger mais j'accomp, je fais un bout
d'chemin avec alors je j'sais pas accompagnatstrradicule euh 'fin tu vois

Hm

Accompagnateur professionnel c'est ridicife/'d un cbté comme c¢a,

Hm

Parce que on accompagne pas forcement desnf@eut étre un peu plus euhh [2s] euh c'est pas
gue 'fin c'est d'l'accompagnement on va on va ARRP@es choses en tous les cas de temps en
temps

Hm

‘fin moi & mon avis hein'veux dire'fin on esis tous d'accord, j'veux dire 'fin jpense ques tes
coachs sont pas tout a fait d'accord avec ce gknpeatique

Hm, c’est

Cest la

C'est

C’est la MIEnne et et moi JE suis PAS ferméea CONFIGUrations de principes théoriques
j'trouve que ¢a c'est enfermant

D’accord, donc t'es plutdt sur la PRAtique qui'permet de d'agir ?

Ouais et la pragmatique la praxie c'est lgrpagique

Hm

On est on est la dedans quoi

Justement qu'est ce qui fait du coaching un apentissage ?

[4s] pour qui?

Pour la coaché ou pour I'accompagné ou

J'crois qu'y'a beaucoup d'choses

Comme on a pas définit I'terme

Pour le coaché ou pour I'accompagné en qodati@uh I'apprentissage euhhhhh [4s] ben souvent
c'est la premiére écoute euh c'est un tiers digggilement quoi alors la question du paiement peut
se poser alors autour de ca de I'écoute, qui page comment comment l'accompagné [LR]
participe [LR] d'une certaine maniére au au pamrdices d'ces séances quoi

Hm hm

ca c'est une vraie question des thérapeutEsienas , est ce que c'est une question des g o@ch
n'suis pas sdr mais c'est une vraie question rdgig|yes en tout cas
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¢a a un lien avec I'apprentissage le fait que

Ah je pense

Qu'il paie : comme_ca il apprend.

Ah je pense quga a un lien direct euhhh le paiement joue un édidemment dans le processus
d'apprentissage pour moi

Hm

Le processus d'apprentissage c'et y'a aupsoaessus initiatique la d'dans, c't'a dire quegtand
méme euhhhhh des phases d'apprentissage de SJladaching un peu, COMMENT s'fait il qu'en
pratique professionnelle je fasse pleurer madaashin

Hm

Euh non voila [2s] et j'vais parler de c'dpasse etcetera et derriere ¢a on va m'renvoyéqugle
chose donc y'a quand méme [2s] ou pas d'aillaursaan'renvoyer ou une forme de quelque chose
'fin on va m'dire quelque chose le dessus ‘firvaron va m‘aider la d'dans euh [2s] c'est quand
méme nouveau parce que les gens généralemeniedasreprises ont un peu d'mal a confier leurs
pratiques ou leurs non pratiques a leur supéh@rarchique ou un DRH ou je n'sais pas quoi, y'a
une crainte de jugement y'a une crainte d'évalmatla une crainte de pleins d'trucs la c'est pas
I'CAS euh il faut qu'tu sois en confiance mais m@me temps y'a une certaine forme
d'apprentissage, j'dirai initiatique parce queds vers autre chose quoi tu vas vers que’'que clmse
nouveau, c'est pas toi méme qui change 'fin glesbbuveau toi méme qui apparait

Hm

C'est ca en fait, moi j'ai du résultat c'eriessant, j'veux dire avec des gens qui ont em@iirauh
jcroyais pas du tout en eux ohmm tu vois qu'@aiment basculés dans un autre euh a prendre des
responsabilités relativement importantes c'esteau ¢a...

Est ce que, est-ce que j'peux comprendre duugque tu travailles plus sur du coaching euh
professionnel mais dans des attitudes professiorla®u de dans des comportements et de des et
résultats opérationnels ?

Et ben c'est un peu les deux, j'ai un pegigssion qu'c'est les deux, c't'a dire QUE [2s] &Udn
fois y'a des résultats concrets pour qui sonblér pplonner aussi

Ah oui d'accord

Un parcours de coaching et est donc d'appdeteioutils d'évaluation d'dire ben finalementesl j
travaille avec quelqu'un ET QUE I'examen d'entréde recrutement ou la sélection d'entrée dans
un cabinet ou dans deux avec mon patron, machitrua du combattant ca m'ameéne a avoir

Les indicateurs d'performance dont on parlaitout a I'heure ?

Ouais ca ¢a revient a ca MAIS ca peut padus'E2qu'a ¢a, je c'qui m'géne dans I'évaluatit@st c
¢a, qu'on réduise a des criteres de euhhh desshos peuvent étre vraiment alors hmm le gars par
exemple dont j'te parlais la tout a I'heure aueniv de la banque, m'envoie un message euh un n
aprées en m'disant euh et puis par personne irgéepeuh vous ¢a a changé ma vie 'fin quoi

Hm

Ca change ma vie, t'vois hmm Vous avez chamegéie euh en fait IL A changé sa vie

Hm

[4s] donc en fait on sert de déclencheurd2siatalyseur ou si [2s] AH des choses qu'on slaato
pas des choses qu'on voudrait pas faire, etcqtérgourraient qui pourraient étre a un moment
donné euh des freins

Hm donc [XXX] d'apprentissage ?

soit de développemantis oui y'a une forme d'apprentissage et y'adammee une forme d'initiation
parce que euh euh au départ tout n'est pas ros@ealans I' initiation au départ dans l'initiatign
allait plutét bien ou non plutét moyennement hiegis on disait tout I'temps que ca allait bien

Hm

Et en fait on s'apercoit qu'c'est pas si ieca

Hm

Y’a une chute et on r'monte de que’que chose

Et du coup alors quelle_différence on va pouudfaire ?

Y’a une transmissidivois

Hm hm j'entends bien, quelle différence on vaouvoir faire alors entre le coaching et on va
commencer par la thérapie ?

Hm hm

Parce que c'est ton domaine de
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Hm hm

D’expérience ?

Hm

Euh coaching et FORmation, j'ai méme été jusdau coaching et consulting

Hm

Voire coaching ET enseignement

Hm [2s]

Bon alors tu vois il nous reste environ dix mutes

On va essayer on va essayer d'fairealgas coaching j'ai donc dit contrat tripartite B levier
essentiellement professionnel a la BASE

Hm hm

Qui peut s'avérer rapidement étre personrldl. Ld\ thérapie on est plus sur une DEMANde alors
de cadre dans un cadre particulier ou la il faxsep comme pour le coaching

Hm hm

Non pas pour par un contrat tri partite maisantrat thérapeut euhh de thérapie hein fifest ein
peu différent euhhmm et la c'est on est sur s p®blématiques APPortées qui sont des
problématiques personnelles qui peuvent touchéraaail mais pas forcément

Hm

L'travail étant un des aspects sympto 'fimé&sp 'fin

Conséquence ?

Euh une conséquence ou une cause 'fin chaafaut voir apres

D'cor

Mais euhhhh c'est globalement soit j'vais e j'vais pas bien aidez moi a aller mieux ou
aidez nous a faire un euh a m'débarrasser d'eatoa mieux comprendre ci

Hm, c'est plutdt un acte perso quant on parlde thérapie en général

Oui en général en général avec des gens miugkdalement plutt informés qui savent un p't
c'qui existe méme si c'est un peu encore I'pascdurcombattant pour le néophyte pour trouver un
thérapie correcte avec des gens corrects

Ou qui lui convienne en tout cas

Ou ben c'est ce que j'veux dire euhh

[LR]

hein et corrects c'est c'ui vont pas bienemusuhh sachant que c'qui convient aux uns conpies
forcement aux autres donc apres ¢a devient intioeteetera 'fin ¢a peut aller jusque LA euhh NON
eUh ouais la thérapie elle est essentiellemeatesii essentiellement euh a c'niveau la alorsa \eil
thérapie, j'devrais dire les multiples maniéresrdgtre en place des thérapies parce que c'estlquan
méme pas uniformisé trés sérieusement l'affaireuld j'devrais dire y'a autant d'thérapeutes euh
d'thérapies que thérapeutes et d'personnes eapibét mon avis. Le principe de la cure apres
dépend des [XXX] d'école d'hommes deuuuuhhhh

Ah oui... est ce qu'on fait une cure en coachirfpalement ?

De oh ah, une cure professionnelle peutjéteais pas d'quoi

Ah oui capeut étre professionnelle

De cadrage professionnel ou de de de REFLBpdoiessionnelle et d'analyse professionnelle sur
c'que l'on est et ou on va et ou et d'ou on vignbn va ou on EST débloquer des potentiels qu'j'ai
p'tétre enfouis qu'je sais pas, au contrairereetire en évidence de temps en temps des situations
un peu un peu problématiques sur lesquelles ongiire faire quelque chose et en tout caseles |
alerter ou les mettre en

Hm hm

Sous surveillance quelque chose commen ¢a ?

Du coup c¢a bascule sur d'la thérapie ou euhh

ca peut basculer sur d'la thérapie mais eegseiqu'un d'autre, en c'qui m'concerne

D'accord

Y’a un passage de relais obligatoire

D’accord_y'a un relais

Y’a une preconisati@vec orientation qu'f'rai pas en entreprise cillpour le coup

Une préconisation avec orientation...

Sauf dans les cas TRES patrticuliers et j'gaai un seul

D’cord
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Avec vraiment un probleme A MON avis beaucplys important, une demande beaucoup trop
massive pour faire étre euhh

Traiter en coaching

[4s] [XXX] absolument pas suffisamment le parsee qui y était apporté

R, [LR]

Si tu vois c'que j'veux dire ?

Et en c'qui concerne la formation alors, coadhg et formation, ou est ce qu'on pourrait y
mettre ... ?

Alors la formation, y'a y'a dans FORMatiosgect PEDAgogie, c'est c'est la PEDAGOGIE qui
m'intéresse, dans la formation la c'est pas pasta formation en elle-méme

Hm hm

C'est l'aspect pédagogique euh c'est-a-dife ewhhhhhh, c'est ESSENTiellement l'aspect
pédagogique, c'est Comment on peut euh, accompggeku'un c'est donc euh, pédagoss la hein,
c'est euh on est bien la'dans quoi, la pédagdgeabmpagn'ment euh euhhhhhhhhhhh qu'on peut
passer sur des logiques plus ludiques,

Hm

On peut avoir des outils euh différents euhhRES CARRé TRES TABLE MACHIN TRUC,
j'veux dire ¢a ¢a m'pose aucun probleme de oudiedée de alors j'ai p't'étre tort hein mais pourtan
¢a a pas l'air de MAL fonctionner euhh de transmeles outillages a des gens a mon avis qui
peuvent en avoir besoin

D'accord donc la y'a...

Y’a un partage

Y’a une transmission d'outils

Un PARTAGE, y'a un transfert, y'a un partagenoi je n'm‘interdit pas ca!

hmhm

Loin d'la

De transfert de de...de quoi?

De méthodes, d'outils

On parle de transfert aussi en thérapie

Ah oui. [LR] euh non non euh transfert trarisfe

J'vais

Transfert

J'vais travailler hein euh j'pense sur le I'utlisation des termes

Oui ouioui oui, mais en TEMPS euh c'est intéressant (gddeles mémes euhhhhhhhhh OQUAIS,
ben transfert de méthodes

Hm

C'est une certaine forme de de, 'fin J'VEWX @IES outils qu'on fait leur preuve pourquoi j&n
peux je peux aussi éventuellement les transmgtive

D'cor

J'dirai transmettre plutdt que transfert

Oui d'accord, transmission

R, c'est une transmission PONCTUELLE hein jAshi ponctuelle parce que c'qui est important,
c'est pas tant qu'j'apporte des choses [3s]gqidst personne puisse ELLE euhhhh trouver sssss son
outil a elle qui lui correspondra, parce gue reai.j
Ca susciteune question la du coup me me concernant, c'est@uu parlais d'une temporalité en
coaching aussi hein c'est limité dans Itemps, eula aussi en formation tu parles de
transmissionponctuelle, donc je comprends qu'c'est dans I'tempasussi limité, et et en thérapie
finalement ou en consulting ?

[2s] alors en thérapie les outils et les nmd#hpsont euh plus liés au parcours et a la foomati
euhhh initiales du thérapeute en fait [2s] iIstd8AS mis en évidence de facon majeure, alors y'a
certain thérapeutes qui I'font, ca dépend des adét) tu peux avoir des thérapeutes qui peuvent
dire METTEZ MOI DONC SUR UN PAPIER euh vos DEMONS pouirvqu'on puisse les traiter
t'vois

Hm?

On a c'genre de, de pratiques aprés on afhera la pratique mais ¢a peut étre bon...c'quids'ra
l'opposé on va dire d'une PRATIQUE j'veux direre@&ade vingt minutes avec pas un mot euh

Hm
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Qui s'rait plus proche du lacanien pur etddgmatique entre guillemet si y'en a euh mais ts &o
vois ce genre de de d'approche euhhhh la y'anaine différence quoi de de mais on peut trouver on
peut avoir euh moi j'ai des gens y viennent me yoime disent "oh ben dis donc jai un d'vos
confréres euh y dis pas un mot

Hm

En méme temps ca va étre dur pour rentreprgact

Hm oui oui

T'voisHEIN donc quelque part y'a

Ca s'est un sujet qu'j'fais sur

Une facon d'faire aloys une posture qu'est assez proche hein quaneé mém

Une posture proche hm

Y’a une posture qu'est assez proche hein guénae c't'a dire qui faut une certaine rigueuauiltf
respecter un cadre, j'veux dire un pédagoguepeots un cadre

Hm hm

Un psy respecte un cadre, un psycho y respaatadre hein t'vois un thérapeute, on est bies da
la méme logique j'veux dire par exemple, y'a dd$HRDITS, on a les mémes INTERDITS
déontologiques

Euh ? Comme tu tu penses a quoi ?

‘fin, euhhhh euh passer de la relation prajasslle a la relation personnelle par exemple

Hm d'accord

C’est tout d'méme un interdit, c'est basique b

Oui c'est c'est

Hein finalement c'est facile ou quoi ?

[LR]

Alors Y'A DES peut étre des contres exemplesnga vu dans des HISTOIRES mais euh ou euh,
récentes ou anciennes mais bon des profs qunsantec leurs éléves bon ouais pourquoi pas

Hm

Euh oh euh j'suis pas la pour juger ca maignéme temps, pas moi dans ma pratique c'est
euhhhhh...

D’cor, et alors comment est ce qu'on pourraidentifier le consulting par rapport au coaching
alors ?

R, alors la @ mon avis on passe sur autr&chos

Quais

C’est autre chose. euhm, un consultant pour mo

Hm hm

[4s] c'est quelqu'un qui s'intéresse a I'prise et & ELLE SEULe, il est consulté par |'entisp

par lintermédiaire d'un cabinet pour une spésasilbn particuliere identifiée qui soit par une
entreprise ou un cabinet PAR RAPPORT a une praitigore bien euh donnée

Hm

Il peut s'avérer qu'le consultant il est agssich, j'veux dire BON ou FORMAteur mais on est
confronté a des problématiques qui sont euh @pnge alors que le consultant lui va étre consulté
pour pouvoir faire sa spécialité ou ou son expertians un domaine particuLIER
D’accord, c'est un expert donc ?

Oui, alors qui peut étre EXPERT en coachira qoila euhm

Hm

Pourquoi pas?

Est ce qu'il y a une notion d'temps aussi alsrdans I'consulting dans le conseil ?

Oui oui oui pareil pareil, ¢a fait partie daontrat

D’cor

Soit une convention soit un contrat a l'emsegour effectuer mon travail qui peut étre dédénts
euh NIVEAUX

Hm hm

Si faut faire des préconisations tu vois gere de mettre en place un coaching par exemple ®u de
coachings

Ah d'accords, lui fait des préconisations

Ben il peut faire des préconisations d'enisepALOrs plus il connaitra s'tu veux euh les fiake
existantes de c'qu'on peut proposer a une ergesptique son entreprise propose parce que j'vais
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pas, on va pas aller vendre en tant que consud&sithoses, on peut en fabriquer mais on va pas
aller vendre des trucs qu'on maitrise pas 'fist @us compliqué déja

Hmh m

Par contre s'il faut travailler avec le clisat "on créer" des nouvelles compétences pounogmi

un consultant y peut faire ca

Y’a une notion de maitrise |a alors ?

Ouais,

Maitrise et expertise

Maitrise d'ceuvyel'expertise, de euhhh de problématique, extrémeomnplexe 'fin complexe et
organisationnelle structurelle et huMAINE CROISEBuvent ou simplement TRES simple et
expliqué de facon trés complexe, hein ... ca peatgt aussi

Hm ?

Des trucs trés simples sur des trucs hypenpleaes ou certain s'font plaisir 'fin t'vois, @uben

hm, I'consultant 'fin pour moi I'consultant il aaiment une expertise 'fin ont vraiment plusieurs
champs d'expertise sur lequel il se il se euh

Hm

Il répond a des besoins d'entreprise

Bien, et alors I'enseignement qui s'ra le deier point d'ces d'ces différences

Alors I'enseignemeantest on retrouve la pédagogie, comme BASE ouwjgeethose qui r'ssemble a
d'la pédagogie de maniére TRADItionnelle

D’accord

Hein ?

hmhm

Hm on est essentiellement dans une logiquiiltka hein quand méme donc ¢a concerne assez
difficilement I'enseign'ent qui lui & priori comoe PLUTOT

Ah oui oui

Pour une grande partie PLUTOT des ENFAnts @rstruction et...I'enseign'ment apporte une
SPECIAIité a des gens dans une logique de corstdgés expERTS, bien souvent, rarement des
professionnels autre que des experts t'vois digle: apprentissage spécialisation expertise

Hmhm hmhm

Euh dans l'enseignement, euh bien que l'evsa@nt s'adresse a des adultes a la fac ou euh dans
des écoles de commerces etcetera mais euh omsesttiellement dans la logique de transmission
dans I'enseignement, a mon avis y'a quand mémedaa d'pédagogie et a aujourd’hui on prouve
bien QUE sans la pédagogie I'enseignement c'ésfumi, ca tient pas la route, j'ai été enseignant
moi méme euh si tu veux faire que d'l'anglaiss'lsur I'anglais NOTAmment j'connais bien la
question, si tu veux simplement transférer ousinagttre euh des méthodes des outils des techniques
euh tu passes a c6té de l'apprentissage de ladgrayg exemple pour les gens

D’cord oui c'est justement travaillé par votreservice langue ici alors ALORS on va passer aux
guestions divers avant de terminer notre entretiergu'aura duré un p'tit peu plus du temps
temps préVU MAIS moi ¢a n'pose pas d'souci euh qlesont les caractéristiques qui font un
bon coach alors ?

Ah! Ah c'est une excellente question, j'tearoie d'me I'avoir posé

[LR]

Un bon coach euh qu'est ce qu'un bon coaclenyie de dire qu'c'est un homme de compromis en
fait [4s]

Hm hm

Ou une femme de compromis [4s] un bon coaest il est présent il doit étre ouvert a des gregs
euh il veut pas étre dogmatique quoi 'f in 1a vt j'vais résonner par la négative finalement [4s
le dog le DOGME tue la pratique [4s] euh c'estlguien qu'a du métier, c'est quelqu'un qu'a
d'I'expérience, c'est quelqu'un qu'a d'la fornmatidtiale, c'est quelqu'un qu'a été dans pleirinple
d'choses différentes et qu'est capable d'eneiirerun complément de compétences euh

Hm

D’enrichissement, de compétences les unedesactres, une potentialisation de compétences

Hm

Euh, c'est quelgu'un qui va pas s'laisserrdébami par I'entreprise ni par le client [4s] aita
gu'faire ce peut en tout cas euh quelqu'un gs'aapres limites capable de dire ben euh ¢a enh no
j'sais pas faire ou j'pourrai pas, cette pers@poerrai pas pour différentes raisons
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Quelqu’un du mil...

Ou cette entrepriséest pas possible

D'cord, d'humble...

Oui oui 'fin on peut appeler ca comme cat s'etout une protection pour son client, surtcat ¢
m'parait quand méme essentiel, surtout dans I'endads lequel on est, c'qui s'posait p't'étre un pe
moins avant, la ¢ca se pose vraiment [4s] parcenggst vraiment a essayer de protéger nos clients
quoi sinon c'est pas [2s] Alors c'qui fait la diffnce avec nos conseillers en formation quant ils
démarchent une entreprise 'fin le probléme ild&st'est que le conseiller en entreprise il démarc
essentiellement, les entreprises dans un but cocrahenéme si ils sont pas d'accord c'est un BUT
commercial, ils font pas de CONSEIL en formatids, sont pas SPECIalisés dans I'conseil en
formation

Hm hm

lIs sont spécialisés dans la CAPACIté a mettiesur blanc une demande d'entreprise qui lsur e
signifiée pour pour moi c'est pas du CONSEIL estcde I'écoute, c'est de la capacité a synthétiser
une DEMANDE par rapport au besoin du client

Hm hm ct'intéressant

Le coach n'eptis la pour VENDRE quelque chose [4s] et c'esidgetla différence et c'est la d'ssus
des fois ou on peut on peut pas s'frictionner maise mé-comprendre

Hm hm

C’est le c6té du malentendu, ¢ca m'est arevéiet ben écoutez euh a une entreprise écoutegauh
plusieurs coachs, monsieur, madame, on plait pasgtdmonde

Non_c'est sar

Ca peut npas fonctionner, donc quand voila alors C'QUI PEjiaind méme étre euh embétant la
dans notre cadre ici, CA PEUT vouloir dire je fiianaximum pour que I'entretien ait lieu dans un
bureau NEUTRE euh a TOURS

Hm

Bien sar

Ou en tout cas dans une ville ou on aura pas tontexte euh alors ¢a peut vouloir dire perdre
des affaires parce que y'a des gens pressés donccoach y doit étre prét a perdre des affaires

Hm, c'est pas un probléme de perdre desexffaiorMALEMENT

C’est c'qui fait un bon coaclen tout cas

Normalemerje sais pas alors VOILA toutes ces QUEStions sum, ls’est comme bon manager on
m'a d'mandé derniérement qu'est ce que c'est mrmamager [4s] un bon manager c'est a priori
quelqu’un qui est capable de faire des compronpsai entre finalement les objectifs industriels
ou ou de société et de comptabilité d'performangriis euhhhh des objectifs individuels t'voisiquo
Hm, comment est ce que tu envisages alors béwtion du métier d'coach ?

[4s] hmm ben la alors la il est elle est gmstant une mode, y'a un effet d'mode c'est éitjdequi

va dans I'sens de l'individualisation des rappautsains quand méme aussi

Hm hm

Hein malheureusement euhhhhh c'est qu'onquendd méme beaucoup [4s]fin y'a des pertes de
sens quand méme, donc est ce que c'est une foetiova durer j'pense que y'a un engouement des
gens a a avoir son coach PERSonnel dans plemsgd®uh en SPORT euh les gens qui font d'la
fonte y ont des coachs aussi

Hm hm

Training personnel euh notre président eldfaraane ont un coach euhh des préparateurs physiques
hein, ¢a va du préparateur physique jusqu'au cpaafessionnel comme ¢a mais y'a des super
nanni, comme ¢a machin

Mais mais

Y’a quand méme un engouement aujourd'hui &lWER creuser vers soi et puis derriére y'a aussi
dans les entreprises euh une aversion ALORS LAi@purprend quand méme beaucoup c'est que
pendant des années j'ai vécu une aversion paontagppa psychologie 'fin t'vois [4s] enfin tougal
s'rapportait de prés ou de loin était considérdme du 'j'suis coupé en quatre

[LR]

‘fin voila a tel point qu'on m'faisait intectlon de dire de présentation en ENTREprise quaipa
une formation

Hm hm

De thérapeute t'vois
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D’cor

Fallait méme pas qu'je I'mettre quoi

[XXX]

Ici hein ici (tape du point sur la table) I&or, hein

Hm hm

On a fait pression sur moi pour qu'je n'dag parce que sinon j'aurai pas eu l'affaire parait

Hm hm

JE M'APERcois quand méme qu'AUJOURD'hui, ¢aptatie des choses qui, méme si ¢a intrigue
méme si ¢a rend ambivalent en tout cas ¢a questienga questionne souvent dans I'bon sens

Hm hm

C't'a dire que ben finalement s'il est capalaldaire ca et ¢ca, c'est p't'étre
Ca_veut dire qu'c'est moins

Qui s'ra pas moigsmauvais

C’est moins tabou aujourd'hui alors ?

Peut étre... je trouve, je trouve, on sS'MEFIgaiors autant MAIS c'est moins tabou aujourd’hui
Alors le coach a-t-il déja ou va t'il remplacé'autres métiers ?

Ah certainement, pas I'directeur de consciendeut cas

[LR]

[LR] euh ¢a c'est pour rire

[LR] oui oui, 'me doute bien

Euh voilzuh est ce qu'il a remplacé d'autres métiers]7d&sis pas

Alors, j'dis remplacé mais ¢a pourrait étre COAPleté euh ou [2s]

Ben c'est un consultant quand méme heinij[@shil est aussi, pour moi il est aussi conguita

Hm

Alors mes collegues partagent pas tous cé goime, les thérapeutes qui sont passées au ogachi
si tu veux y [2s] eux y diraient pas ¢ca

Hm

J'pense, 'fin j'en connais qui diraient pas ca

D’cord

Euh [2s] non c'est un métier nouveau j'pecisst un METIER a la fois ancien et nouveau, trés
ancien & mon avis tres trés ancien

Oui si on parle de Platon et.

Remis au gowalu jour avec de nouveaux oripeaux

Remis au gout du jour

Avec de nouvelles fringues des choses quiplas femme, plus mode plus ™chin et il fait
vachement cool, j'veux dire quoi t'as ton coagltasques mais c'est sympa t'vois y'a un c6té wn pe
bing bing la autour du coach
Alors ca tombe bien

Et euh
Parce que ma derniére_guestion est
Ca m'étonngas

Intéressante qu'est ce que vous pensez apponte plus a une personne en tant que coach [2s]
plutét que [2s] formateur ou thérapeute, donc on arlait a l'instant du coté gling gling.
euh, ca fait bien, alors euh.

Est ce qu'il y a autre chose ?

alors euh MON boulot euh, apporter de plus jeusais pas moi, plus de temps I'extérieur par
rapport a l'entreprise, si on est treés trés baseph non mais du temps pour prendre du recul sur
c'qui fait parce que y'a des gens qui sont ledaes le guidon, c'est ce qu'ils disent tout I'tedysc
guand t'as I'nez dans le guidon tu vois pas Istiurveux, bon y'a qu'les murs y'a aussi c'qusspa
sur les cbtés, tu vois pas I'paysage non plusptéme pas le temps de t'intéresser a toi donexj've
dire 'TESSENTIel dans I'coaching s'est qu'on €pospeu et qu'on fait I'point déja

Hmm

Déja c'est vachement important comme euh camspect tu fais I'point quoi tu euh

Ouais

Tu prends du recul alors ¢a c'est une tdee@me mais euh prendre du recul c'est euh ab paia
fait ca ah ouais [4s] ah bon vous étes sir j\audt ¢a l'autre fois, ah ouais ouais vous m'adiez
gue vous alliez I'faire bon bon ben vous l'avex fg#, t'vois
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Hm

EUH, PRISE DE RECUL QUOI

D’cor

TIENS, c'est BIZARRE? MADAME MACHIN QUAND ELLBVME PARLE CA M'RAPPELLE
EUH? Ca m'rappelle ma GRAND TANTE MACHIN qui m'aGEAIT quoi, voila, BON VOILA

j'ai des trucs comme CA quoi.

Hm

On entend des choses j'veux dire, BON, Paseclul PRISE DE recul, premiere chose, deuxiéme
chose CONSTRUIRE ensemble [4s] euh RE-INTERROGER QUESTIONNer un certains
nombres de pratiques managériales, moi je suigesbiconfronté a alors manageriales ou d'expert
en fin en tout cas euh professionnelles

Hm

Des pratiques professionnelles, REINterrogejuestionner les pratiques professionnelles et pui
batir ensemble peut étre un un nouveau chemiropeet un nouvel construction personnelle, y'a
toujours, 'fin moi j'pense qu'y'a toujours unevelle construction quelque part

Hm hm

Ensemble [4s]

Bien

Avec ou sans entreprise

[4s] merci euh

[RR]

Est ce qu'il y a des questions que j'aurai émtuellement euh oubliées euh euh qui pourraient
étre

Non mais on est toujours un peu euh on auajenvie d'en faire moi j'ai toujours envie d'étre
assez exhaustive dans c'genre de situations maigitoqu'on I'est pas de toute fagon

Hm

Et que TOUT CA c'est en cours d'élaboratic [2

Hm

C’est en travaux cette reflexion, c'est evawra dans toutes les associations

Hm bien sur

COACH euhhhh a mon avis c'est un travail quiétre assez long parce que comme chez les
thérapeutes en fait les questions, sont Ia Eesinémes en fait, quasiment, c'est, faut il utusta
professionnel pour les euh coachs a part entighefaut il une école incontournable et un dipléme
de coach euh et lequel ? faut il alors moi ¢a g#étre alors t'vois je je tout CA m'EXASpereogu
mais prodigieusement quoi [1s] jeee J'PENSH gstibon qu'il y ai des pairs qui se réunissent et
qui fixent un certains nombres de régles notamrmdénntologie XXX un travail sur les fond XXX
de la fonction ou du métier qui puissent étreédls mais euh je veux, je veux pas travaillerusur
truc figé, je pense que c'est que’que chose quiéd® dynamique or les gens qui nous gouvernent
actuellement j'ai quand méme remarqué que on amdibut petit peu intérét a mettre les gens dans
des cases et avoir des choses qui sont, quiedompi j'suis pas du tout dans cette

D'accord

Logique

Donc pour le moment

Je trouve que c'est anti euh, c'est anti gsimienel

Hm

Donc j'ai pas envie de ¢ca

P... vraiment merci de cet échange qui a ét®yr moi a vraiment trés riche et surtout qui a
permis I'émergence de, de pas mal de données eiien sir je vais analyser en ré-écrivant
euh 1h10 d’'entretien

OOOHHH oullll

Je pense euh que je vais mettre du temps

Oui oui

Ce que je vais te proposer c'est donc de teelile le fameux contrat d'entretien pour étre sur

gue j'ai bien, que je suis bien rentré dans le cad

NOUS SOMMES D'ACCORD MERCI

De ce qui a été dit et fait

Ca tu vois par exemple c'est le genre de aues@apprécie moi
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Hm hm lié a un contrat

C'est pas du blabla pour moi, non, non

D’accord

J'apprécie beaucoup c'est pas pareil, paecerdin quoi, enfin...

Tant mieux, tant mieux. Donc c'est un contratl'entretien qui concernait euh un entretien sur
I'approche du métier de coach euh donc je , je régie hein cet entretien a lieu le lundi 15
février a 11h dans les locaux de I'lfcil entre lesoussignés donc, Christel Stefanazzi donc moi
méme étudiante en Master 1 ingénierie de la formetn domaine science de I'éducation a Tours
et donc XX donc toi méme coach professionnel INTBERE a l'entreprise donc a XX. J'ai pas
fait d'erreur sur le... ?

Du tout, du tout, du tout tu tu pourrais p&ue rajouté juste euh l'aspect eeuuuhhh d'acatidtit
mais peut étre que tu t'en fiches.

Ah bien sdr oui oui coach accrédité

SF euh SF coach comme associé hein SFCodtflyHans un peu parc'que ¢a fait parti
Evidement bien sOr

J'te rappelle aussi TIENS un truc assez pheticc'est qu'mon entreprise euh ne paie pas ma
supervision finalement euh c'est quand méme ladneides choses par contre euh par contre elle
paie mon affiliation

D'accord

Ca c'est intéressant c'est [1s] c'est quoédeange quoi ? A partir du moment ou l'entrepaise
besoin d'une personne accréditée part euh ileestgtre logique, normal en tout cas ¢a se réfiechi
tout cas c'était la démarche de I'entreprise'était d'avoir euh de prendre en charge cet euh
Accréditation ?

Affiliation, affiliation annuelle tu sais le

Oui oui, la cotisation en fait

Par contre la supervision c'est moi

Hm hm

Alors on pourrait euh je pense que la c'émitpremier cas parc'que j'suis le premier cas de
I'entreprise en fait euh on pourrait envisageit guit quand méme un partage

Oui hm hm

Un minima

Parce que finalement les les situations ou lpcessus sont en lien avec le...

Moi j'serai pas contre si tu veux reprende partie du paiement de ma cotisation annuellengafi
je veux dire...

Mmm

Sinon euh c'est toujours la question du paiemé est toujours 1a quelque part tu sais bieipraA
NON MAIS voila c'était ¢ca lI'idée

Je vais bien sir rajouter l'accréditation heinfinalement, je trouve que c'est intéressant.
ALORS cette étude est envisagée pour I'écriture dumémoire en sciences de I'éducation
intitulé ingénierie de la formation niveau masterl. Monsieur PP déclare avoir accepté les
conditions d'étude et d'analyse de son entretieraths un but unique de recherche scientifique
Y'avait pas le mot unique !

Je peux le rajouter aussi

NAN

Ca c'est ma capacité a assouplir mon discourdlonsieur X a été informé de la totale
confidentialité de son identité lors de la restittion, sauf auprés du jury de I'examen si on me le
demande

Ouaih ouaih

Monsieur X est d'accord pour étre enregistré

ALORS euh attends juste un petit truc suertiidé part rapport au jury euh tu veux dire qupie
ton jury peux te dire euh qui c'est le gars quisva dit ca ? C'est ¢a ?

Je je pense qu'y peuvent me demander ou comniezuh oui voila qui a participé, peut étre
pour s'assurer que j'ai bien eu affaire a un coaclet qu'euh voila. Apres...

Nan mais ce qui m'embéterai ce que le garsviedne un cas d'étude euh si tu veux au niveau
national et qu'on en parle machin, enfin tu veigjae je veux dire.

Non je pense pas dans la mesure ou moi j'vaias noter...

Si c'est toi qui en réponds sur ton mémoice ceest bon.
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Ah mais ce sera uniguement ¢a oui oui et je m®terai pas enfin ¢ca sera Monsieur X quoi ¢a
ne sera pas Monsieur X dans mon mémoire

Ah oui d'accord

C’est juste si on me dit oralement c'était quie gars la ?

Donc y'a pas de souci

D'accord euh donc notre entretien a fait I'okgt d'un enregistrement qui sera détruit a l'issue
de ma restitution

D'accord

Ca je tiens a te le dire

D'accord ok, mais alors qu'est ce qui ? Comimeras faire ? [1s] pour me prouver ¢a.

HA euh

HA HA HA

Eh bien on est sur un contrat de confiance fiiagine

Ah tu crois non mais je plaisante mais tu dess fois c'est qu'on note des trucs comme ¢anetdmu
s'engage évidement bien sdr je I'ai bien compreik c'est vachement dur d'aller prouver aux gens
gue tu vas détruire

OUI alors effectivement c'est difficile de praver maintenant je pense que s'il y a une relation
de confiance

Oui y'a pas de souci mais tu vois ? C'est jesinot destruction machin je m'y engage bierbair
sOr

Apres je n'envisagerai pas de dire quelque cke et de ne pas le faire mais ¢a c'est mes
fondements, mes valeurs propres et personnelles

Voila voila ok moi c'était juste cette histo@ar on m'a déja posé la question de la destmobd!
mais qu'est ce qui m'le prouve ?

Oui

Tu vois quelgu'un gu'est un peu soucieux $&tde on va dire ¢a, qu'est ce qui me prouve qoe. M
jai fais des entretiens parfois, professionnelscades gens qui, vous me dites que vous allez
détruire mais moi je...si vous l'avez pris mis sumuachin enfin moi jeee

Oui oui aprés c'est ce que j'allais proposereast-a-dire le fichier il est la et de toute fagcomulle
part ailleurs car il vient d'étre enregistré, on peut le mettre sur ton ordinateur et puis je fais la
restitution euh par le biais de ton outils. Ca petJ) ¢ca peut étre.

Je te fais confiance Christel

Merci

C'est un point, c'est un point de détail.

Tu peux, tu peux bien entendu.

Les analytiques y regardent toujours les palatdétails tu sais bien

Alors qu'est ce que j'ai écrit d'autre, que Ie réponses feront I'objet d'une analyse globale dan
le but de répondre a la question des compétencgssifiques et transversale d'un coach et d'un
formateur. Euh que tu as été informé donc du sujetle la recherche et que notre entretien est
bien rentré dans le cadre de cette recherche. Ques réponses aux questions posées ne font ni
I'objet de bonne ou mauvais réponses, mais qu'eflesont bien en adéquation avec les pensées,
les croyances les connaissances et les expériendes la personne interviewé. Qu'elles
permettent de confirmer, infirmer ou compléter leshypothéses de recherches. Euh que le
rendu de ce mémoire est prévu pour le mois de juirt qu'il fera I'objet d'une présentation
orale. Qu'il est convenu que, et je t'invite cordilement.

Ah bah écoute j'en suis ravi

A cet oral, si, si le jury accepte la préseneeais a priofi...

J'en suis tout a fait honoré

C'est le cas

Je t'en remercie

Voila

Bah écoute tu me préviendras ca sera le Ierféauh non c¢a c'est aujourd’hui. Ce sera quand
alors ?

On a des dates qui sont le 18 et 19 juin queky chose comme c¢a, alors faut qu'je vois parce
gue j'ai une intervention qu'est prévu le deuxiemeour il faut simplement que...

NON mais moi j'y suis favorable, j'ai trésierde...

Alors je te tiendrai au courant
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Si tu as envie hein c'est toi qui vois en fait

Ah bah si j'tinvite c'est qu'ca me dérange ps

C’est toi qui vois

J't'aurais pas invité pour la forme

Oui euh j'm'en doute

J'fais rarement XXX

J't'ai en plein dans mon cceur, t'es au coearedepréoccupations quand méme la on est en plein

dedans
Bien sir, voila en tout cas je je te réitére @s remerciements et le temps que tu as bien voulu

m'accorder
Moi j'te rrmercie de m'avoir, d'avoir eu lafiance de me de me demander les choses
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Séquence o o Mots \ .
4 Unité de contexte Unité de sens : Theme Catégorie
Ligne importants
COMPETENCE
Savoir faire

M7 euh de de euh systémique, d’approche systémique glancon| ... [je suis coach en en pratique collective] praigollective | Savoir faire Compétence
24-26 qui concerne en fait euh euh le systeme complet tanmel nous

allons accompagner euh la personne qui souhaiteresuin

coaching euh et puis euhhh, du coaching colleajdleément

puisque euh je suis-je suis coach en en pratigilective
M9 alors, les trois compétences clés concernant mapeade coach ...[les trois compétences clés...seraif. Compétence X2 Savoir faire Compétence
31-34 seraient euhhhmmm, I'écoute. hm, I'écoute qui nmatde étre la| 'écoute qui me semble étre la plugcoute

plus importante. Euh, euh...la capacité euh [2s] dpacité & importante...la capacité & confronter... unconfronter

confronter, a confronter un client par rapport & édedes euh client par rapport a des...inadéquations]|{.Coach

inadéquations quand il, quand il dit des chosesjuand IL fait Capacité

ou quand IL AGIT par rapport a certaine situatioh e inadéquations
M10 Et la troisieme COMPETence euh [4s] serait de de eiétre| ...[la troisieme COMPETence...serait...gl&Compétence Savoir faire Compétence
36-37 capable de participer euh & SON évolution et dé&alsser euh de¢ articiver .4 SON évolution et de IJiévolution

I'TAUTOnomie a la fin du coaching P per ... Autonomie

laisser...I’AUTOnomie]...

M26 euh mais il y’a aussi des outils plus Pratiquemme le paper par ...[y'a aussi des outils plus Outil Outils Compétence
116 - 120 exemple, [l'appareil photo avec lequel on va pouydiratiques...comme le paper ...I'appargpratiques Savoir faire

photographier c'qui s’est dit et pratiquer en séaewh pour photo... pour laisser une trace et montrePaper

laisser une trace et montrer I'évolution [2s] euhbfECOUTE | I'évolution...I'écoute active qui pour maqi Appareil photo

active qui pour moi est un outil euh et puis eulpds d'autres est un outil...d'autres  outils...qu'onécoute active

outils comme ‘fin qu’on qu’on rapproch’rai des cepts commg rapproch’rai des concepts comme |l&€onduite du

la conduite du changement, des choses comme ca. conduite du changement]... changement
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Savoir étre / Posture

M13 Les APTITUdes relationnelles euhhhh[2s]j’'ai enveedire[2s] la| ... [ Les APTITUdes relationnelles...laaptitudes Savoir étre Compétence
44-45 bienveillance euhhh oui [2s]la bienveillance eulp&is euh euh} bienveillance...la mise en confiance]... | Bienveillance

la la mise en confiance[2s] Mise en confiance
M14 [4s]Alors euh [2s] la posture euh euhhh [2s] Alafest une| ...[cC’est une posture particuliére.|.posture Posture et Compétence
47-50 posture particuliere a mon sens puisque euh JBP#&i la méme Lorsque je FAIS du COAching, j'ai euhVulnérable savoir étre

posture lorsque je suis en FORMation, donc euh dtear, ou| une postURE, vulnérable]

quand je pratique du conseil en gestion de carnaréorsque je

fais du coaching. Lorsque je FAIS du COAching, jaih une

postURE, vulnérable
M15 je sais me mettre en vulnérabilité [2s] euh, jad@Peuh| [je sais me mettre enVulnérabilité Posture Compétence
52-53 I'humilité aussi, je suis dans I'non savoir, et gelsais et surtout vulnérabilité...adOPTE euh humilité savoir étre

euh, jévoque mes émotions. 'humilité...j'évoque mes émotions] émotions
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Ouitil
M24 [4s]R, Mes outils d'évaluATION [2s] euhhhhhh al@sh j'en ai,| ...[ en fin d’'séance...qui est en fait und’rocessus X2 Outils Compétence
95-108 j'en ai un qu’j'utilise euhhh assez souvent, saitfan d’'séance fille une arille d'évaluation...est ce at Grille d’évaluation| d'évaluation
soit au milieu du processus et A LA FIN du procsssie 9 9 q especter du coach
coaching qui qui est en fait une grille une grdiévaluation de j'ai bien en tant...respecter la confiance| éitteinte
Zéro a a dix et qui va euh porter sur euh est ee €gt ce que j'aj . . .. | Objectif
bien en tant que coach euh respecter la confianecbéenveill... labienveill...Euh, est ce euh, ]aldeCritéres de
‘fin le le bien étre d'la personne euh, de monrtli€cuh, est ce assez...mon client dans...I'atteinte de somtussite
euh, j'aide assez et suffisamment bien euh momtctians euh OBJEctif.._ ie lui demande quest ce au g’erformance
euh l'atteinte de son OBJEctif. Est-ce que euh gknent euh - q q
est ce que global'ment , il AVAnce.v'la. [2s] Doga c’'est mal changé depuis le derniere foiga. il me
premiére grille d'évaluation. Et euh la DEUXlémeakation, d o .
. 2 . . : . .| donne des criteres de réussite |ou
sreait plutét une évaluation moins formelle qui cenme en fait
euh dans [I'processus la validation DEeuh mon clidahs| d'performance]...
I'atteinte de son objectif [2s] R, par exemple @ébut d’coaching
je lui demande qu’est ce qui a changé depuis ieigle fois et
euh gu’est ce qui euhhhhh [2s] concrétement vousgud# votre
objectif est atteins ou en voie. La il me donne deteres de
réussite ou d’performance et donc au moment ogrigses sont
réellement et concrét'ment mis en place, euh ja fgeux poser la
question au client et le client me dit oui ou n{Zs] C’est un
critere d’évaluation pour moi
M25 OUI alors y’a I'outil d’évaluation, c’est un outintre AUTRE, il| ... ['outil d’évaluation, c’est un outil entre Outils X4 Outils Compétence
111-114 Y A le CONTRAT qui pour moi est un outil indispebéa a a| AUTRE, il Y A le | Contrat d’évaluation
I'élaboration d'un processus de coach...de coachixgres il | CONTRAT...indispensable.on nous du coach
peut y'en avoir euh PLUSieurs. Dans notre formataomous on LIVRE...certain nombre euh d'outils,
nous LIVRE entre guillemet euh un certain nombrh dioutils, | qu’on peut nommer comme étant une bgite
gu’on peut nommer comme étant une boite a outils a outils]...
M26 euh mais il y’a aussi des outils plus Pratiquemme le paper par ...[y'a aussi des outils plus Outil Outils Compétence
116 - 120 exemple, [l'appareil photo avec lequel on va pouydiratiques...comme le paper ...I'appargpratiques Savoir faire
photographier c'qui s’est dit et pratiquer en séaewh pour photo... pour laisser une trace et montrePaper
laisser une trace et montrer I'évolution [2s] euhbfECOUTE | I'évolution...I'écoute active qui pour maqi Appareil photo
active qui pour moi est un outil euh et puis eulp@s d’'autreg est un outil...d’autres  outils...qu'ohécoute active
outils comme ‘fin qu’on qu’on rapproch’rai des cepts comme rapproch’rai des concepts comme |l€onduite du
la conduite du changement, des choses comme ca. conduite du changement]... changement
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COACHING
Vision du métier

M5 Alors euhhh, le coaching R, selon moi [2s] est anf, est ur ...[le coaching...est un accompagnememtccompagnement| La vision du| Coaching
14-16 accompagnement TRES souvent personnalisé euh d'TRES souvent personnalisé euh d'ynRersonnalisé coaching

PERsonne, & un moment donné d’sa vie euh qui rémcame| PERsonne...qui rencontre unélersonne

difficulté eeuh et euh et qui a besoin de euh @’@tcompagnée, difficulté...qui a besoin de euh d'étfeAccompagnée

guidée a cet instant LA d’'sa vie, pour euh avancer accompagnée...a cet instant LA d’sa Vi¥ie

pour euh avancer] Avancer

M28 euhhh [2s] Alors euh, jvais répondre d'abord adeuxiéme| ...[le coaching n'est pas d’la formatigncoaching vision du| Coaching
129 - 137 question [LR], le coaching n’est pas d’la formatiparce qu’'lL 'L ment d | i formation métier

[2s] euh il euh IL n’entre pas dans la notion d@avCe c'ta dire parce qu..IL nentre pas dans 1a nNotioN gy, o

QUE quand on est en processus de formation vous awme| d’savoir...Le coaching, c’est

personne en face d’e vous qui euh ‘,4“' est dansqlrsqw est 'INVERSE...c’est vraiment la personne

compétente dans I'domaine dans I'quel il va intaineLe

coaching, c'est I'INVERSE, c'est pas [2s] I'animatedonc ‘fin | qui bénéficie du coaching qui est dans| le

le coaché euh, le coach pardon qui est dans I'sRy@lest :

) S e . . savoir]...

vraiment la personne qui bénéficie du coaching esgtidans I¢

savoir. [2s] R, donc c’est com... c¢a fait un effevarsé [2s]

méme si jpense [LR] que l'un se nourrit de lautet

inversement, euh et donc comment est ce que j@sbogaching

a l'apprentissage, je I'associe comme j'le disaig & I'heure pat

rapport a cette notion d’changement et d’évolution
M31 et inversement, il arrive parfois qu’en coachinggsse je fasse ... [qu'en coaching je fasse...un arrét|d®osture Vision du | Coaching
148 - 151 un arrét et qu’je dise ah attention la je je vaisefun conseil, je . . S L Métier X2 | métier

vais vous apporter un conseil, donc on sort urt p&u du cadre quije dise ah attention |a je je vais faire HBvolution

du coaching, on y r'viens euh [2s] bientdt. Donest’'plus ung conseil...Donc c'est plus une posture

posture finalement que je vois dans I'évolutionrdétier plutot fi : : s .

inalement que je vois dans I'évolution du

gu’un métier en soi

métier plutét qu’'un métier en soi]...
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M34
162-166

Par rapport a un événement ou mouvement sociolegiu fait.
[2s] Euh pres est ce qu'il va remplacer d’autrediens euh n on
euh dans la mesure ou euh un coaching n'est pashdtapie, un
coaching n’est pas euh un conseil, un coaching p&s non plus
d’la formation [2s] euhhh, c’est une forme d’enseient, mais
dans laquelle j'te I'disais tout a I'heure la pasitdu du savoir du
savant est différente de celle de I'enseignememiou

... [dans la mesure ou euh un coach
pas euh un conseil, un coaching n'est
une forme d’enseignement,

savant est différente]...

ngpaching

n'est pas d’la thérapie, un coaching n’eshérapie
pasnseil

non plus d’la formation [2s] euhhh, c’esformation
mais darenseignement
laquelle ...a position du du savoir duifférente

Vision du

métier

Coaching

Processus du coaching

M18
68-73

les étapes de mon dernier coaching euh conceragmbtessus
[2s] euh, ¢a a été euh un premier contact sportamé& personne
qui était en difficulté par rapport & une priseptste euh [2s] ellg
a d’'mander euh du soutien en coaching pour quAleE en fait
dans ce chang’'ment.R, nous nous sommes au préalablsuite J
cet entretien téléphonique renCONTRES, pour cergappelle
un entretien pré préalable. Euh pour bien défiilisagit d’'une
demande de coaching ou autre chose. Et donc soéeentretien
nous avons donc euh définit, un processus de amachir euh
huit séances

5 ...[les étapes de mon dernier coaching..
:a été...un premier contact spontané d'
' personne qui était en difficulté par rapp
a une prise de poste...pour que je I'AlL

en fait dans ce chang’ment]

. @tapes
difficulté

e

aide
pithang’ment

E

Processus d
coaching

I coaching

M20
78 - 82

les séances SONT programmées, a I'avance, euémlianération
s'est faite en deux FOIS, avec une signature damtrat, d’'un
engagement, la présentation du code de [2s] démigl du
métier dont on parlait tout a I'heure euh et puistaut les
engagements que moi, en tant que coach je prerais
accompagner cette personne et que cette persomnaitpauss
pendant I'processus de coaching, pour euh, garEntiéussite
d’son objectif

...[les séances SONT programmeées...a
une signature dun contrat, d'l
engagement, la présentation du code
[2s] déontologie...les engagements qu
pnoi, en tant que coach je prenais p
accompagner cette personne et que d
personne prenait aussi pendant I'proces
de coaching, pour euh, garantir la réus
d’son objectif]...

nContrat
&mgagement
eléontologie
buxccompagner
e@bjectif
sGarantir
Sitéussite

v&rogrammeées

X2

la

Processus d
coaching

e Coaching
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M22
91

M33
157 - 160

Des CLIENTS

[4s] R, Alors je crois qu'il ne remplacera aucuntier@[2s] a-t-il
remplacé un métier, je je jai ENVIE de dire QUEr pat effet
d’'mode, il il adopte le méme effet d’'mode qu’il Y& dans les
années quatre vingt ou p't'‘étre un p'tit peu aveomcernant I3
thérapie et le thérapeute. Euh, ¢a fait un p'tit pet effet la. EuH
voila. Effet d’'mode, positionnement par rapport

-172 -

... [clients]

... [qu’il ne remplacera aucun meétier..

5 dans les années quatre vingtoncernant
la thérapie et le thérapeute]...

... ['ai suivi...une formation au métie

Clients

iIMétier

adopte le méme effet d'mode qu'il y'a ¢lMode X2

r Formation

Dénomination
des
bénéficiaires

Evolution

La formation

Coaching

Coaching

Formation

Alors euh oui, j'ai suivi effectivement une formaii au métier,

18-22 euh de COACH euh che_; Mgdlat Coaan_g qui est unez_{tlon euh de coach...MédiatMeC?'.""t c_oachlng au métier
euh proposant une certification. Euh ou il y a ait plusieurs certification
étapes de formation. euhhh, la premiére étape stansia bien Coaching...proposant une certification |.métier
connaitre le métier, la deuxiéeme étape consistanbien L . . R ePlosture
- ) = X la premiere étape consistant a b
s’imprégner ou ap-apprivoiser la POSture de codaplusieurs
autres étapes qui euh qui ad qui abordent des nsotite| connaitre le métier, la deuxiéme
psychopathologies par exemple étape...s'imprégner ou...la
posture..plusieurs autres
étapes...psychopathologies]...
M8 et donc jai euh cette année en fait terminé mompetde ... [j'ai...terminé mon étape decertification La formation| Formation
28-29 certification par I'écriture d’'un mémoire euhhhhilao certification par I'écriture d’'un mémoire] | mémoire au métier
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CHANGEMENT
Evolution
M27 [2s] Le euhhh [2s] Coaching selon moi est un apEeage dans [Coaching selon moi est unApprentissage perspective Changement
122 - 126 la mesure ou euh il PERMET au client qui euh quidi&ie d’'un apprentissage i PERMET . de Coaching d’évolution
coaching, y compris les coaching sous contraireeCHANGER PP ge... modifier

son comportement, ses habitudes, ses attitudes.cé sur quo| CHANGER son comportement, se@roblématique
I'objectif aura été établit et par ce changememtalapprentissag
[2s] selon moi [2s] c'veux dire qu'il va modifiernucertain
nombre euh d’éléments euh qui euh, voila qu’'esblgroatique § un certain nombre euh d’éléments...qu’est
un moment donné.

ehabitudes, ses attitudes...qu'il va modifier

problématique a un moment donné]

M30 [6s] Alors | évolution de métier de coach euhhh®$] po po pour ...[ | évolution de métier de coach...pouMétier X2 | Evolution du| Changement
141 - 146 moi, le métier de coach s'intééeégrrrre dans plusieeetiers. OU adopter métier
N A H r

en tout cas la posture de coach peut s’intégres gdinsieurs Posture de coach
meétiers. Il arrive quand je suis en formation dijgigo une posture métiers...Il arrive quand je suis en
de COACH pour faire euh émerger euh [2s] quelqusehvoila.
Il s’lpasse quelque chose en formation, me pasit@en tant qué
coach pour voila euh faire sortir le savoir des a@srenants. Euh COACH...pour...faire sortir le savoir dgs
en conseil aussi [2s] il arrive parfois qu’j'ai lo@s d'utiliser cette
posture de coach [2s]

moi...s'intéeegrrrre dans plusieu
| formation d'adopter une posture de

des apprenants]...
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ETHIQUE
M17 le code déontologiQUE QUE j'sur euh auprés dugeehg suis ...[ je me suis rapproché deAEC Le code| éthique
58-65 rapproché est 'AEC euh, donc l'association europée de| 'AEC...I'association  européenne  decode déontologique
coaching qui euh depuis I'début d'cette année éfirent, est coaching ...est référent... de 'EMCC.|.déontologique
référencée euh comme l'association référence LR gntillemet| qui est I'european mentoring coaching andEMCC
de 'EMCC qui est euh qui est I'european mentongching and council QUI propose en fait un référentieRéférentiel
council QUI propose en fait un référentiel DE CON#ees en DE COMPétences en fait par rapporf &ompétences
fait par rapport & notre métier de coach[2s] vdia] Donc le le§ notre métier de coach ]... métier
le code déontologique passe par euh la MISE eniawd, la
bienveillance, le respect euh de la personne qus coachons eu
mes aussi euh par exemple par euh LA croyanceaq@®AChé
euh a toute les compétences pour trouver lui méegesolutions
VARIABLE INSIGNIFIANTE POUR L'HYPOTHESE
M1
3 hmhm
M2 d’accord
7
M3 O ui oui bien sir
9
M4 oui, ben on peut y aller
12
M11 voila, cette capacité & I'rendre autonome
39
M12 Par rapport a cette situation problématique gaticontre.
41
M16 C’'que je n'fais pas forcément euh en conseil pangie
55
M19 Huit séances qui euh allaient s’étaler en fait soe durée
75-76 d’environ euh six MOIS, de maniére a I'accompagdans ce

chang’ment en fait.
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M21 Alors [2s] les principaux mo-motifs a le demandecdaching, en
84-89 c'qui m'concerne puisque les coaching que j'pragicgont euh
d’'ORDRE professionnel euh sont: la prise de pasib, un
changement de fonction, euh une difficulté manafgidans une
équipe[2s], ce peut étre aussi la difficulté a FAI&Res choix ou &
dire NON, euhhhhh, voila, c’'est c’est essentielletrze type 13
de R, Ah oui ca peut étre aussi un accompagnement,
accompagnement dans l'affirmation d’soi dans umetien par
exemple. Soit avec un N+1 soit pour un entretieredeutement

M23 Hm

93

M29 On évolue en fait

139

M32 Euh dans la mesure ou euh étant un effet euh @t gtfand
153-155 méme assez «a la mode», il euh semblerait ques |nou

commencions a étre euh plus de coach que euh dbé&au de
clients en demande de coaching

M35 D’la formation

168

M36 Voila

170

M37 Merci

172

M38 Merci beaucoup a toi
174
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Séquence - " Mots \ L
4 Unité de contexte Unité de sens : Themes Categories
Ligne Importants
COMPETENCE
Savoir étre / Posture

F14 Euh je javoue que, javoue quand méme que| la [la premiére formation de chez MHD m'a | Premiére formation Formation au Formation
41 - 44 premiere formation de chez MHD qui a duré 9 moispermis de comprendre vers qyoMHD métier Compétence

été quand méme celle qui m'a permis de comprengledlais...]...[C’est celle qui m’'a fait comprendrgEcoute Savoir étre et

vers quoi jallais. Ca n'a pas été forcement lasplgue le coach est une personne qui a une positiecoute active posture

pertinente mais c'est celle qui m'a fait comprengue | basse...dans I'écoute, I'écoute active.]... Position basse

le coach est une personne qui a une position betgse

une personne qui qui se doit étre dans I'écouteplite

active.
F19 [7s] R, Jai envie de dire queuh c'est plus une. [c'est plus une compétence de savoLompétences X2 Savoir étre ef Compétence
60 - 62 . . o, I , avoir étre| posture

compétence de savoir ETRE, [2s] hum savoir écouEETRE...savoir écouter...c’est quelque chose S voir scoute

en fait je crois qu'euh pour c'est quelque chose| gemordiale]... Primordiale

primordiale mais je ne sais pas si ¢a rentre dans |

cadre d'une compétence
F23 La troisieme compétence clé, [9s] savoir étre hembl. [savoir étre humble]... Humble Savoir étre Compétence
75-76 [2s] mais encore une fois ¢a reste quand mémeldans

savoir étre
F24 Alors peut étre que derriére le mot humble je véine | ... [prendre du recul]... Recul Savoir étre Compétence
78 aussi peut étre savoir [1s] prendre du recul
F25 [2s] pour moi prendre du recul c’est euh [3s] de pa. [pas forcement avoir en téte...que cetigrendre du recul, Savoir étre Compétence
80 . o . L . avoir en téte

forcement avoir en téte il me faut, je dois, il egersonne que jaccompagne]...

accompagne

nécessaire que cette personne que jaccompagng

elle est vu euh tel ou tel outils de coaching

2 elle
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F62 Alors d’entrée de jeu j'adopte la posture eunh BASSE ... [d'entrée de jeu jadopte la posture euAdopte Posture et savoir Compétence
202 BASSE]... Posture étre du coach
Basse

F63 D’entrée de jeu. Alors bien sir la posture basse [no. [la posture basse non expliquée on sait pasPResture bassePosture et savoir Compétence
204-205 S . , . . que c’est.]... étre du coach

expliquée on sait pas ce que c’est. Bon je saistgue

sais ce qu'est la posture basse donc je vais p&s|te

réexpliquer.
F64 Bon basse ne veux pas dire que je vais me mettiiea au.. [basse ne veux pas dire ... que je vais laisdgasse Posture et savoir Compétence
207 — 208 , . . .. | mon coaché]... Laisser étre du coach

fond d'un fauteuil, quasiment par terre et que gés Coaché

laisser mon coaché sur une échelle de quinze mgtres
F65 La posture basse c’est de laisser le coaché se emltLa posture basse c'est de laisser le coaché Psesture bassePosture et savoir Compétence
210 Laisser le coaché | étre du coach

avant mette en avant
F66 [4s] Je vais laisser I'espace a la parole de kautr ... [Je vais laisser I'espace a la parole de Eutr| Vais laisserl Posture et savoir Compétence
212 Parole étre du coach
F79 [2s] J'ai une autre posture, qui elle est beaucooms | ... [J'ai une autre posture, qui elle est beaucpBwsture Savoir étre Compétence
257-258 établit, qui est beaucoup moins J'ai une autreysestmoins étabilit]...

de coach euh oui moins établit avec moins de...
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Savoir faire

F20 Bah c'est vrai que pour moi le primordiale c'e¢st.[le primordiale c'est I'écoute, I'écoute actiyeEcoute savoir faire Compétence
65 - 68 I'écoute, I'écoute active, la deuxieme compéteriestg ...cadrer la situation avec son coaché E(i:;uuéir active

pour moi aussi savoir [1s] cadrer la situation asec| compétence de coach demande...un savoir faiexibilité

coaché c'est a dire quelque part la compétence dierigueur..de la flexibilité]... Forme de rigueur

coach demande a avoir [1s] un savoir faire de tigue

entre guillemet y'a de la flexibilité tout en ayamie

forme de rigueur
F21 De maniére a ce que se soit cadré ... [se soitadré soit cadré savoir faire Compétence
70
F22 Donc par rapport a un métier, si on doit rappocte& [que ¢a demande...une compétena@mpétence savoir faire Compétence
72-73 un métier je dirais que ca demande & avoir u(r%reqanisationnelle]... organisationnelle

compétence organisationnelle en fait
F26 Et euh si je sens que je narrive pas a ciblef la [je n'arrive pas a cibler la problématique p®roblématique Savoir faire Compétence
83-84 problématique ou l'objectif de la personne que| |®@bjectif de la personne...va m’ameneréprend%ﬁjfggjl

coache, alors je vais tout de suite partir dandbé | du recul]...

prise qui, va m'amener a prendre du recul
F60 De maniére a ne pas tomber dans les travers dy «jme pas tomber dans les travers du « je vaisNe pas savoir faire Compétence
194 vais te conseiller » conseiller »] Conseiller
F61 Donc ! [2s] un coach ne conseille pas. S'il comsegil... [un coach ne conseille pas... c'esCoach savoir faire Compétence
196-197 son coaché c'est ALORS qu'il considére que $@kLORS...que son coaché...trouver des solutionglrcz)"’lljc\z}ér des

coaché n’est pas capable, de trouver des solutions solutions
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F71 Si je ne la cadre pas je la mets en danger, cast de| ... [Si je ne la cadre pas je la mets en dangerCadre Savoir faire| Compétence
227-229 N . A Danger Ethique Coaching

sens ou j'vais la cadrer puis, par respect poa;, elr| j'vais la cadrer ...par respect pour elle...pour M grer

respect pour moi je ne suis pas non plus un selfesg | pour ces raisons 1a]... Respect

donc je vais cadrer pour ces raisons la.

Savoir de base
F17 [2s] euh pfff je suis toujours trés trés embarrasséec| ... [je suis toujours trés trées embarrassée avedras trés,| Savoir de bases Compétence
53-54 la notion de compétences et d’expériences notion de compétences et d’expériences]... compétences,
expériences

F18 Je n'ai pas toujours euh LA le bon sens pour troyyde n'ai pas toujours...le bon sens... pour trouv&ompétences X4 Savoir de bases Compétence
56 - 58 gque c¢a c'est une compétence ou ¢a c'est |ugae..c’est une compétence lié a I'expérience].|. Expérience,

compétence lié a I'expérience. J'ai toujours un [zl confusion

confusion de dire a bah ca c'est une compétence en

tout les cas, en ce qui me concerne euh frois

compétences clés euhmm [4s] fffff

Outil

F86 Donc je m'explique aujourd’hui je travaille avecsle... [j'ai un outil collaboratif qui me permet d’euhoutil  collaboratif| outils Compétence
282-284 ngartager l'information avec mes collégues]... | Partager

Etats-Unis, j'ai NEUF heures de décalage horairesn
pas de probléme jai un outil collaboratif qui n
linformation avec m

permet d'euh partager

collegues Américains

ne

es

L’information
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COACHING
Processus
F28 Ca me permet d'euh diailleurs entre autre de|en [Ca me permet]...[en premier entretien de |ll®remier  entretien Processus Coaching
90-91 introduction avec une personne en premier entrekenfaire part de cette déontologie]... Déontologie
lui faire part de cette déontologie.
F39 Euh pardon ! Excuse moi j'tai pas entendu. Je slisdi ... [J'ai besoin d’euh cadrer en séance]... cadrer Processus Coaching
121 j'ai besoin d’euh cadrer en séance ? séance
F42 J'ne dirais pas tu ES la personne la plus impaetget| ... [« LE COACHE » est la personne la plug'objectif Processus Coaching
128-129 dirais dans le cadre du coaching « LE COACHE »| @stportante, I'objectif vient aprés.]...
la personne la plus importante, I'objectif vientep
F59 DANS une séance de coaching et c’est pour quaiti| e.. [d'arriver a faire cette euh ce cadrage...| &@adrage Processus Coaching
191-192 IMPORtant d’'arriver a faire cette euh ce cadrage détre TRES TRES clair sur la notion duggﬁ X2
plus rapidement possible et d'étre TRES TRES claioaching]
sur la notion du coaching
F69 Puis vers la fin [1s] et bien j'aurais tout loisirtout le| ... [vers la fin...j'aurais tout loisir et tout le temp loisir Processus Coaching
221-222 temps de ramener le sujet sur ce qui nous intéressg de ramener le sujet sur ce qui nous intéresse] gg’s
ZZ - En revanche lorsque je suis en entretien, en ii@ryV ... [pour moi I'important c’est que cette personng'exprimer Processus Coaching
1-

pour moi I'important c’est que cette personne i
s’exprimer et qu’A UN moment donné j'arrive a fai

le lien avec I'histoire de départ.

Jpuisse s exprimer]...

re
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Ethique / Déontologie

F27 Euh oui je m'appuie sur le code de déontologie l'eu.. [je m'appuie sur code de déontologie de| leode de déontologie Ethique et| Coaching
87 -88 alors je m'appuie sur code de déontologie de $rCoach]... SFCoach déontologie

SFCoach en fait.
F30 Donc la confidentialité ... [Confidentialité]... Confidentialité Ethique et Coaching
96 déontologie
F31 Mm Le non jugement pour moi c’est trés important | ... [Non jugement]... [c’est trés important]... Non jugement Ethique etCoaching
98 déontologie
F32 L'intégrité ... [Intégrité]... Intégrité Ethique et Coaching
100 déontologie
F71 Si je ne la cadre pas je la mets en danger, cast de| ... [Si je ne la cadre pas je la mets en dangerCadre Savoir faire| Compétence
227-229 N : oo Danger Ethique Coaching

sens ou j'vais la cadrer puis, par respect poa, ebr| j'vais la cadrer ...par respect pour elle...pour m adrer

respect pour moi je ne suis pas non plus un selfesg | pour ces raisons 1a]... Respect

donc je vais cadrer pour ces raisons la.

Vision du métier

F9 [3s] R, Alors le coaching c'est [laide...[le coaching c'est l'aide I'accompagnemenfide Vision du métier Coaching
30-31 , N ayl reés des personnes ayant des besoins...bgsAtmpagnement

'accompagnement auprés des personnes ayant . .

personnels ou professionnels]... Besoins

besoins d’euh des besoins et des des besoins pelson

ou professionnels
F51 En fait euh j'ai I'impression que le coaching hihih | ... [j'ai I'impression que le coaching...apprend &oaching Vision du métier Coaching
165 -166 est tout bétement, il il apprend a faire prengfaire prendre conscience]... Prendre conscience

conscience
F53 Sans tomber dans cette optique la, je ‘fin sanss sa..[le coaching en vérité est L'APPRENTISSAGE\pprentissage Vision du métier Coaching
171-173 aller vers ca j'ai le sentiment [1s] que le coaghen| de faire prendre conscience a l'autre de ce quAtendre conscience

vérite est L'’APPRENTISSAGE de faire prend
conscience a l'autre de ce qu'il veut vraiment efcd
qu’il ne veut pas

reeut]...
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F77 AH OUI tout a fait complétement et a cent pour ¢c@n [pour moi le coaching est une pratigu€oaching Vision du métier Coaching
251-252 [1s] . . . Brofessionnelle.] Pratique
pour moi le coaching est une pratiqu )
professionnelle.]
professionnelle.
Dénomination des bénéficiaires du coaching
F36 En régle générale je les, je les nomme « coachg [». R[je les nomme « coaché »]... Coaché Dénomination des Coaching
113 euh quand je parle d’elle bénéficiaires  dy
coaching
F37 Euuhh, Je n'utilise PAS ENCORE la terminologifJe n'utiise PAS ENCORE la terminolog|eTerminologie Dénomination des Coaching
115 CLIENT. CLIENT] Clients bénéficiaires dy
coaching

F38 Laquelle je, me semble pas encore, je n'ai pasrerag ... [je n'ai pas encore la nécessité d'utiliser |aeécessité Dénomination des Coaching
117-118 nécessité d’utiliser ce terme la et je ne pensagjpage| terme 1a]... terme bénéficiaires dy

I'utiliserai d'ailleurs. coaching

Besoin et demande

F35 Bien écoute voila, trées étonnamment et quelque [parfles quatre derniéres personnes que jai coadhéobleme Besoin et| Coaching
108-1110 peut étre que je ne vais pas te surprendre cagrjsep ...ont des problémes de confiance en soi.]... | Confiance en soit | demande de

gue tu as autant d’expérience que moi dans le d@mngai coaching

Je crois que les quatre derniéres personnes que j'a

coaché sont, ont des problemes de confiance en soj.
F43 Euh pff [4s] pas forcément, [3s] ¢a veut dire qag l.. [la personne qui s'adresse a man.parlant] Personne Besoin et| Coaching
131-135 personne qui s'adresse a moi elle arrive trés |t¥an objectif..ca va étre le travail de basebjectif demande de

souvent en parlant d'un objectif en fait euhmm sdibbjectif]... Travail debase coaching

c'est parce qu’inconsciemment je 'améne a pa
d’objectif c'est possible. Mais euh peut étre qase
gens avec qui je travaille sont des gens assezpoiir
parler rapidement d’objectif. Donc I'objectif n’epas
forcément un outil en lui-méme mais en tout lesga

rler

va étre le, le ¢a va étre le travail de base I'diifie
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F70 Oui le cadrage euh je vais étre assez ferme autdg¢paexpliquer que, qu'on ne fait pas n'impornteN’'importe quoi| Cadre et| Coaching
224-225 pour bon, expliquer que, qu'on ne fait pas n’impcrﬁuo' dans un coaching ]... Coaching Ecr)c;%?]?s;s du

quoi dans un coaching puisque je pourrais méme

mettre la personne en danger moi-méme.
F78 Euh lorsqu’il ya une relation coaché-coach avec| un [il ya une relation coaché-coach avec un cadRelation Cadre et| Coaching
254-255 cadre et avec un contrat. Bon la y’'a aucun doutestnet avec un contrat... on est dans une relati@adre processus de

dans une relation professionnelle hum ETADblit professionnelle hum ETADblit] Contrat coaching

Etablit

F55 Par contre ce que je voulais te dire quand mémesjyi...[on arrive c’est wvrai sur la notiopnApprentissage Engagement Coaching

178 — 182 eSn anage vers

assez important on arrive c'est vrai sur la nofialiapprentissage trés rapidement...a un mo
d’'apprentissage trés rapidement car souvent dalmmné...la personne s’engage vers quelgue
I'objectif de la personne ou dans la problématideda | chose]...
personne il y a un endroit ou, a un moment donn¢ ou

un autre, un probléme de de formation qui va demand

a faire un engag...a, a ce que la personne s’engage v
quelque chose
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CHANGEMENT
Evolution du métier

F74 [2s] R, jai le sentiment que, qu'actuellement dalta | ... [la vague actuelle du coaching est une frégtuellement Evolution du| Changement
236-242 : R i L . N | Coaching X6| métier

vague actuelle du coaching est une tres gramglande vulgarisation..Au point ou on ne sait Vulgarisation

vulgarisation du coaching. Au point ou on ne saisp plus ce que c’est que le coachingdonc je me| Devenir une

, . . . . . nécessité

ce que c’est que le coaching, au point ou le coachidemande si le mot coaching aura encore du sens

tel que nous l'avons appris ; euh n'est plus du tois | dans quelques années... je pense... qu'il| va

en avant et donc je me demande si le mot coachégluer... socialement parlant... que c¢a |va

aura encore du sens dans quelques années. Caageutlgvenir une nécessité]...

dire que le coaching va disparaitre ou mourir |au

contraire je pense qu'il va, qu'il va évoluer méoe

facon plutét euh socialement parlant je pense queag

devenir une nécessité un peu comme psychologue|dans

une période euh dans les années 70
F75 Celui qui n'aura pas son coach sera peut étre tih |pe. [Celui qui n'aura pas son coach sera peut Ef®ach Evolution du| Changement
244 . . . Personne métier

peu la la personne qui sera « has been » un petit peu la la personne qui sera « has been )ﬂas been
F76 Euh mm néanmoins il est vrai que que les trayers [d’avoir un coach pour TOUT et nimportetout Evolution du| Changement
246-247 d’avoir la nécessité d’'avoir un coach pour TOUT| efuoi VA amener... déja a faire n'importe quoi.] nimporte quol metier

nimporte quoi VA amener, amene déja a faire

n'importe quoi.
F81 Oui je pense que le coach va prendre la place dijle coach va prendre la place du domajin@oach Evolution du| Changement
263 domaine managérial manageériall... Place métier

Managérial
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F52
168-169

entreprises euh ayant euh une visualisation stratég

de, d’'un, d'un, plan d’accompagnement auprés de le

équipes pour justement qu’elles deviennent plug, |sgu’elles

plus rentables, soit plus performantes

pertinente, plus euh; quand tu travailles et que

donnes de la vraie production et pas de la fausse

production, quoi quand tu, tu avoir une...

Sans parler forcement d’enseignement type formel

veux étre comptable, jaimerais partir faire un

formation de comptable mais j'ai 45 ans est ce
C'est réalisable ?

‘fin  plusuh...]...

stratégique...d’un plan d’accompagn

ment...auprés de leurs équipes pour justemetiiccompagnement

deviennent  plus...plusplus...plus

t

®Plan

Plus

.je ['aimerais partir faire une formation...est ¢d=ormation

ﬁge C’'est réalisable ?]...

Réalisable

X5

Obstacles

F67 Si la personne qui est en face de moi est une meso...'[la personne qui est en face de moi... qui r&a‘rsonne Pgrspeqtive Changement
214-217 qui ne sait pas trop oul elle va il y a de forteandes Ziarg]?.a.ls trop ou elle va... ait beaucoup de choseBiée d’évolution

pour qu’elle ait beaucoup de choses a dire, lashan

I'espace de dire ces choses la. Il est possibli oy’

ai pas de relations tout a fait précise avec cé qua

demandé ou qu’elle m’a demandé au départ alors
F82 Dans les prochaines années qui vont venir 1a,| ledles entreprises euh ayant euh une visualisativisualisation Perspective Changement
265-269 stratégique d’évolution

Changement
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F87 FAUX car mes collegues Américains lorsqu’jls.. [ils ... ne comprennent pas le travail que jalravail Obstacles Changement
286-289 tombent sur le travail que j'ai produit ne compremnin produit parce qu’il n'y a pas d'explicationsProduit

pas le travail que j'ai produit parce qu’il n'y a$| derriere, parce qu'il n’y a pas le relationnel,qear Relationnel

d’'explications derriere, parce qu'il n'y a pas |lgu’il n'y a pas d’ambiance, parce qu’il n'y a ppg&mbiance

relationnel, parce qu'il n’y a pas d’ambiance, parc. A MOTIVATION que deux personnes peuveniMotivation

qgu’il n’y a pas LA MOTIVATION que deux personnesse donner]...

peuvent se donner lorsqu’ils travaillent en groupe

Apprentissage

F84 Il y a un accompagnement a faire avec leurs équipes [Il y a un accompagnement « a faire » ayeeccompagnement | Apprentissage et | Changement
274-278 parce que les GENS travaillant en équipes aujourd’tleurs équipes.qui portent le nom de d'outils Collaboratif X2 accompagnement

notamment, ce sont tous ceux qui travaillent enpé&gucollaboratif. Collaboratif, je collabore ! ] Collabore des coachés

hein je parle parce que les, ceux qui sont moing en

équipes ca ne ca s’adresse peut étre moins a oss ge

la. En tout les cas ceux qui travaillent en équipast

aujourd’hui face a des outils dits des outils diggu

qui portent le nom de d’outils collaboratif. Coltahtif,

je collabore !
F45 Euh jadhére a CENT POUR CENT avec cette notian [Je constate que la notion d'apprentissag@prentissage Apprentissage Changement
142-146 d'apprentissage euh a travers le coaching euh %?l]ive dés  les remiéres  séances] Nécessité de

Etonnamment encore une fois et c'est assez cujeux P I‘Igormation

constate que la notion d'apprentissage ar
pratiquement dés les premiéres séances. Le cd
souvent se, se voit dans la nécessité de peufattee
une formation et c'est peut étre a ce moment la
donc il a besoin d’'un coaching pour voir s'il iragrs

cette formation QUI lui permettrait d’obtenir son

objectif.

rie@aché...se voit dans la nécessité de...faire

quepermettrait d’obtenir son objectif.]...

af%rr]renation...donc il a besoin d'un coaching...QUI

udbtenir son objectif
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pertinente mais c’est celle qui m’a fait comprengue
le coach est une personne qui a une position heg
une personne qui qui se doit étre dans I'écouteplite
active.

basse...dans I'écoute, I'écoute active.]...
se

Position basse

F10 J'ai suivi plusieurs formations au métier de coach | [J'ai suivi plusieurs formations au métier gdé&ormation Formation au Formation
33 coach] Métier métier
F12 Particulierement euh « orientation solutions » Hezg ... [« orientation solutions » de chez Médjat orientation Formation au Formation
37 Médiat Coaching Coaching]... solutions » métier
Médiat Coaching

F13 Ainsi que celle qui a été délivrée par Fabrice Miath| ... [celle qui a été délivrée par Fabrice Michgu@oaching, groupes, Formation au Formation
39 sur le coaching de groupes et d’équipes sur le coaching de groupes et d’équipes]... équipes métier
F14 Euh je javoue que, javoue quand méme que| la [la premiére formation de chez MHD m'a | Premiere formation Formation au Formation
41 - 44 premiere formation de chez MHD qui a duré 9 moispermis de comprendre vers qyoMHD métier Compétence

été quand méme celle qui m'a permis de comprengladlais...]...[C’est celle qui m’'a fait comprendrgEcoute Savoir étre et

vers quoi jallais. Ca n'a pas été forcement lasplgue le coach est une personne qui a une pogitiecoute active posture

F11 Est-ce que tu souhaites que je te détaille euh mon
35 parcours euhmmm ?
F15 Entendu
47
F16 Non pour moi se sont les plus importantes
49
F29 Qui est basé sur euh, fin je sais pas si j'ai bede les
93-94 . o . . . .
lister mais je veux les lister bien sdr donc hein
F33 Euh bon voila grosso modo
102
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F34 D’accord

105

F40 Je vais expliguer a la personne que d'une fdacon
123-124

Q-

générale « LE COACHE » et dans ce cas la je pdds
maniére générale donc je vais dire « LE COACHE »

est la personne la plus importante.

F41 L'objectif vient apres.

126

F46 J'adhére a cent pour cent a un point tel que isatié...
148-150

pas a maintes reprises n'exagérons rien mais & |vai
certainement I'utiliser une fois sur deux la notide
[2s] je...inconsciemment je ne suis pas compétente
alors bon je peux tout te citer mais je pense que t

connais par cceur I'histoire.

F48 J'ai peur de pas la comprendre. Euh ¢ca marrivezalss
154-155 souvent de ne pas comprendre les questions etrtie |pa
sur un autre sujet donc si tu pouvais me la précise

Fa4 Et peut étre que pendant les séances de coachdtdlj

137-138 ne sera plus OBJECTIF mais deviendra

PROBLEMATIQUE et vice-versa.

F49 Hahaha

157

F50 Ouais

161

F54 Oui

176

F56 Quelque chose d'apprenant
184
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F57 Mais je dois avouer quand méme que souvent [1g] les

186-187 . ,
personnes qui demandent du support venant d'un
COACH, est trés souvent assimilé au CONSEIL.

F58 Je voudrais devenir comptable j'ai 47, 45 ans, sfute

189 gue tu me conseilles de faire ?

F68 Laissons la s’exprimer

219

F73 D’une facon générale ou par rapport a moi-méme ?

234

F80 Positions contractuelles qui est celle « coachinge

260 je pratique dans mon entreprise

F83 Efficiente! Donc euh les entreprises qui vont

271-272 comprendre que pour qu'on puisse avancer de mapiére
efficace

F85 Et qui sont des outils complétement impersonnels.

280

F88 Quaih.

291

F89 Bien écoute si, si j'en ressens le besoin et las&td

297-298 o . .
¢a sera avec plaisir et en tout les cas je te weneet
entretien été fort agréable et je je n'en ai pas/ent
I'occasion donc je, c'était un vrai plaisir.
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Séquence Mots
Ligne ité ité . x Aqori
9 Unité de contexte Unité de sens important Theme Catégorie
COACHING
Vision du métier
F37 [7s] le coaching selon moi [4s] c'est une posfure[ le coaching selon moi ...c'est une postui@oaching visions du| Coaching
126 d’accompagnement [2s] d’accompagnement] Posture métier
Accompagnement
F39 [2s] ca résume ma vision du coaching aujourd'hti leu.[ca résume ma vision du coachipgva vision visions du| Coaching
130 - 132 quand j'dis une posture d'accompagnement c'es@preyt aujourd'hui..quand jdis une posturePosture métier
par opposition a c'qu'on pourrait euheuhhh c'est @ge| d'accompagnement...c'est peut étre |pAccompagnement
par opposition a a la réponse un métier opposition a a la réponse un métier] Opposition
Métier
F85 Moi c'est fondamental, jimagine MEME pas qulon.[j'imagine MEME pas qu'on puisse faire ¢gimagine méme| Vision du | Coaching
247 puisse faire ¢a alors qu'on est stressé alors qu'on est stressé]... pas métier
F188 en disant euhhh j'crois que euh alors pas une demges| ...[j'crois que...une RlIchesse fondamentalaccompagnant | Vision du | Coaching
535-537 du coach, fondamental de l'accompagnant mais en| foour moi d'un accompagnant et d'un coachcﬁﬁﬁre metier
cas euh euh une Richesse fondamentale pour moi| dartiori c'est sa culture]
accompagnant et d'un coach a fortiori c'est saieult
F201 Euh elle me parle bien et euh j'vais t'faire ceffgonse| ...[pour moi I'coaching n'est pas un métier]...| Coaching Vision du | Coaching
576-577 . . : . e agis s Métier meétier
I&, pour moi I'coaching n'est pas un métier gedgja dit
F203 Et euh, c'est une posture qu'on peut avoir dans .ufic'est une posture qu'on peut avoir dans| losture Vision du | Coaching
581 dispositif qui n'est pas du coaching dispositif qui n'est pas du coaching]... Dispositif métier
Coaching
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F206 Euh pour moi en fait euhhh, il s'agit ni plus niinoque| ...[ il s'agit ni plus ni moins que tout ¢a c'est uétier Vision du | Coaching
589 — 590 . - " métier d'l' accompagnement]... Accompagnement métier

tout ca c'est un métier d'' accompagnement et &

l'intérieur d'ces métier d'l'accompagnement mémensi

met un Mot [2s]...
F216 Ouais bon d'accord ca c'est I'expérientiel learnéhg ...[ c¢a c'est I'expérientiel learning eexpérientiel Vision du | Coaching
619-620 évidemment ca fait penser a un coaching ce trum#s | évidemment ¢a fait penser a un coaching ]... | learning métier

eu... coaching
F220 [xxx] ouais. BON moi oui on est dans des choses|quijdes choses qui S’apparentent |aposture Vision du | Coaching
630-631 s’apparentent au coaching et encore une fois euln [po . . .| méthode métier

e : . coaching...c'est plus une posture qu'une
moi c'est plus une posture qu'une méthode
méthode]

F223 Pour moi si on I'fait comme ca: faites un exerdite ...[c'est d'une certaine facon ne form&xpérientiel Vision du | Coaching
636-637 aprés j'vais vous expliquer la théorie d'cet exer@uh,| d'expérientiel learning sauf que la posture |nlgarning métier

c'est d'une certaine fagcon ne forme d'expérielghing | est pas | Posture

sauf que la posture n'y est pas
F263 Euh alors pour moi j'te l'ai dja dit au cours det|c...[ pour moi s'sont pas des métiers, se sont|dastiers Vision du | Coaching
750-751 entretien, en fait euhhhh pour moi s'sont pas d&enrs, | postures |... posture métier

se sont des postures
F265 Pour moi le coaching n'est pas un métier en touhgis | ...[ Pour moi le coaching n'est pas un métier édoaching Vision du | Coaching
755 c'est une posture tout ca mais c'est une posture J... métier métier

posture

F267 A bien y réfléchir, j'ai simplement envie de te Redjue| ...[ on peut tout a fait avoir une posture dposture Vision du | Coaching
759-760 on peut tout a fait avoir une posture de coachimgaet | coaching en tant qu'enseignant]... coaching métier

gu'enseignant enseignant
F270 R, ou elle situe en fait tous ces métiers la dams |u..[ elle situe en fait tous ces métiers...autpunétiers Vision du Coaching
770 . . : . . . métier

nébuleuse autour d'une croix en fait d'une croix]...
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F271 Avec DEUX axes, un axe qu'est orienté plutét ewahnsdl ...[un axe qu'est orienté...plutdt sur la r'lationjxe Vision du| Coaching
772-773 de mémoire euh plutét sur la rlation, plutét sar|l . . . Nz métier
. , oz plutdt sur la technique d'un coté ]...

technique d'un cété
F277 Alors en fait euh moi j'ai coutume de dire quarmarijhe | ...[ j'ai coutume de dire... des fois vous étes|uhérapeutes Vision du | Coaching
786-788 les gens en bilan de compétences, ben vous voyees | fku thérapeutes, des fois vous étes un p'tit|peu. . métier

) ~ . . > X : ~ we L enseignant

fois vous étes un peu thérapeutes, des fois vassugt| enseignant des fois vous étes un p'tit peu

p'tit peu enseignant des fois vous étes un ptitqgach | coach]... coach
F284 Pour moi c'est pas un métier tout simplement pgree| ...[ c'est pas un métier tout...parce que...ylmétier Vision du| Coaching
807 euh y'a trop peu de gens qui en vivent [2s] . . métier

trop peu de gens qui en vivent]...
F287 Et euh, les gens qui forment les coachs et quntisais| ...[les gens qui forment les coachs...sont |lepachs Vision du | Coaching
813-814 si mais si regardez NOUs, sont les premiers  mesnteu . - . métier
L, . : . premiers menteurs puisqulils euh vivermenteurs
puisqu'ils euh vivent essentiellement de la fororati
essentiellement de la formation]... formation

F290 Et qu'cette posture vienne enrichir effectivemens (d...[cette posture vienne enrichir...métiers |[dBosture Vision du | Coaching
824-825 . . -~ . » Métiers X3 métier

métiers de conseiller, des métiers de formateues,| donseiller, des métiers de formateurs, des

métiers de de euhhhh thérapeutes métiers de de euhhhh thérapeutes ]...
F302 Et bien y'en a beaucoup qui font cing pour centpdiur | ...[ y'en a beaucoup qui font cing pour cent, diactivité Vision du| Coaching
862 L pour cent de leur activité ]... métier

cent de leur activité
F307 Pour qu'ce soit un métier euhhh au sens officigedme, | ...[Pour qu'ce soit un métier...faut qu'on puisséivre Vision du| Coaching
875-876 enfin un certain nombre de conditions, ces conddtioen vivre]... metier

c'était et beh y faut qu'on puisse en vivre

Ethique

F105 Javais respecté effectivement euh cette non vélpfl’avais respecté...cette non volonté...parce pg&Respecté Ethique Coaching
302-303 gu'elle avait de s'engag..., de programMER, parez| |l'avais sentie engagée sur d'autre chose] \s/glr?tinete

j'l'avais sentie engagée sur d'autre chose
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F119 Faut déja qu'on ait uuune relation de confiancéissutte | [F aut déja qu'on ait uuune relation de confiancelation de| Ethique Coaching
350 po... suffisante]... confiance
F134 Peut étre que que derriére soutien y'a y'a peetpétur| ...[que derriere soutien y'a y'a peut étre pp@outien Ethique Coaching
386 moi cette connotation euh euh affective moi cette connotation euh euh affective] Affective
F135 Cette connotation d'empathie bienveillante euhhbh|q..[Cette connotation d'empathjeEmpathie Savoir étre Compétence
388-389 neeuhh bon voila c'est pas, c'est pas mon modavklt | bienveillante...c'est pas mon mode de travail] bienveillante . Ethique Coaching
Mode de travail

F159 [1s] euh et il va stipuler euhhh EGAlement [2s] dakh| ...[il va stipuler...une référence a la charte |d€hartre de| Ethique Coaching
452 - 453 'fin le contrat ne I'stipule pas mais le contrast'une| déontologie a laquelle j'me réféere]... déontologie

référence a la charte de déontologie a laquelke i&fere
F160 Ou la on va avoir un tas de chose sur la confidétdj | ...[Ou la on va avoir un tas de chose sur l@onfidentialité Ethique Coaching
455 . confidentialité]...

machin etcetera
F163 R, ouii bon jutilise la charte de déontologie ds][ ... [j'utilise la charte de déontologie delAEC | AEC Ethique Coaching
461 I'AEC, & laquelle j'suis j'suis adhérent, a laquelle j'suis j'suis adhérent.] Adhérent
F164 [1s] bon 'fin d'toute fagon elles se ressemblemte® ...[elles se ressemblent toutes] Ethique Caogchi
464
F229 C’est des clients moi je fais ce métier la pouragent | ...[ je fais ce métier la pour de l'argent] métier Ethique Coaching
652 argent
F230 C’est clair avec ¢a [C’est clair avec ¢a] Clair Ethique Coaching
654
F231 Aheuh [2s] pour moi c'est d'une trés grande claaighh| ...[j'fais c'métier parce qu'il m'intéresse, maig jeayé Ethique Coaching
657 - 659 Je ne fais ce métier QUE parce qu'il est payépéirce| ne I'frai pas s'il n'était pas payé] Métier

guil est payé. NON; jfais c'métier parce qu'l

m'intéresse, mais je ne I'frai pas s'il n'étast payé.
F236 Je refuse de faire ce travail LA [1s] pour RIEN, Je[refuse de faire ce travail LA [1s] pour Ethique Coaching
669 RIEN,]...
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F278 Des fois vous étes et en tout cas tout c'qui fatrey ...[c'qui f'ra votre valeur au travail c'est de pagaleur au travail Ethique Coaching
790-791 valeur au travail c'est de pas vous assoir corflamaent| vous assoir confortablement dans vot'

dans vot' fauteuil parce que vous voulez pas egdyou | fauteuil]...

Engagement

F70 [2s] moi, c'est important pour moi a la fois pouonn] ...[c'est important... j'vais dire pour qu'y est unBrogramme Engagement Coaching
206 - 207 o . . L : Avancée

confort et puis c'est imPOrtant aussi [1s] pour,eudvancée, je sais que quand on programme r%sportant

euhhh, j'vais dire pour qu'y est une avancée, i qee| PPOUT]

quand on programme pas PPOUT
F71 C'est p't'étre que justement y'a pas d'engagement. [Cest p'tétre que justement y'a pasngagement Engagement Coaching
209 d'engagement.]
F99 La relation pour moi elle s'établie a partir du nemtnOU | ...[L'engagement est quelque chose de frEmgagement X3 Engagement Coaching
284 - 286 euh euh, euhhhh y'a un engagement. L'engagementirepbrtant...tres fort.c’est la moitié de I3 :?rr?:jrstgit

quelque chose de trés important, d'euhhh, de oréef| réussite du coaching]

j'vais méme dire que I'engagement, c'est euh,,alest

la moitié de la réussite du coaching
F100 Euhhh, alors les modalités d'engagement elles |sonles modalités d'engagement elles spiingagement Engagement Coaching
288-289 e s s différentes évidemment selon euhhh, le CLlent.]

différentes évidemment selon euhhh, le CLlent.
F101 Tous les clients N'ont PAS la MEMe notion pETous les clients N'ont PAS la MEMe notion d&ngagement Engagement Coaching
291 - 294 . o .. | 'engagement]...

I'engagement euuuhhhmmm, bon t'as I'heure j'avas u

cliente justement ou euhhh, je bon on était em tca

terminer la séance et et euhhh, j' faisais remarque

gu'effectivement en feed-back, tout toute la tditertie

gu'elle avait mise a accepter de programmer lesceéa

et elle a dit, ben ouais

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de lanfation /Le métier de coach entre posture et compétencedfigpés/ 2010




Analyse de contenu de FD

F103 Et et euhhh, voila BON, donc pour elle c'était pas[pour elle c'était pas important de tqutmportant Engagement Coaching
298 important de tout programmer pour s'engager . Programmer
programmer pour s'‘engager] S
engager
F106 [1s] voila, voila, donc la relation est établie gday'a un| ...[la relation est établie quand y'a urfRelation Engagement Coaching
305 - 306 engagement et quels euh quel, les les euh Iesssmeengagement]... Engagement
cet engagement
F108 Signature sur un papier, pour d'autres ¢ca peutudteg ...[Signature sur un papier]... [poignée @d&ignature sur um Engagement Coaching
310 poignée de main main] papier
poignée de main
F110 Mais en tout cas, il faut il faut qu'il y ait cetterme | ...[ qu'il y ait cette forme d'engagement| &ngagement Savoir faire Compétence
314-315 . N . | laguelle je peux confronter mon client]... Engagement | Coaching
d'engagement a laquelle je peux confronter momtilig confronter
ah mais on avait dit qu'on frait comme ca hein" client
F142 [4s]R, euh le CONtrat est FONdamental parce pue[le CONtrat est FONdamental parce que.Contrat Engagement Coaching
408-409 d'abord euhh c'est euh c'est, il vient il vientsausune seller fengagement] Seller
Engagement
certaine facon seller Il'engagement, comme | si
I'engagement n'est pas
F143 Que I'contrat il participe en tout cas a I'engag@me ...[I'contrat il participe en tout cas |aContrat Engagement Coaching
411 I'engagement] Engagement
F145 bon et puis le contrat est tout simplement impdrtan.[ le contrat est tout simplement importgn€ontrat Engagement Coaching
417-418 parce qu'il s'agit d'une prestation en bonne dortie et | parce qu'il s'agit d'une prestation en bonne et Béestation
forme et]
F156 Ben voila, il stipule LE plus souvent aussi Leulmtoe | ...[il stipule LE plus souvent aussi Leuh nhombrdlombre Processus Coaching
444- 445 de séances, la durée des séances, et la programmae séances, la durée des séances, etDlaée Engagement
des séances programmation des séances] Programmation
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F196 Et donc euhhh on partage l'écriture ¢a signe jund on partage I'écriture c¢a signe unpeartage Engagement Coaching
559-563 ' ., ... .| confiance]... Confiance

confiance, quand j'prends des notes bohh jai quér

que le client bohh " il prend des notes"[1s] vgila une

p'tite réticence quand on note au tableau c'egtantage

d'écriture et puis c'est pas moi qui note c'esalissi qui

va noter par dessus on partage cette écriture sfui e

intéressante. J'en garde une trace par photo, |c'qui

m'permet euh, j'lui envoie en général par mail
F232 Jai par exemple toujours refusé de faire du caoaghi...[J'ai...toujours refusé de faire du coachipg Engagement Coaching
661 solidaire & I'AEC, solidaire & I'AEC ]

Processus

F66 R, alors mon niveau d'exigence, hm, euhmm, [3ai,| j...[['ai pas de réelles exigences...j'ai une gran@®uplesse Processus Coaching
195 - 196 o . : . .

pas euh, j'ai, j'ai pas de réelles exigences vis-&uh,| souplesse par rapport au client]

fin, ouii, j'ai une grande souplesse par rapportigent
F67 Euh, jai pas un niveau d'exigence euh. Jai |pagj'ai pas un niveau d'exigence...en terme |ddiveau d'exigence Processus Coaching
198-199 d'exigence en fait j'dirai simplement euh en tta@n cas| durée, de rythme] Durée

en terme de durée, de rythme Rrythme
F68 J'ai une exigence en terme de programmation ...[Jaine  exigence en terme ddExigence Processus Coaching
201 programmation] Programmation
F69 C’est-a-dire queeuhh, euh, je souhaite effectiverfs] | ...[le souhaite... que les séances soiekixigence Cadre Coaching
203 - 204 . . . PLAnifiées, programmées ...qu'on se tienne Rrogrammation | Processus

gue les séances soient PLAnifiées, programmeéestet e . iy

Cette programmation] PLAnifiées
dans la mesure du possible qu'on se tienne a [cette
programmation.
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F81 Euhhh, je sais que si jfais un coaching euh j\aisais| ...[je sais que si jfais un coachingpeux | arriver a lavance | Processus Coaching
234-235 . C . : o . .

que j'peux arriver a l'avance sur le lieu du caaghi arriver a l'avance sur le lieu du coaching]
F118 "Vous vous rendez compte de de c'que vous aveladify'a quelque chose qui...va pas ...j'peux pasnq premieres Processus Coaching
346-348 euhhh, v'voyez bien que la la y'a quelque choseqguy| . . . . minutes

. . "o . | dire ¢a dans les cing premiéres minutes]

euh qui va pas dans votre discours" j'peux pas ghrg

dans les cing premiéres minutes
F144 Euhhh, le contrat est d'autant plus important pooi | ...[ le contrat ...va situer...une organisatignContrat Processus Coaching
413-415 que euh il va situer aussi euh une organisatiom |ume planification...cette projection dans |l©rganisation Cadre

planification R, et qu'euhh pour moi cette euh ee¢ttemps...qui participe...au coaching] Planification

projection dans le temps [2s] est quelque chose Projection

d'important qui participe euh au coaching
F151 Tu prends euh [2s] bon moi jtravaille toujours |en.[j'travaille toujours en tripartite] tripartite ecessus Coaching
433 tripartite
F154 En TRI partiteuh euh le contrat stipule le plusveni le | ...[le contrat stipule le plus souvent le I'objet dContrat Processus Coaching
439 _ . . . coaching]... Objet du coaching

I'objet du coaching, c'qui n'est pas toujours ke ca
F155 [1s] euh en tout cas il stipule leuhh euh de fagjaire et| ...[il stipule...les modalités...financieres ]... | Modalités Processus Coaching
442 . e o ! o financieres

identifiée les modalités euh financiéres euh
F156 Ben voila, il stipule LE plus souvent aussi Leuhmtoe | ...[il stipule LE plus souvent aussi Leuh nombrdlombre Processus Coaching
444- 445 de séances, la durée des séances, et la programmae séances, la durée des séances, etDlaée Engagement

des séances programmation des séances] Programmation

Besoin et demande

F45 De l'accompagnement personnalisé [1s] et je m'suigje m'suis trouvé face a des salariés...nliétresse Besoin Coaching
147-148 trouvé face a des salariés euh chez qui y'avais| yfavais une certaine détresse...perte de repée el:s),frte de repéres | demande

certaine détresse et, une certaine perte de repéres
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F46 Et euh pour qui une réponse technique, une répemse..[une réponse en terme de conseil n'était |psetisfaisante Besoin Coaching
150 o o satisfaisante] demande

terme de conseil n'était pas satisfaisante
F147 [3s][LR] alors dans le contrat y'a toujours euh ,euh.[ dans le contrat y'a toujours...I'objet duContrat Besoin Coaching
424 I'objet du coaching, [2s] méme si . Objet du coaching Demande

coaching]...
F148 Si cet objet est est définit de facon beaucoup fihes| ...[cet objet est est définit de facon beaucoupbjet Besoin Coaching
426-427 avec le coaché. Euhh en tout cas y'a un objettqiééisi | plus fine avec le coaché]... Définit Demande
Coache

F243 [4s] ohhhhohhff 'fin bon la euh je sais pas, jai|e..[Jai encore jamais était confronté a uneonfronté Besoin Coaching
688-690 l'impression que la réponse est dans la questitoyte| demande de coaching qui n'soit pas lié a| dhangement Demande

facon euhhh ouii 'fin j'ai encore jamais était confé a| changement en fait ]

une demande de coaching qui n'soit pas lié a du

changement en fait
F245 C’est autour de ¢ca que ca euhh ca se cristallisguay ...[j'travaille essentiellement en coaching |d&ajectoire Besoin Coaching
696-697 . . S trajectoire professionnel]... professionnel Demande

pour mes coachings puisque moi jtravallle

essentiellement en coaching de trajectoire prajassi

Dénomination des bénéficiaires
F228 [3s] des clients ! ...[clients]... clients Dénomination| Coaching
649 des
bénéficiaires
Pratique

F32 Aujourd’hui, je suis donc coach professionnel ...[je suis donc coach professionnel] Coach pratique Coaching
113 professionnel
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COMPETENCE
Savoir

F36 Y'a des choses qui sont un peu connexes euh donc.jefje m'suis formé euh au modele MBTI |eMBTI Savoir Compétence
123 -124 m'suis formé euh au modele MBTI et analysenalyse transactionnelle] Analyse théoriques

transactionnelle transactionnelle
F178 Alors je je j'utilise BEAUcoup de modéles de réf@mes| ...[j'utilise =~ BEAUcoup de modéles deModéles de| Savoir Compétence
505 - 507 théoriques en fait mais ouais j'vais m'appuyerusutas| références théoriques... POUR le coaching] | références

de modéles théoriques mais euh je ne vais pas ayapp théoriques X3

sur un modele théorique de référence POUR le cogchi
F179 Au cours du coaching j'vais euh j'vais par exemple[Au cours du coaching... j'peux utiliser |eAnalyse Savoir Compétence
509-511 utiliser euh les mod...De Jung ou j'peux utiligemodéle] modéle de I'analyse transactionnelle...thég rﬁgﬁgz?iztmngeelle Ia

de l'analyse transactionnelle ou euh j'peux utileaéh la| de la motivation de Maslow]... motivation de

théorie de la motivation de Maslow ou euh Maslow
F181 Mais euh jai pas un modéle théorique qui fonde mon[j'ai pas un modele théorique qui fonde mpimtervention Savoir Compétence
515 . . intervention)]

intervention
F182 J'suis pas un coach PNL ou analyse transactionoel| ...[J'suis pas un coach PNL ou analysBNL Savoir Compétence
517 as mon transactionnelle] analyse

P transactionnelle
F189 Euh, j'pense qu'il est trés important de dévelomeer ...[qu'il est trés important de développer [sBévelopper Savoir Compétence
539-540 culture R, et euh et d'avoir au cours du coachioglture... ¢a va faire justement référence a [t@@ulture

justement euh c¢a va faire justement référence a| tmulot]

boulot
F218 Oui learning by doing oui c'est tout a fait ¢a t'esh| ...[ on est dans tout le mouv'ment qu'a été pdbhn Dewey Savoir Compétence
624-625 . e ds i initié par John Dewey |...

alors on est dans tout le mouv'ment qu'a été ati@ par

John Dewey euh
F217 [3s] learning by Savoir Compétence
622
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F252 C'est pas plus mal non plus toujours dans l'egpritf C'est pas plus mal...d'apporter de |laulture Savoir Compétence
71r-718 d'apporter de la culture euh, davoir quelques tesdéculture...d'avoir quelques modeéles théoriq J(?n%ggﬁfses

théoriques en réserve en réserve]
F255 Un modéele théorique du changement t'as euh lecub t ...[la modélisation ]...[d'isabelle  kibler théorique du| Savoir Compétence
726-727 e ol - N changement

la modélisation qu'il y'a autour de [xxx] d'isakeeKibler| Ross]... Jisabelle  kiibler

Ross euh Ross
F256 T'aaaseuhhh ahhbah t'as la stratégie du dauphin de | ...[ stratégie du dauphin]... stratégie dy Savoir Compétence
729 dauphin
F257 Paul L Kordis euhhhm t'aaas euhhh alors euh waail| ...[ Paul L Kordis]...[ modélisation]...]| Paul L Kordis Savoir Compétence
731-732 toute une modélisation qu'on peut faire qu'on faire | pyramide de Maslow]... pyramide de

au-dela de simplement la pyramide de Maslow, on peu Maslow

s'en servir comme comme un outil
F258 Hmeuh qui permet de comprendre le changement| eufi comprendre le changement]...[ ben tla&volution dans lg Savoir Compétence
734-735 taaass euhhhh ben tas I'évolution dans le typésolution dans le types psychologiques |diypes

psychologiques du MBTI MBTI]... psychologique du

|| MBTI
F276 Ouais ouais c'est possible, t'facon c'est quelgdéutrés| ...[ c'est quelqu'un de trés référent dans| téférent Savoir Compétence
783-784 référent dans le domaine et euh voila bon en @diteest| domaine]...

pas si simple que ¢a, ca s'épare pas ¢a vienttpel

laetla
F306 Au sens bon euh c'est Wilenski qui qu'est t'un mtef ...[Wilenski...qu'avait défini les critéres deprofessionnalisati| Savoir Compétence
872-873 science po qu'avait défini les criteres |de . L . . lon

. L . . professionnalisation dans les années soixante
professionnalisation dans les années soixante
|
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Posture

Fa7 Et donc je m'suis dit qu'c'était intéressant d'alkeercher| ...[c'était intéressant d'aller chercher ynBosture Posture Compétence
152-153 - . . R .

une posture qui soit autre [1s] euh pour traitey ces| posture...pour traiter ...ces problémes]... traiter

problemes euhhh qu'étaient [1s] EN Emergence a probléme

I'époque et dont on parle beaucoup aujourd'hui
F75 Et donc d'une certaine fagon de mettre ma conseienc[mettre ma conscience... c'est pas les bo@enscience X2 Posture Compétence
220 - 221 euh euh nan c'est pas les bons mots consciencelg¢2sinots conscience...Mettreuh mon ego..JeBgo

Mettreuh mon ego R, euh en dormance [1s] ouais dormance]... Dormance
F79 D’bord 'me mets en d'bonnes conditions, je pens®ma| ...[['me mets en d'bonnes conditions]... Conditions Posture Compétence
230 confort.
F82 Pour décompresser. Je sais queeuhh, jvais pasige ...[Pour décompresser...la  veille jvaiDécompresser Posture Compétence
237-238 o N Lo . . - . s e | SGErer

que la veille j'vais pas étre, avoir fait un trug m'aurait| pas...avoir fait un truc...qui aurait été difficile|a

aiguisé le cerveau ou euh qui aurait été diffiailgérer. | gérer]
F83 euh, donc, je sais qu'vais étre conforme pour eeling| ...[[e sais qu'vais étre conforme pour |c€onforme Posture Compétence
240 - 243 A . e .| coaching...j'fais abstraction...a mon étafbstraction

et p't'étre que euh, d'ailleurs euh j'vais, j'fistraction .

mental... en pratiquant le sport...en ayant gdé&dat mental
d'une maniére générale a mon état mental[2s]euh, péniodes de détente...je fais beaucoup attentiSport
ratiquant le sport euh en partie beaucoup de sport a étre dans une bonne hygiéne vitale]... Détente

pratiq P P b de.se Hygiéne vitale

[1s]en ,[1s],en ayant des périodes de détente euh a

sauna euh, au golf, enfin bon jfais j'fais beapcpu

attention a étre dans une bonne hygiéne vitaleaatfire
F92 Ca m'permet effectivement on va dire de prendréade...[Ca m'permet...de  prendre de |l@istance Posture Compétence
265-266 distance, par rapport euh, de n'pas étre euh tnppqué | distance..n'pas étre euh trop impliqué dans|I&ésultat

dans le résultat résultat]
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F116 LES éléments déclencheurs mais qu'on ne peut eufitElsS éléments déclencheurgjuion ne| Déclencheurs Posture Compétence
341-342 euhhh comment dire, qu'on n'peut euh mettre en egyseut...mettre en ceuvre avec bénéfice qu'a paBénéfice

avec bénéfice qu'a partir du moment qu'on a dég|utu moment qu'on a déja une relation |deelation de

relation de confiance avec le client confiance avec le client] confiance
F190 De savoir aussi d'avoir une posture de de sinar[De savoir aussi d'avoir unePosture X2| Posture Compétence
542-543 d'enseignant ou d'formateur en tout cas une POsdifeposture...d'ouvrant vers une autre culture 'fin]. Ouvrant

euh d'ouvrant vers une autre culture ‘fin, uneucelt Culture

d'apport de culture
F195 Moi ¢ca m'permet d'étre concentré et ouvert a ma@nc| ...[ca m'permet d'étre concentré et ouvert a m@oncentré Posture Compétence
556-557 puisque j'note pas puiqu'ON PARTage l'écriture papcé'em]“' Ouvert

board
F204 Il m'arrive effectivement de d'avoir cette postude | ... [Il m'arrive effectivement de d'avoir cettdPosture de coachPosture Compétence
583-584 coach, en formation. Il m'arrive d'avoir cette postde| posture de coach, en formation. Il m'arriv2

coach quand je fais du bilan de compétences d'avoir cette posture de coach quand je fais Bormation

bilan de compétences]...

F205 I m'arrive au courrrs d'uNNN dispositif de coadhin ...[Il m'arrive au courrrs d'uNNN ... dePosture X2| Posture Compétence
586-587 identifier comme du coaching d'avoir une posture| deaching,...d'avoir une posture de conseil |ou

conseil ou une posture de formateur d'ailleurgijiside| une posture de formateur]...

I'dire euh
F214 Méme si euh euh ben on va essayer d'dresser .ufsi on parle de pédagogie ... le mouvement dRosture Posture Compétence
612-614 paralléle, je dirai que euhhh, si on parle de pédegeu| XX Learning pourrait euh pourrait s'apparentd?édagogie

euh, le mouvement de XX Learning pourrait euh paitifra une posture de coach] Coach

s'apparenter a une posture de coach
F227 Donc la y'a une posture qu'est différente ...[ lauyia posture qu'est différente ] Posture Posture mp@tence
646
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F268 Ou probablement aussi en tant que thérapeute euhhhinméme si je suis conseillé, j'peux tout a fafosture de Posture Compétence
762-764 [3s] ou méme si je suis conseillé, j'peux toutibdsoir . . . .
i . . | avoir une post une posture de coaching...ay@oaching

une post une posture de coaching et j'‘peux tousi aus

avoir euh une posture d'enseignant euh quand gsujseuh une posture d'enseignant euh quand j'sujspesture

train d'faire un coaching e . , .

train d'faire un coaching] d'enseignant

F269 C’est une forme de navigation alors pour ca endaft| ...[C’'est une forme de navigation...qu'a été&avigation Posture Compétence
766-768 ¢a veut ca veut dire que mon modele euhhh la deddéseloppé par Maela Paul.sur les métiers Posture

alors c'est c'est un modéle euh qu'a été dévelpppée de'l'accompagnement pour accompagner |epiofessionnelle

Maela Paul qu'a écrit un bouquin sur les métjeuse posture professionnelle spécifique] Métiers

de'l'accompagnement pour accompagner euh une pastur Accompagnement

professionnelle spécifique

Savoir faire
F56 Euhhhhmm [3s] oui alors euh ECOUTER,..[ECOUTER, QUESTIONNER]... Ecouter Savoir faire Compétence
17 QUESTIONNER [9s] euh Questionner
F58 Questionner [3s] aprés on est plus dans les compEde [Questionner...on estdans les qualités]... Questionner Savoir faire Compétence
175-176 on est dans les qualités donc c'est un peu différen Qualités
F60 Ecouter, questionner, alors bien QUE euh, je titeérdu| [Ecouter, questionnerjvais quand méme dir¢ Ecouter Savoir faire Compétence
180-181 mille fois EUH chez médiat coaching, j'vais quanéihme | Reformuler] Questionner
Reformuler

dire ce qu'il n'fallait pas, je vais quand mémee dir

Reformuler
F61 En tout cas si le terme est un peu euh est unnpgy t..[renVOYer de linformation...donner duRenvoyer Savoir faire Compétence
183 - 184 connoté, j'vais dire euh euh, renVOYez de l'infaiorg | feed-back... c'est p't'étre plusohérent]... fceoehdé'gﬁk

ou donner du feed-back alors oui c'est p't'étres filg]

cohérent euh
F62 Mais j'pense que c'est les principales compétences | ...[ jpense que c'est les principalesompétences Savoir faire Compétencg
186 compétences]
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Fol Euhhmmmmm, assez paradoxalement, c'est quelquassez paradoxalementje.l'utilise ce ce non Non emphatise Savoir faire Compétence
261-263 Lo . empathisme commeuhh,...un moteur.Quelgudoteur
chose quiii euh qui m'aide beaucoup dans c'métieute o
chose de positif]
je I'considére euh commeuh, enfin en tout cas mai j
I'utilise ce ce non empathisme commeuhh, unnnn hmmm
un moteur. Quelque chose de positif
F93 Mais d'avoir plus I'ceil effectivement sur le preaes ...[d'avoir plus [I'ceil effectivement sur [I€Eil Savoir faire Compétence
268 processus] Processus
F110 Mais en tout cas, il faut il faut qu'il y ait cetterme | ...[ qu'il y ait cette forme d'engagement| &ngagement Savoir faire Compétence
314-315 . N . | laguelle je peux confronter mon client]... Engagement | Coaching
d'engagement a laquelle je peux confronter momtilig confronter
ah mais on avait dit qu'on f'rait comme ¢a hein" client
F114 D’une certaine facon [1s] La confrontation c'eshigu| ...[la confrontation c'est...un moment eudh.a confrontation| Savoir faire Compétence
332-336 : . - ., | important... déclencheurs...on va mettre [l&éclencheurs
euh, c'est un moment euh important enfin j'veug dir’, | _,. ; PSR
client en face...certaines réalités...j'vais dirRéalités
que les confrontations sont des moments déclenshedes incohérences de son discours]... Incohérences
c't'a dire que effectivement on va mettre le cliemfface
euh euh euh de certaines réalités, ou de c'qdit au
d'ces euhhh euh ah je [xxx] terme. Euh bon j'véis d
des incohérences de son discours mais c'est pzé fait
¢a qu'je dire
F122 Effectivement au départ il faut nourrir la relation ...[il faut nourrir la relation] Nourrir Savoir faire Compétence
357 Relation
F176 Euh, non dans le sens ou euh je travaille sur deses| ...[je travaille sur des criteres d'atteinte (deriteres d'atteinte Savoir faire Compétence
499 - 500 d'atteinte de l'objectif R, et que donc je confeoatihhhh| I'objectif R, et que donc je confronte "'-ei)(lijectif
le travail réalisé a ces critéres d'atteinte confronte le travail réalisé a ces criteres
d'atteinte]
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F183 On peut dire ¢a oui. En tout cas euh je jongle beap| ... [je jongle beaucoup avec les référencdongle Savoir faire Compétence
520 - 522 avec les références théoriques en fonction du beso| théoriques en fonction duRéférences

niveau euh d'INTégration du niveau d'intégrationlale besoin...niveau...d'intégration]... théoriques

capacité d'intégration du client et puis aussi @ussi en Intégration

fonction de ces références a lui
F207 sur le CONTRAt et méme si on a une intention d'dépa.. [le plus important est d'savoir si on peuPosture Savoir faire Compétence
592-593 euh le plus important est d'savoir si on peut atapa| adapter sa posture a s'qu'attends le CLIENT]|.Client

posture a s'qu'attends le CLIENT
F213 [4s] euhoulff, on va parler d'posture pas de méthpder| ...[on va parler d'posture pas de méthodes]..| Posture Savoir faire Compétence
610 . s Méthodes

moi c'est deux choses différentes
F225 Et oui, la posture derriére, c'est je n'vais paswionner ...[ je n'vais pas vous donner la théorie maiEhéorie Savoir faire Compétence
641-642 la théorie mais vous z'allez me donner VOTRE thedet| vous z'allez me donner VOTRE théorie et j‘vaf%Xer

j'vais l'axer I'axer]
F253 Pour euh pour permettre a la personne de de situen| ...[pour permettre a la personne de |dgouvoir Savoir faire Compétence
720-721 tout cas de pouvoir mettre des mots autour degtout | situer...de pouvoir mettre des mots autour d‘gots

toutgal...
Savoir étre

F73 [5s] euhhh, c'que j'fais exactement euh, je me fdsls | ...[}e me mets...dans un étad'ouverture]. Ouverture Savoir étre Compétence
215 dans un état [2s], d'ouverture.
F74 Euh [2s] euhmmm, voila jpense que c'est euhhhhhh[ c'est...c’est I'préalable]... Préalable Savoir étre Compétence
217 - 218 c'est I'préalable [2s] p'tétre a le plus ouvert lgtus

réceptif possible
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F90 [2s] quelles aptitudes relationnelles j'ai [4s]njsuis pas ...[je n'suis pas quelqu'un d'empathique]... Empathique Savoir étre Compétencs
259 quelqu'un d'empathique
F125 Euh alors euh [LR] c’est en I'évoquant, j'suis eintde| ...[dans le soutien j'vois l'idée de euh soutjeBoutien X3 Savoir étre Compétence
365-367 o , . . . N . utien moral

penser j'viens d'rencontrer hm, j'viens de discai@c| soutien une espece de soutien moral, affec 'E‘ectif

une travailleur sociale et euh, elle m'parlait @o pl'son| enfin]

boulot ett'vois dans le soutien j'vois I'idée dé esautien

soutien une espéce de soutien moral, affectif enfin
F127 Euhhh je suis pas sdr que euh euhhh, je suis pagi'$él| ...[je suis pas sOr qu'je sois dans ce registre R&gistre Savoir étre Compétence
371 sois dans ce registre la quand j'coache quand j'‘coache]
F129 Euhhh, en tout CAS, JE le définirai pas comme| du[JE le définirai pas comme du soutien] Soutien Savoir étre Compétence
375 soutien
F135 Cette connotation d'empathie bienveillante euhhbh|q..[Cette connotation d'empathjeEmpathie Savoir étre Compétence
388-389 neeuhh bon voila c'est pas, c'est pas mon modawhlt | bienveillante...c'est pas mon mode de travail] bienveillante . Ethique Coaching

Mode de travall

F138 Sur quelles valeurs [2s] hm, pouhpouhpouh [4s]saler ...[le truc qui vient a l'esprit je sais pas si|l&sprit Savoir étre Compétence
396-397 truc qui vient & I'esprit je sais pas si la répoete est| réponse elle est pertinente mais c'est honnételignnéteté

pertinente mais c'est honnéteté intellectuelle intellectuelle] intellectuelle
F140 [2s] euhhm [3s] hmmm alors I'respect mais euh mspe. [j'vais dire respect de l'autonomie de l'autre] espect Savoir étre Compétence
401-402 euhhh euhhmm j'vais dire respect de l'autonomig de Autonomie

l'autre Autre

Outil

F128 MEMe si j'donne du feed- back positif ...[j'donne du feed- back positif] feed- back positifOutil Compétence
373
F193 Hm jutiise euh fréquemment leuuhh ah oui j'uélis...[j'utilise quasiment toujours le paper board] Rape board| Outil Compétence
550 quasiment toujours le paper board
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F194 Que ce soit pour du dessin projectif que ce soitr pa..[j'utilise frequemment I'appareil photo...pouAppareil  photo| Outil Compétence
552-554 . . I . . Trace

écrire que ce soit en tout cas j'l'utilise fréqueanmEuh| avoir la trace]

et j'utilise fréquemment l'appareil photo qui veeale

paper board, c'est-a-dire que en général a la fan|d

séance j'photographie I'paPER pour avoir la trace
F210 Donc euh pour moi y'a pas d'outils qui sont plus eu ...[pour moi y'a pas d'outils qui sont plus]... | Outils Ouitil Compétence
600
F211 Euh ceci ou cela ou machin ou truc. Y'a des ougils| ...[Y'a des outils qui permettent & un momer@®utils Ouitil Compétence
602-603 permettent a un moment donné d' faire avancer EGLI| donné d' faire avancer I'CLIENt] é\ﬁ:gfe

Evaluation

F172 Fin pour moi. IL S'Agit d'un débriefing verbal quéuh [fappellerai évaluation le débriefing ftriEvaluation X2 Evaluation Compétence
486 - 489 euhhhhh qui ne fait pas intervenir un processus |quirtiTE, ou ou le retour d'informations]... débriefing

particulier euh ou régulier méme s'il est plus ferruh Tripartite

j'appellerai évaluation le débriefing tri partiT&) ou le

retour d'informations que peut me demander le firan

la il s'agit d'une évaluation
F174 Euh oui au sens ou jn'ai pas d'indicateurs | defj'n'ai pas d'indicateurs de performance]... | performance Evaluation Compétence
494-495 — . .

performance que j'utilise sur chaque séquencestiin

chaque sur chaque client
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CHANGEMENT
Apprentissage

F115 Euhhhh, ok BON ¢a s'sont des moments déclencheurs[¢ca s'sont des moments déclencheurs.|..Réclencheurs Apprentissage| Changement
338-339 évidemment et parfois d'ailleurs on n'confond patient se confronte tout seul en réalité] Confronte

volontairement mais seulement envoyer quelque cbbse Réalité

le client se confronte tout seul en réalité
F170 Euhhh une fin de coaching signifie un débriefingay... [une fin de coaching signifie unCoaching Apprentissage| Changement
478 - 481 des, euh effectivement un retour sur euh la fagort da| débriefing...un retour sur euh la fagon dont|daébriefing

c'est déroulé, est ce que les objectifs ont é@nattest| c'est déroulé, est ce que les objectifs ont|é&bbjectif

ce qu'il y a une satisfaction etcetera [2s] euh e&ma| atteins, est ce qu'il y a une satisfaction]... Atteins

l'évidence y'a pas [LR] besoin d'attendre la fin |du Satisfaction

coaching pour que euh pour le savoir, en tout Gasity

débriefing qu'est plus formel effectivement en €&a

coaching
F184 C't'a dire que bon quand jai un client qui m'dit aon| ... [quand j'ai un client...on va s'servir deCadre Apprentissage| Changement
524-526 mais moi PNL PNL c'et bien c'est bien j'dis ok lmonva | c'cadre de référence théorique...j'peux I'ame rggigil:vm

s'servir de c'cadre de référence théorique ménesitsi| & découvrir autre chose pour élargir son

j'vais y faire référence en tout ca méme si eubugg horizon]

I'amener a découvrir autre chose pour élargir soizén
F215 Mais euh bon je fais vivre I'évenement PAR par ed@s | ... [je fais vivre I'événement PAR...je leur faitEvénement Apprentissage  Changemern
616-617 éleves et apres je leur fait découvrir leur progneté . . i

découvrir leur propre vérité]

F241 [2s] qu'est ce qui fait du coaching un apprentissag ... [ ce qui fait du coaching un apprentissaggpprentissage Apprentissage| Changement
681-682 [3s] euhhhm [4s] ce qui fait du coaching pr'est qu'dans un coaching on VIT des choses Coaching X2

apprentissage c'est qu'dans un coaching on VIT| desne fait pas qu’parler] VIT

choses [2s] on ne fait pas qu’parler [4s]
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Evolution
F282 [4s]R, [4s] ben d'abord euh si on parle de métiftrajs | ...[ c'est une activité...qui a développéctivité Evolution Changement
802-803 qu'c'est euh c'est une activit¢ euh qui a développénormes euhhh efforts pour se . .
2 ; . . . . . rofessionnaliser
d'énormes euhhh efforts pour se professionnalisef mofessionnaliser au sens sociologique du tefme
sens sociologique du terme |
F289 parce que euh pff le nombre de gens qui se disatths| ...[ y'a moins de cing pour cent de coach g@oaching Evolution Changement
818 - 822 et le nombre de gens qui en vivent, on est p'tttres un| vivent uniquement du coaching ...voilaPosture
rapport pff allez de , j'suis sOr y'a moins de cpayr | pourquoi c'est pas un métier ... I'évolutiorMétier
cent de coach qui vivent uniqguement du coachindl [2%est...qu'ca devienne une POSture DANS |I&wvolution
voila pourquoi c'est pas un métier ET c'est unerfdgmétiers de I'accompagnement]... Accompagnement
pour moi d'répondre a la question, I'évolutionstc&ans
doute que ca n'devienne pas un métier, mais qu'ca
devienne une POSture DANS les métiers |de
'accompagnement
F291 Que se soit a un moment donné une posture possiblfue se soit @ un moment donné une postPesture possiblé Evolution Changement
827-828 prise euhhh dans des métiers de I'accompagnenenptpassible...dans des métiers d%/letler de
accompagnemer]
s'rai ga pour moi I'évolution. l'accompagnement] t
F295 Euh je pense que ceuhhnn ce ne deviendra jamals..un je pense que ceuhhnn ce ne deviendkéétier Evolution Changement
837 métier & part entiére jamais un métier a part entiere ]...
Obstacle
F120 ..ur qu'y'ait effectivement, pour qu'j'puisse menpette | [qu'j'puisse me permette de dire ¢a sans que, @ilent Obstacle Changement
352-353 de dire ¢a sans que, que mon client le prenne poef mon client le prenne pour une attaquattaque
attaque personnelle personnelle] personnelle
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F244 Euuhhh et j'vais dire que méme euh bien souvent][xx..[ le coaching tourne autour de...des freins gabaching Obstacle Changement
692-694 épuré la demande euhhh, le coaching tourne aut®ur dut avoir autour du changement...de la =lErreins

euhhh euuuhhhh des freins qui peut y avoir autaur geuty 9 p‘péur X2

changement, j'allais dire de la peur, de vivredarpmais| de vivre la peur ]... Changement

des freins qui peut y avoir autour du changement
F246 Donc euh évidemment on est toujours dans gettgon est toujours dans cette problématique| guioblématique du Obstacle Changement
699 o changement

problématique du changement changement]...

Motivation a devenir

F40 [4s] bah je n'sais pas pourquoi on devient coadheuh[ jpeux savoir pourquoi moi je deviensCoach motivation a Changement
134-135 . : Lo : devenir

j'peux savoir pourquoi moi je deviens coach [R] coach]...
F43 Euhhhhmm pourquoi est ce que euh d'abord je m&ss ...[ je n'suis pas devenu coach]... Coach motivation & Changement
141 devenir

devenu coach
F44 Euh c'est une de mes postures [2s] euh qu'estiae'gu [c'est une de mes postures...ce qui m'a amenBasture x2 motivation a| Changement
143-145 L oa N , . . . . . |.Coaching devenir

amené a cette posture la [2s] [xxx] qu'est ce qta mm'intéresser au coaching...je dirais

amené a m'intéresser au coaching euhhhhmm je dicpi®uh...j'avais déja une bonne connaissance de

gu'euh quand euh quand jai travaillé au Fonget#] [ I'accompagnement individuel]

j'avais déja une bonne connaissance de

'accompagnement individuel

Objectif
F109 Pour d'autres encore ¢a peut étre, on a définitdi@ses| ...[on a définit des criteres CLAIrs d'atteinte d€ritéres Objectif Changement
312 CLAIrs d'atteinte de I'objectif I'objectif] Clairs
Atteinte
Objectif
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F158 Euh il va stipuler aussi euhhh le plus souvent |dedil va stipuler ...des modalités de restitutignModalités de| Objectif Changement
449-450 modalités de restitution, a la fin du coaching nausons| a la fin du coaching ...une réunion tripartite]. .| re§tltgt|on _—
Réunion tripartite
une réunion tripartite machin, etcetera ou le cégch
s'exprim'ra 'fin des choses comme ca
FORMATION
Professionnalisation

F25 [2s] alors euh jai commencé euh a travaillé entrgua...[je travaillais dans le domaine de dagriculture professionnalii Formation
90-92 . : . . - l'agriculture de l'agro-alimentaire, j'en suis vijte sation

vingt euh trois.euh en quatre vingt trois je triaes dans sorti]

le domaine de de l'agriculture de l'agro-alimeetajien

suis vite sorti en quatre vingt cinq début quatiegty

cinq
F26 Euh j'ai intégré l'université euh en tant que clesesn | ...[j'ai intégré l'université euh en tant qu&Jniversité professionnali | Formation
94 . . . - conseiller en formation sans rien connaitre|au sation

formation sans rien connaitre au métier. - .

métier] conseiller

F27 Euh, bon, j'ai appris sur le tas pendant quelgaerges ...[j'ai appris sur le tas]... professionnali | Formation
96-97 . . , L sation

puisque jusque dans les années euh les années euh

j'avoue qu'j'ai pu toutes les dates en téte
F30 J'ai quitté l'université en quatre vingt treize pauéer| ...[J’ai quitté l'université... pour créer hm eutQuitté professionnali | Formation
104-106 hm euh une premiére entreprise euh euh dans leidemane premiére entreprise ...dans le domaine .|.dréer sation

de euh euheuh du soutien scolaire j'ai pris unmijgre | soutien scolaire...que jai dirigé pendant sppirigé

boite dans le domaine du soutien scolaire qudijtaé | huit ans]...

pendant sept huit ans ;
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F248 D'autres part euhhh jai vécu et je continue a evivc..[ je continue a vivre régulierement JeChangement Professionnali| Formation
704 - 706 régulierement le changement et pour moi euh ca|feltangement ...ca fait partie des préAccompagner sation
partie euh [2s] ca fait partie des pré-requiiismp@®we euh| requiiis...pour accompagner, pas seuleme@bacher
pour accompagner, pas seulement coacher mais @aeoacher mais avoir vécu]

vécu

F19 Oh ca m'rappelle mes passations d'questionnaieaftty ...[d'yaahh..douze ans... jai démarré maciences de I'edu¢ dipléme ef-ormation

73-74 , maitrise de science de I'éduc] certification

euh dix douze ans quand jai démarré ma maitrise

science de I'éduc

F28 Dans les années quatre vingt dix ou j'ai euh [ai|j...[j'ai théorisé tout ¢a en faisant les cours|dlhéorisé dipléme et| Formation
99-100 e . oo soir pour faire euh licence, maitrise, DEA phicence certification

théorisé tout ¢a en faisant les cours du soir faite euh sciences de l'éducation]... Maitrise

licence, maitrise, DEA en sciences de I'éducation DEA en sciences

de I'éducation

F34 Oui bon euh jai suivi tout le cursus de médiatcbirag | ...[ j'ai suivi tout le cursus de médiatCursus de médidtLa formation| Formation
118 que tu connais coaching]... coaching au métier
F35 Euh, hmm [1s] hmm en dehors de ca hmmmmmm |nor{ j'ai pas suivi de formation en coaching| &ormation La formation| Formation
120-121 jai pas suivi de formation en coaching a propremeproprement parlé] coaching au métier
parlé
F1 Aallé
1
F2 Bonjour Christel, ¢a va ?
3
F3 Ben super
5
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F4 Non non non, pas de probléme tu peux y aller

7

F5 [3s][R], oui oui ca bouge un peu trop, hihi

10

F6 R, oui oui c'est bon enfin tu sais euh, c'est tagaes

12-14 trucs qui sont conjoncturels donc tu prends desratsn
tu les accumules et puis aprés euh ben, quelqiesds
une période ou t'as moins d'activités bon...

F7 La en ce moment, j'ai deux semaines abominables mai

16 .
euh bon on verra bien

F8 Haha, j'survivrai quand méme, hahaha

18

F9 J'crois t'as d'autres activités aussi [LR],

22

F10 Quais

27

F11 [xxx] quoi

29

F12 Faut se créer sa clientéle

31

F13 [R]aussi confortablement [xxx] bureau

39

F14 Non non pas du tout

45

F15 Quais

49

F16 Non non ya pas ya pas d'euh

52

F17 [2s] euhhhhmm oui globalement ouais

63
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F18 [R]
70
F20 [R]
76
F21 [2s] et bien allons y
80
F22 Ca marche
82
F23 [4s]
86
F24 Euh quel est mon parcours professionnel euh aidrs e
88
F29 [2s] ensuite hm j'ai quitté euh l'université eubmuth en
102 quatre vingt [3s] ohh
F31 [2s] euh ensuite j'ai quitté euh euh jai stoppéece...[j'ai stoppé cette activité parce qu'elle était
108-111 - . . N o pas tres rentable, j'ai euh trouvé du travail R| au
activité parce qu'elle était pas trés rentabld, giah PR o
Fongecif ou j'ai travaillé pendant quatre ans|....
trouvé du travail R, au Fongecif ou j'ai travapléndant| j'ai quitté le Fongecif pour me mettre & mon
quatre ans. [1s] euhhhh, et puis et oui j'ai qui&é compte...y'a trois ou quatre ans |
Fongecif pour me mettre & mon compte y'a d'ca
maintenant euh trois ou quelque chose comme ca y'a
trois ou quatre ans
F33 Formateur et consultant en bilan de compétences
115
F38 [3s]
128
F41 On le d'viens en
137
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F42 Général, je n'sais pas trop
139
F48 [2s]
155
F49 Alors con
157
F50 Compétences d'un coach [4s] compétences, Verbe
159 d’'action [1s] hm euh
F51 Euh méme si c'est pas vraiment une action j'vagsqlie
161 la premiére compétence
F52 [3s] euhhmm [3s] oh c'est compliqué comme question
163 :
tiens
F53 Euh [4s] oui oui j'vais I'prendre
165
F54 J'travaille assez sur les compétences pour essidger
167 donner une réponse [LR]
F55 [R]
169
F57 [4s] ¢ca & mon avis c'est déja I'gros paquet ...[dégt I'gros paquet]...
173
F59 C’est pour ¢a qu'j'essaye de faire le tri la
178
F63 [4s]Ta question m'parle pas
188
F64 R, euh je n'sais pas, jvais essayer d'te donner|un
191 réponse et pis si ¢a va pas tu m tu m'recentreras
F65 Oui ouais une réponse qui correspond a ta question
193

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de lanfation /Le métier de coach entre posture et compétencedfigpés/ 2010



Analyse de contenu de FD

F72 [2s]R, c’est la ou se situe mon niveau d'exigendepar

211-212 rapport a la question qu't'as cité pour la quegttia que
tu I'as formulé.

F76 Alors je prends des [2s] des des produits psyches@&n

224 .
fait

Fr7 [LR] non j'plaisante

226

F78 [R] euhmmm

228

F80 Ca c'est important c't'a dire que j'fais pas urchiey a

232 l'arrache euh comme ca

F84 [1s] ah oui oui, c'est fondamental ...[ c'est fondaral

245

F86 Qu'on est euh, voila euh, qu'on vienne de s'tapexd

249-250 heures de bouchon, dans Paris alors j'vois mémeg pas
comment

F87 On peut coacher dans cet état la.

252

F88 [2s] quelles aptitudes ?

255

F89 Aptitudes !

257

Fo4 [6s]Les clés d'une relation établie ?

271

F95 Euhhh, je n'comprends pas si clés signifient lgnes

213-214 d'une relation établie, ou si clés signifient euwds ||
modalités qui permettent d'établir une relation ?

F96 D’accord

276
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F97 [LR]
278
F98 Alors
282
F102 J'avais pas envie de tout programmer d'avance
296
F104 ' . '
300 Alors que pour moGA L'est ...[ pour moiCA L'est] CA
F107 Certains c'est une
308
F111 Et puis la maint’ nant on I'fait plus, ¢a veut dageoi ?
317 .
Vous vous désengagez ?
F112 [6s] euhmm, ¢ca m'parle pas
322
F113 [7s] alors peut étre qu'effectivement euh ben oifais
330 I s
j'vais essayer d'répondre
F117 Voila
344
F121 Mais qu'l le congoive bien comme un ACTE de coaghin
355
F123 [4s][LR] hm. [1s]
361
F124 [3s] le mot soutien m'géne parce que
363
F126 Quelque chose de c'truc LA euhhh
369
F130 [4s] Euhhhh, [3s] ben ¢a peut étre feed-back hgimh
378
F131 Mais euh je sais pas si ¢a correspond a c'quédlas ta
380 téte quand j'dis feed-back
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F132 Oh si si t'as pleins de trucs dans ta téte [R]

382

F133 Feed-back

384

F136 Voilad

391

F137 [3s] oui euh, c'est une question des niveaux dés Dil

394 ¢a[R]

F149 Euh non non j'dis des bétises la

429

F150 Oh c¢a dépend [2s] oui ou...

431

F152 J'ai trés rarement fait du live coaching en direct

435

F153 Donc j'vais balayer c'coté-la.

437

F139 Et euhh mais c'est c'qui m'est tout de suite appamme

399 ca

F141 Fin respect d'la personne dans l'sens respect de so

404 ; .
autonomie oui

F146 Une prestation en bonne et di forme elle est rpgig

420-421 euh un document écrit euh comme le contrat qayac
mon comptable ou comme le contrat que que j'peak av
avec avec euuh un fournisseur

F157 Dans I'temps

447

F161 Donc euh on va dire qu'ca fait partie du contrasque

457 , .
euh euh c'est signé euh avec le contrat

F162 [LR]

459

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de lanfation /Le métier de coach entre posture et compétencedfigpés/ 2010



Analyse de contenu de FD

F165 Eihein, ouais
467
F166 [3s] euh mm [2s] ben pour l'instant, je n'sais pas
469
F167 Hm je n'sais pas...euuuuhhhh daaaannnsss ehmm [3s]
471
non non
F168 Non j'ai j'ai pas eu le cas pour l'instant
473
F169 [2s] euuhhh bien sur que si c'est pas qu'je me [za8s$
475 posé la question c'est que je LEUR pose la question
F171 Mouais, on veut pas I'Appeler une évaluation, dans
484 mesure ou euhhh, il s'agit d'un débriefing verbal
F173 Euhhhhhhhmmmmmmmmm haa ALOrs oui et hon
492
F175 Du style euh tu sais de un a dix machin etcetera
497
F177 [7s]RRR [3s]
503
F180 Un tas de truc en fait
513
F185 J'vais pas lui dire oh non écoutez moi la PNLjas été
528 former ¢a m'intéresse pas du tout
F186 J'vais vous parler d'analyse transactionnelle
530
F187 OUI, En tout cas euh oui euh, je je re-réponds @k
532-533 disant, c'est une discussion qu'j'ai eu y'a pagtéonps
avec une psycho
F191 Pas une culture, une position d'éco, d'apport derey
545 D .
voila, j'vais y arriver
F192 Euhhh, gu'est ce que j'utilise fréquemment, tras e
548 réalité
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F197 Dailleurs la la photo

565

F198 Hmmm ouais c'est 'outil qu'j'utilise on va dire

567

F199 [LR] on peu toujours, on verra

571

F200 [1s] alors écoute elle me parle bien ta qomesti

F202 C’est une posture

579

F208 Et euh et au moment ou IL L'attend

595

F209 L’bon moment oueuhhh bon XXX C'est d'l'ordre du

597-598 coaching et y'a I'non moment méme en plein coaching
pour donner un conseil

F212 [2s] et euh et voila quoi bon et qui sont tout auss

605-606 pertinents dans la relation qu'en bilan d'compé&snc
gqu'en c'qu'on veut

F219 Et gu'est repris par ch'sais plus quel monsieufrance

627-628 C . : '
qui s'est fait du business avec ca et qu'appallrop pas
de [l'expérientiel learning mais de la formation
expérientielle

F222 PARCE qu'on peu trés bien faire ¢ca euh c'est-adlite

633-634 ok j'vous fais faire un exercice et aprés euh je vaus
balancer la théorie. Ouais, voila c'est des chgsese
font & I'école dans I'éducation nationale

F224 Pour que ce soit justement de I'expérientiel legyni

639

F226 Y’a pas une vérité mais y'en a une inf infinité

644

F247 [3s]R, [3s] f'oui y'a des modéles qui tournent amtde

702
¢a euhh
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F233 Pourtant c'est une obligation

663

F234 [xxx] du coaching DEMANDE qu'on fasse du coaching

665 solidaire du coaching gratuit

F235 Et j'ai toujours dit NON je n'en f'rait pas

667

F237 Bon j'fais d'aut’ chose a la place pour eux hein

671

F238 R, ce n'est pas dans ma fagon de voir les choses

673

F240 Pardon, j'ai pas entendu

679

F242 [LR]C'EST ma réponse

684

F249 Ce, d'étre passé par des étapes en tout cas que\geu

708-709 ou que pourrait connaitre le client. Sinon on eas$ |p
crédible, on est pas exemplaire

F250 [3s] maint’'nant euhhhh j'me souviens pus de tatipres

711 tiens [LR]

F251 Alors oui b'alors la réponse est de les connaitréagon

715 .
concrétes

F254 [2s] oh ben oui euh

724

F259 Ou on navigue autour de sa vie effectivement

737 gu'explique toute la crise de la quarantaine toutas de
choses comme c¢a bon c'est des modélisations pessibl
ca

F261 Ben, c'est I'exercice que jfais faire ca euh aemsgque

745 . . .
j'forme aux bilans de compétences

Christel Stefanazzi / Master 1 Ingénierie de lanfation /Le métier de coach entre posture et compétencedfigpés/ 2010




Analyse de contenu de FD

F262 Ou euh [LR] jleur demande de travailler effectivemt
747-748 e s . .

sur la différence entre certains métiers comme ¢a
F264 [2s]fin, non, c'est pas vrai, euh dans c'que tasndit
753 . . ~ .

y'en a qui sont plutdt des métiers
F266 Euhhhh [6s] R, franchement ce s'rait TRES complique
757 d'donner une réponse en quelque mots
F272 Euh et puis l'autre axe je sais plus sur quoildiai en
775 .

fait
F274 Comment ?
779
F275 QOuais c'est possible
781
F279 C’est savoir danser avec votre client euh en fongti
793-794

effectivement d'ces besoins R, et de c'qui l'atteinde

c'qui peut I'faire avancer

F280 Ou de c'qui peut I'bousculer
796
F281 Une non réponse mais bon
798
F283 Avec divers systemes de validation de de euh| de
805 .
syndicats etcetera etcetera
F285 Pleinement
809
F286 Je n'‘connais quasiment personne qui n'vive queg du
811 coaching
F288 [3s] donc euh voila et euhhh pour moi voila pouicgo
816 n'est pas un métier
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F292 Hm

830

F293 Quand tu dis je n'pense pas qu'ca d'viendra janmais

832-833 » o . e
meétier, si si tu d'vais reformuler, ce s'rai qysiJis pas
sur

F294 C’est une forme de double négation euhhh

835

F296 Au sens sociologique du terme

839

F297 Euh c'est-a-dire que ils n’auront jamais suffisamiroe

841-842 personnes qui vivront pleinement de de cette &étie
coaching PUR pour pouvoir dire AHAH voila c'gst
vraiment un métier maintenant

F298 Iy a déja

850

F299 I'y a déja, on en rigolait l'autre jour, j'suisléalau

852-854 colloque fondateur de la FAC qu'est l'associatioh e
pour la formation personnalisée qui euh, bon gsaies
de donner une réflexion plus scientifique sur lesiens
de l'accompagnement et pas seulement ceux du ogachi
ety'a

F300 Une sociologue qu'était la qui fait une étude justst

856-858 sur euh les coachs et qui disait c'est bizarrg'tais une
étude et euhhh sur les coachs et euh quand j'denaarxd
gens d'se présenter ils disent toujours coach

F301 Mais quand j'leur demande quelle est la part ddés

860 que vous faite en tant que coach
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F303 Donc ils sont plutét formateurs mais ils disenilgsont
864-866 coachs. POURquoi ? [1s] R, et euh on est sorti d'ce
collogue entre nous on disait ben euh c'est vra [qu

quand on compte bien euh aujourd’hui y'a plus de

coachs que d’client [LR]

F304 C’est pas faux c't'histoire la
868
F305 Et c'est pas faux c't'histoire la euh c'est poumgge
870 pense que ¢a n'deviendra pas un métier
F308 De c'métier LA
878
F309 Et on en vit pas d'ce metier LA, je ne connaisngit je
880-881 - . o I
n'‘ai encore rencontré depuis I'temps que j'faisaulot
F310 Personne qui vive uniguement du coaching
883
F311 Euh euh juste une info en fait euhhh la sociolodomt
890-891 j'te parlais qui a fait une enquéte sur les coachgeut
p't'étre t'intéresser car elle donnait des stqtiss
F312 Euahh son nom me revient c'est Salman
893
F313 Scarlett Salman,
895
F314 Alors bon, c'est Scarlett alors j'pense qu'avepnémom
897-898 comme c¢a euh si tu cherches sur Google tu d'ic&§ |
F315 Pouvoir la trouver
900
F316 Scarlett Salman,
902
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F317 Ch’ai pu si c'est un m ou deux m alors peut étreligua
904-905 des infos, enfin en tout ca y m'semble que paradpp
ton questionnaire elle a probablement des données

statistiques

F318 Qui pourrait p't'étre intéressants pour toi

907

F319 Maint’ nant je n'suis pas sur qu'elle soit a ménoe| o
909 gu'elle est envie d'te les livrer

F321 Bah t'inquietes pas euuuhhh c'est pas problématicue
919

s'maine derniére j'aiii quelgu'un du magazine dliatot
qui m'a posé pas des questions aussi fouillées mais

I'méme genre de truc

F322 Et donc l'article doit sortir incessamment sous peu
922

F323 L’étudiant

924

F324 Non non j'te r'mercie ¢a va t'embéte pas avecamjté
926-927 j'ai confiance en toi, poum machin ¢a va y'a pbkedi
F325 Bon si ca peut t'aider a avancer dans ton histile
292-930

super, bon j'te souhaite en tout cas bien du ceupagr
euh [1s] [LR]

F326 T’en fais combien des entretiens comme ¢a ?
932
F327 ¢a va t'es dans l'qualitatif et pas dans le quaiitdonc
935-936 . . N

¢a s'ra pas trop lourd parce que c'est long astrae
F328 Quais
939
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F329 [LR] ouais
945

F330 Ok ¢a marche
949

F331 Tchao

951
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Séquence
Ligne

Unité de contexte

Unité de sens

Mots
importants

Thémes

catégorie

P37 Ca rejoins mais le la thérapie AUSSI dans la puatide| ...[Ca rejoins...la thérapie...le Thérapie Vision Coaching
224 thérapeute il analyse ce qui s'passe dans et emsddh| thérapeute il analyse...dans et |efhérapeute métier

cadre dehors du cadre]... Analyse

Cadre

P43 k, d'ou la difficulté qu'on va avoir aprés pour pou euh | ...[la difficulté qu'on va avoir...est cg Vision Coaching
245-247 positionner ¢a dans euh, la formation, est ce (gst du| que c'est du conseil...d'la formation métier

conseil est ce que c'est individualisé, d'la foromai individualisé]...

individualisé_et & mon avis'est un sujet sur lequel tu|y

travailles
P54 mais y'a un travaill quand méme sur on peut[y'a un travail...y'a une logique deTravalil Vision Coaching
278-282 pas[XXX]'fin n peut pas j'vais dire quand y'a uogifjue | séduction positive ou négative oul.ogique metier

de séduction positive ou négative ou d'répulsiest@u| d'répulsion]... Positive

moins ou ch'sais pas quoi qu'on puisse au moing en Négative

causer t'vois et non pas en rester sur 'fin orpastsur Répulsion

d'étes bon, 'fin moi ch'suis pas sir du tout 'Btesavec

quelqu'un[2s]il s'avere que ssss quand on si GBS

bien, c'est plutét bon, on est plutdt CONTENT
P55 MMM Mmaaaaaiiiiiisss, I'acteur principal c'est pasus| ...[I'acteur principal c'est pas nous quohcteur Vision Coaching
284 quoi ]... métier
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P60
295-309

R, euhh dans un premier temps, le conseiller
formation chez nous euh constate ou entends pdite
besoin euh de coaching. Les entreprises maintsartt
de plus en plus euh connaissent de plus en plu
processus. A une époque c'était pas tout a faitrmga
gu'c'était présenté 'fin a une épogue on nous Ik
DES situations, voila jai tel probleme, vous ogsé
spécialisé dans les questions euhh [3s] RH vousgzo
p't'étre nous donner un appui sur ce...ou en tasitune
réflexion la d'ssus. Donc on démarrait pas towitadfla
méme maniére avant que maint'nant aujourd'hui
cherchent des coachs, ils comparent des coachs

fonction du prix d'marché si tu veux euh, ils metten
concurrence les différents types de cabinet quivgmu
proposer ¢ca euhhhhhhmm APRES, I'entreprise a €
d'rencontrer les COACHS, savoir qui sont ces geks
quel est leur parcours, c'qui ont fait euh, equtds sont
accrédités ou pas, j'ai r'marqué que la fait déterédité
c'est quand méme beaucoup plus puissant que de
I'étre, pour les entreprises en tout ca ¢ca ad'éire une
forme de garantie euuuuhhhhmm, 'ENTREprise prés
la problématique telle qu'elle est percue par Imgee
ou le groupe en question, c'est a dire qu'elle 1
exprime dans un premier temps, euh a moi et eu

conseiller ou ou via I'conseiller, mais généralenadie a

erfle conseiller en formation...consta
ou entends parler d'un besoin euh
coaching. Les entreprises...connaiss
sdde plus en plus I:
processus...cherchent des coachs,
> comparent des coachs...ils mettent
tconcurrence... l'entreprise a eny

ud'rencontrer les COACHS, savoir

sont ces gens...quel est le

parcours...est ce qu'ils S0
dscrédités..ca a l'air d'étre une form
etle garantie...'lENTREprise présente

problématique]...

nvie
L

n'pa

ent

ous

N au

envie d'me voir euh de ME voir euhhh la problémai

feConstate
dentend
eBesoin
> Processus
®herchen
eomparent
idlettent
uRencontrer
uParcours
ntAccrédités

eGarantie

a

Vision
métier
Processus

du
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sur laquelle a son avis

P97 on travaille essentiellement pour les autres owatlle | ...[On travaille essentiellement poudes autres Vision du | Coaching
429-430 pas pour soi, donc moi _j'suis trés trés tr_és tnéls | des autres on travaille pas pour soi]... soi métier

sensibilisé par euh des logiques de toutes puissanc
P127 et apres ma foi si ¢a m'fait penser a des chgsedle coach il est il a un COTE, jePourquoi X6| Vision du | Coaching
526-533 correspondant a mes apports techniques sous @mjqorends c'qui vient et apres jregarde [R€§}oach métier

euh j'dis TIENS c'est bizarre, ca m'fait c't'eféeth, on| et aprés j'écoute et apres j'm'écoute| g#rapeute

est un peu éponge, en fait 'fin, le coach il esa ilin| passe par MOI en fait [2s] comme un

COTE, je prends c'qui vient et aprés jregarde Es]thérapeute en fait ...c'que j'en déduis

aprés j'écoute et aprés 'm'écoute, ca passe pareMQLA...pourquoi jai cettel

fait [2s] comme un thérapeute en fait , ca passamma | réaction...pourquoi...pourquoi

plus que ca quand jfais cet entretien [2s] quieljf | ...pourgquoi...pourquoi...pourquoi]...

avec cette personne, c'que j'en déduis LA, tieast[c'

bizarre, pourquoi j'ai cette réaction, pourquoi ¢atte

euh, qu'est ce qui s'passe la pourquoi ¢ca m'fda,gauh

pourquoi le rendez vous j'étais en retard ou pairdja

duré une heure et demie au lieu d'une heurel ou

pourquoi,[XXX]
P129 Ah BEN c'est une approche analytique essentiellemen...[c'est une approche analytiguapproche analytique Vision duCoaching
538 essentiellement]... métier
P161 Voila voila mais la aussi tu peux trés bien étretndis | ...[tu peux trés bien étre un trés bpheurter Vision du | Coaching
638-640 gach et te heurter a des organism métier

bon coach et te heurter a des organismes qui
n'importe qu’fin J'veux dire qu'on rien compris B@&
guand méme 'fin y'a quand méme alors est ce quast

étre un bon coach pour ces gens la pas forcement

C
faﬂl font n'importe qu]...

es .
organismes
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P198 DONC le professionnel s't'tu veux il permet de tempsg en[le professionnel...permet de tempgprofessionnel Vision du | Coaching
764-765 temps de faire un LIEN [2s] avec des situatiores temps de faire un LIEN [2s] aveeituations métier

personnelles qu'on euhh ou qu'on a pas vu ou qQuiEs| des situations personnelles]... personnelles

abordé etcetera
P216 Mais MAIS y'a quand méme une limite trés importante.[y'a quand méme une limite tr¢dimite Vision du | Coaching
815 entre la thérapie et le et le le coaching import_ante entre la thérapie et le et lg It%érapie métier

coaching]...
coaching

pP218 Pour moi un coaching s'est fixé dans le TEMPS dé&&d, ...[un coaching s'est fixé dans |ecoaching Vision du | Coaching
819-823 un DELAI, y'aaaaaaa, y'aaaa euh un contrat tripdRTITEMPS déja, y'a un DELAI...contrattemps métier

de base qui peut étre dailleurs euh ewhpaRTITE de base...la personne elléélai

conventionnellement reporté ou eoueuhh euh augmemd&ere ou elle adhére pas |eatontrat tripartite

en fonction de de préconisations qu'j'veux faireldan | qu'l'entreprise elle adhére ou elle

souvent en fait euh j'fais des préconisations st| ddhére pas]...

Z'adhérent ou ils z'adhérent pas c'est a dire qula

personne elle adhére ou elle adhére pas et quepeise

elle adhere ou elle adhere pas
P226 Qu’en pensez-vous ? R, alors il s'agit pas d'cetigubr | ...[l s'agit de de donner aux gensepeéres Vision du | Coaching
844-847 il s'agit de de donner aux gens souvent des remf®ssouvent des reperes des méthodes.|.legthodes métier

méthodes euh [4s] R, les faire bénéficier de [2s] tlest| faire bénéficier...c'est du transfert...psransfert

du transfert en fait, les faire bénéficier d'cersaj faire bénéficier...d'certains bénéficier

d'certains outils euh de travail que qu'on va eettmmen| outils...application]... outils

application la pour le coup en direct application
p227 En ca ca rfjoint un peu la formation, euhhh magstg¢'...[ ¢a rjoint un peu la formation, formation Vision du| Coaching
849-850 euhhh mais c'est vraiment I'seul métier

vraiment I'seul aspect sur lequel on rfjoint vraim&

aspect]...
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formation
P229 Dans I'coaching on a y'a toujours un aspect |eul]f Dans I'coaching on a y'a toujoursoaching Vision du | Coaching
854-855 ORIENTtation future [2s] qui s'met un moment donak L un aspect euh ORIENtation future]...| orientation future métier

en place dans les TETES
P235 UNIQUE qui n'est qui est au qui a qu co comme.[PEDAGOGIe au sens ancien duwancien Vision du | Coaching
871-876 - . e | métier

frontieres communes la formation, le , j'dirai |léerme au sens grec...on est darecompagnement

PEDAGOGIe au sens ancien du terme au sens gred'chnnais toi toi méme dansthérapie

termeeuhh on est dans I'connais toi toi méme ddascompagnement des savoirs..|opédagogie

l'accompagnement des savoirs on est plus l'ungaois | est...a la marge entre la thérapie,| laccompagner

euhh une approche philosophique aussi hein d'acoardpédagogie...et...accompagner pratiques

est on est a la frange, a la marge entre la th&rdgl quelqu'un qui travaille...lamener |dogiques

pédagogie et et et c'que finalement un th' euh |aéfiéchir sur ces pratiqueson est dang

accompagner quelqu'un qui travaille euh dans| oes logiques]...

lamener a réfléchir sur ces pratiques 'fin [XX¥dj's

dire c'est euh on est dans ces logiques la qu@&naem
P238 Parce que on accompagne pas forcement des foisutn p.[ c'est d'accompagnement on va |[oaccompagnement Vision duCoaching
883-885 N . w | va APPOrter des choses]... métier

étre un peu plus euhh [2s] euh c'est pas que 'dist |c

d'l'accompagnement on va on va APPOrter des cleoses

tous les cas de temps en temps
P239 ‘fin moi & mon avis hein'veux dire'fin on est pamig| ...[ j'pense que tous les coachs sont pasachs Vision du | Coaching
887-888 . . e tout a fait d'accord avec ce genre |de _.. métier

d'accord, j'veux dire 'fin j'pense que tous lescbsasont pratique

pas tout a fait d'accord avec ce genre de pratique

pratiquel]...
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pP257 [4s] donc en fait on sert de déclencheur [2s]|de[on sert de déclencheur [2s] deléclencheur Vision du | Coaching
950-952 catalyseur ou si [2s] AH des choses qu'on s'agtopas | catalyseur]... catalyseur métier

des choses qu'on voudrait pas faire, etcetera| qui

pourraient qui pourraient étre a un moment donri€|eu

des freins
P268 Qui peut s'avérer rapidement étre personnel vaifa.| ...[LA thérapie on est plus sur unehérapie Vision du | Coaching
978-979 thérapie on est plus sur une DEMANde alors de cadldEMANde...dans un cadre cadre particulier métier

dans un cadre particulier ou la il faut poser conpmer | particulier]...

le coaching
P269 Non pas pour par un contrat tri partite mais untren ...[un contrat ...de thérapie...on est guthérapie Vision du | Coaching
981-983 thérapeut euhh de thérapie hein 'fin la c'est un |pRr des problématiques APPortées gproblématiques métier

difféerent euhhmm et la c'est on est sur sur |desnt des problématiquespersonnelles

problématiques APPortées qui sont des problématigpersonnelles]...

personnelles qui peuvent toucher au travail mais |pa

forcément
P290 Un PARTAGE, y'a un transfert, y'a un partage, et j@o ...[y'a un transfert, y'a un partage,]...| transfert Vision du | Coaching
1047 n'm'interdit pas ca! partage métier
P306 Un psy respecte un cadre, un psycho y respectadnme c...[Un psy respecte un cadre...on egisy Vision du | Coaching
1095-1097 hein t'vois un thérapeute, on est bien dans la méhbien dans la méme logique...on a |esespecte métier

logique j'veux dire par exemple, y'a des INTERDI®S8,) mémes INTERDITS déontologiques | logique

a les mémes INTERDITS déontologiques interdits

déontologiques
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P315 Il peut s'avérer qu'le consultant il est aussi hogeeux | ...[le consultant il est aussi coach...pgonsultant Vision du | Coaching
1120-1122 dire BON ou FORMAteur mais on est confronté & dE©ORMAteur mais on est confronté|a&oach métier

problématiques qui sont euh d'entreprise alors lguedes problématiques...d'entreprise]... | problématiques

consultant lui va étre consulté pour pouvoir faga formateur

spécialité ou ou son expertise dans un domaine

particuLIER
P321 Ben il peut faire des préconisations d'entrepdeQrs | ...[l peut faire des préconisationspréconisations Vision du Coaching
1136-1139 plus il connaitra s'tu veux euh les palettes emist® de| d'entreprise...il connaitra s'tu veux eph métier

c'qu'on peut proposer a une entreprise et que| $espalettes existantes]...

entreprise propose parce que j'vais pas, on valers

vendre en tant que consultant des choses, on peut e

fabriquer mais on va pas aller vendre des trucenqu'

maitrise pas 'fin c'est plus compliqué déja
P325 Des trucs trés simples sur des trucs hypers compled| ...[I'consultant  ‘fin pour moj consultant x2 Vision du | Coaching
1150-1152 certain s'font plaisir ‘fin t'vois, ou la ben hrcohsultant I‘consqltant i a  vraiment uneexpertise métier

expertise]...

'fin pour moi I'consultant il a vraiment une exjpeet'fin

ont vraiment plusieurs champs d'expertise sur lketjge

il se euh
P329 Hm on est essentiellement dans une logique d'adultefon est essentiellement dans unlegique d'adultes Vision du Coaching
1161-1162 métier

hein quand méme donc ca concerne assez difficile

I'enseign’ent qui lui & priori concerne PLUTOT

T]I&gique d'adultes]...
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P330
1164-1166

Pour une grande partie PLUTOT des ENFAnts
construction et...I'enseign'ment apporte une SPE/
a des gens dans une logique de construire des &%E
bien souvent, rarement des professionnels autredgs
experts t'vois, la logique: apprentissage spéaitidis

expertise

en[ l'enseign'ment apporte  urn
\|SPECIAIité a des gens dans u
|ogique de construire des expERT
Pien souvent,

eenseignement

ne . . ..
Sspemahte

rarement deexperts
| professionnels autre que des experts]...

Vision
métier

du

Coaching

P331
1168-1174

Euh dans I'enseignement, euh bien que I'enseigrie
s'adresse a des adultes a la fac ou euh danscales de
commerces etcetera mais euh on est essentiellelars
la logique de transmission dans l'enseignementpa
avis y'a quand méme beaucoup d'pédagogie

aujourd’hui on prouve bien QUE sans la pédag
I'enseignement c'est nul quoi, ¢a tient pas laerglai été
enseignant moi méme euh si tu veux faire que dlbés
lors sur l'anglais NOTAmment j'connais bien

question, si tu veux simplement transférer ou tragttre

euh des méthodes des outils des techniques ewdsse

a c6té de l'apprentissage de la langue par exepaple

les gens

mefon est essentiellement dans
de

I 'enseighement...on prouve bien QU

logique transmission
nsans la pédagogie l'enseignement ¢
onwd..Si tu veux simplement transfér
b@ie transmettre ...des méthodes

outils des techniques...tu passes a ¢
de l'apprentissage]...

la

lfogique

dangnseignement

pédagogie
‘dsinsférer
etransmettre
jenéthodes
abéitils
techniques

apprentissage

Vision
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P333
1181-1182

Un bon coach euh qu'est ce qu'un bon coach, jaéé ele

dire qu'c'est un homme de compromis en fait [4S]

...[un bon coach...c'est un homme

compromis]...

dbomme de compromis

Vision
métier

d

uCoaching

P334
1184-1188

Ou une femme de compromis [4s] un bon coach ille
est présent il doit étre ouvert a des pratiquesilewsut
pas étre dogmatique quoi 'f in Ia vraiment j'vaisanner

par la négative finalement [4s] le dog le DOGME la€

st..[un bon coach il est...présent il dg
étre ouvert a des pratiques...il veut
étre dogmatique...c'est quelqu'un g
> du c'est qu

meétier, quelqu'un

iprésent
asuvert
U'détier

'‘®xpérience

Vision
métier

du
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pratique [4s] euh c'est quelqu'un qu'a du métiest
qguelgu'un qu'a d'l'expérience, c'est quelqu'un gt
formation initiale, c'est quelqu'un qu'a été dateinp
plein d'choses différentes et qu'est capable d'enduh

un complément de compétences euh

c d'l'expérience, c'est quelqu'un qu'a (
formation initiale, c'est quelqu'un qu
été dans plein plein d'choses différen
et qu'est capable d'en tirer euh

complément de compétences]...

I'f@rmation initiale
‘aomplément de
temmpétences

un

P336 Euh, c'est quelqu'un qui va pas s'laisser débordpar | ...[c'est quelqu'un qui va pas s'laisseropres limites Vision du Coaching
1192-1194 |, . : . s . . . métier

I'entreprise ni par le client [4s] autant qu'faieepeut en déborder...qu'a ses propres limites

tout cas euh quelqu'un qu'a ses propres limitezldaple| capable de dire...ca...non j'sais pas

dire ben euh ca euh non j'sais pas faire ou j'popas,| faire ou j')pourrai pas]...

cette personne j'pourrai pas pour différentes naiso
P339 lls sont spécialisés dans la CAPACIté a mettre goir| ...[ c'est pas du CONSEIL ca c'est d€onseil Vision du | Coaching
1207-1209 blanc une demande d'entreprise qui leur est #gnif 'écoute, cest de la capacite %coute métier

P q N synthétiser une DEMANDE par

pour pour moi c'est pas du CONSEIL ¢a c'est deudt; | rapport au besoin du client]... Demande

c'est de la capacité a synthétiser une DEMANDE |par besoin

rapport au besoin du client
P340 Le coach n'egpas la pour VENDRE quelque chose [4s].[Le coach n'est pas la poun coach Vision du | Coaching
1211-1212 ot cest |a toute la différence et cest 13 d'sssfois ol VENDRE_qyquue chose [4s] et c'est|laendre métier

toute la différence]...

on peut on peut pas s'frictionner mais se se |mé-

comprendre
P355 JE M'APERCcois quand méme qu'AUJOURD'hui, ¢a fait[JE M'APERcois quand mémeintrigue Vision du | Coaching
1259-1260 partie des choses qui, méme si ca intrigue ménga siqu'AUJOURD'hui, ca fait partie desquestionne metier

rend ambivalent en tout cas c¢a questionne ef g®ses qui, méme si c¢a intrigue ../ca

guestionne souvent dans I'bon sens guestionne et ca questionne souvent

dans I'bon sens]...
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P358 Peut étre... je trouve, je trouve, on s'MEFIE tougour..[ on s'MEFIE toujours autant MAI$ tabou Vision du| Coaching
1266 autant MAIS c'est moins tabou aujourdhui c'est moins tabou aujourd’hui]... métier
P362 Ben c'est un consultant quand méme hein j'dirdi ij25 ...[ pour moi il est aussi consultant]...| consultant Vision dy Coaching
1274 . . . métier
est aussi, pour moi il est aussi consultant
P365 Euh [2s] non c'est un métier nouveau j'pense, cpst...[ c'est un métier nouveau j'pensanétier Vision du | Coaching
1281-1282 . . . N .. | c'est un METIER & la fois ancien gt métier
METIER a la fois ancien et nouveau, trés ancienca m N ; N - nouveau
nouveau, trés ancien & mon avis tres
avis trés treés ancien trés ancien]... ancien
Processus
P47 C’est déja une premiére chose eeuhhhhhhhh et a|mop y'a un entretien Entretien Processus Coaching
256 - 258 avis c'est la seule. C'ta dire QUE, y'a un enmetigxplor}a_towe...J‘Prend_s ‘?es nOteS"'Jle?%ote
Synthétise ... j'lI'envoie a la personne| e
exploratoire, cet entretien exploratoire, j'prendss| elle le valide]... Valide
notes, des notes jles synthétise sous forme |d'un
document, ce document jl'envoie a la personndlestes
valide
P63 Pour une entreprise. ‘lors ce qui pose la questiotieu | ... [il arrive encore que j'me déplaceDéplace Processus Coaching
316-319 gu'est souvent envisagé mais euh on va en r'pauksi| dans un lieu...autour de I'entreprise].|.Autour
j'pense R, euhh c'est fondamental en fait par nagpon
coaching, elle joue un réle important. IL Est iriee
encore que jme déplace dans un lieu LE LIEU|de
I'entreprise ou en tout cas autour de I'entreprise
P75 Si I'entreprise nous connait pas ben j'vais lusenéer| ...[ Si I'entreprise nous connait pas beentreprise Processus Coaching
354-355 . . . e .| j'vais lui présenter notre méthodologie . .
notre méthodologie de coaching on a un p'tit popant ) méthodologie
de coaching ...
de présentation sur qu'est ce que le coachingmmsg
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P82 Des fois ¢a plaitou pas les personnes bon euh BON.,[les entreprises sélectionne plusieumntreprises Processus Coaching
373377 généralement les entreprises sélectionne plusjeorganismes plusieurs coachs ...elleproposent

organismes plusieurs coachs d'ailleurs et ellepgsent| proposent trés souvent a euh |lAccepte

trés souvent a euh la personne qui souhaite, bén ggrrsonne...qui ACCEpte un

ACCEpte un coaching parce que souvent, elle| kedaching]...

propose en INTERnNe cette opération euh qui le ewgh| q

les gens acceptent ou pas d'ailleurs parce quelega

gens qui n'sont pas d'accord avec ¢a
P141 S'tu veux c'est tout c'qui s'passe au niveau duecamhis| ...[tout c'qui s'passe au niveau ¢wadre Processus Coaching
571579 le cadre que jreprésente en fait d'une certaineiéna et| cadre...j'estime avoir le euhhm |eadevoir de maintenir Cadre

dont j'ai la le, j'espére 'fin en tout cas j'estimwir le | devoir de maint'nir, ca...]...

euhhm le devoir de maint'nir, ¢ca
P142 Euh POUR la sécurité d'la personne et la mienest(c...[ la sécurité d'la personne et |l&écurité Cadre Coaching
581-584 guand méme 'fin le le cadre euh sous forme de beutamienne, c'est quand méme 'fin le |lébre Supervision

t'sais qu'on n'peut étre libre que dans un cadoesthm, | cadre...t'sais qu'on n'peut étre libre queadre

c'est un cadre de référence etcetera donc s'ty daut | dans un cadre... il faut trouver ursuperviseur

trouver un superviseur avec qui on va pouvoir éghgarn superviseur avec qui on va pouvoiechanger

sur ben c'qui s'passe sur ces entretiens donc euh échanger, sur ben c'qui s'passe sur|ces

entretiens]...

P152 Jle sens pas ca, jle sens pas euh, je pense gu'yn je pense qu'un coaching [ilcoaching X2 Processus Coaching
610-613 coaching il peut, TU VOIS, il peut bien fonctionnepeut...bien fonctionner méme si ¢donctionner

méme si ¢a s'passe pas bien, pendant I'coachinstfis
ou y'a des trucs qui vont pas, ou la personne &sl
contente ou j'sais pas il s'passe in truc, on as, puh

ON n’a pas obligation forcement euh de ...ca péen

s'passe pas bien, pendant I'coaching

p

1...
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s'passer dans c'cadre la quoi

P155 Et respecter le cadrai y'a un respect du cadre et d'la.[ si y'a un respect du cadre et d'leespect du cadre Processus Coaching
619-623 demande finalement finalement on a que'que chose el . . e s
. . . . Iy mande...si des clients différentslemande
qui et si on retrou, si des clients différents aetent
toujours le méme, les mémes, mémes princjpetrouvent toujours le  méme, leprincipes appliqués
apphques que qu‘ on viennent d_e nimporte qgel twamémes, mémes principesuniformément
situation, faut qu'on est des principes qui soientyva
dire uniformément APPLIQués de FACON permangnappliqués...faut qu'on est des principes
'fin euh, 1a y'a p't'étre quelque chose qui estatdre du N . . .
. . . . . qui soient, on va dire uniformément
euh d'un suivi 'fin que'que chose qui se construit
APPLIQués de FAGON permanente].|.
P159 Quand y'a une demande d'entreprise, derriere| y'§Quand y'a une demandedemande Processus Coaching
634 A d'entreprise, derriere y'a sélection Ol 4 acti
sélection ou pas du coach élection
pas du coach]...
P166 jai_ pas entendu d'insatisfactiosu vu d'insatisfaction ...[la séance n'est pas que qu'uretance Processus Coaching
650-653 . . Y N écoute attentive c'qui s'passe ca peut
manifeste non dites ou non euh j'crois que j'couis la| X . ecoute
étre aussi UN apport]...
la capacité a r'bondir dans euh lors des séaniceta’ apport
séance n'est pas que qu'une écoute attentivesqsise
¢a peut étre aussi UN apport, j' I'ai dit t'a lieeen
disant, j'peux étre capable de dire STOP, on ARRE{e
d'accord, j'aimerai bien euh vous voir en situation
P305 Y’a une posture qu'est assez proche hein quand mérieY’a une posture qu'est assez prochgosture Processus Coaching
1092-1093 s . . . : ...quand méme c't'a dire qui faut upe Cadre
c't'a dire qui faut une certaine rigueur il fauspecter un ; . . rigueur
certaine rigueur il faut respecter un
cadre, j'veux dire un pédagogue y respecte un cadre | cadre, j'veux dire un pédagogue| yespecter
respecte un cadre
cadre
P376 On entend des choses j'veux dire, BON, Prise dal rec.[On entend des choses j'veux direRrise de recul Processus Coaching
1316-1319

PRISE DE recul, premiere chose, deuxieme chd®N, Prise de recul PRISE DE reculConstruire
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CONSTRUIRE ensemble [4s] euh RE-INTERROGER

QUESTIONNer un certains nombres de pratiqu@sTERROGER ou QUESTIONNer u

managériales, moi je suis souvent confronté a al

manageriales ou d'expert en fin en tout cas |emtanagériales, moi je suis souvent

professionnelles

QuCONSTRUIRE ensemble...RE-Interroger
nQuestionner
loestains nombres de  pratiques

confronté a alors manageriales pu

d'expert en fin en tout cas euh

professionnelles]...

Ethique
P24 Donc on agit, & niveau, au niveau professionnelmem...[f'ai toujours pris beaucoup dePrécautions Ethique Coaching
153-167 . . I . . . Supervision
ca avec...des maniéres de faire qui s'interconnecte peécautions...souvent lesséances

fait avec la personnalité donc de, bah de tempgsmps
javais remarqué qu’effectivement on allait creusier
temps en temps sans f' alors, j'ai toujours priauz®up
de précautions par rapport a cela parce qu’enefdit,
souvent les séances, souvent euh c'était précaalizes,

on le voit bien parce que moi je...je travaille ddes

cadre du... des axes de déontologie de la soci#F&vail ?...je me

frangaise de coaching, moi ¢ca m’a bien plu, endéirgai
été proposé la car en fait je veux dire je, y agmsy a
pas d’endroits ou I'on peux échanger sur les puasqy
a pas d’endroit ou [1s] est-ce qu'il existe desreitsl ou
I'on peux échanger sur les pratiques ? Est-ce quidte

des endroits ou l'on pourrait étre soutenu dans

travail ? Bref je me retrouve un peu seul, alors

gu'auparavant au niveau de mon travail thérapeetiqu

séances...c’était préconisé...je travai
dans le cadre du... des axes
déontologie de la société francaise
coaching...y a pas d’endroits ou I'q
peux échanger sur les pratiques...l'
pourrait étre soutenu dans S

retrouve un pe
seul...En fait et jaime beaucoup I

échanges cliniques...c’est une sorte

pratique ...Comment on batti un travail

ensemble...on le suit...on [
rencontre...on négocie]...

son

lldéontologie
déchanger
deratiques
rsoutenu

oaliniques

opratique

bS
de

e

zuravail ensemble
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jai travaillé beaucoup en [xxx]En fait et jaime
beaucoup les échanges cliniques,
beaucoup les échanges cliniques » c'est hyper
d’avoir des échanges cliniques quoi euh la c’estqes
échanges cliniques mais c’est une sorte de pratjgoe

surtout, c'est-a-dire bah comment on [xxpjelqu’un ?

Comment on batti un travail ensemble avec quelq@un

Comment on le suit? Comment on le rencont

Comment on négocie aussi les aspects financiers ?

enfin  «jajme

utile

e ?

P49 Au moins déja y'a les bases de cadres de ...d'autant]y'a les bases de cadres...quyjluBases Ethique Coaching
262 - 263 gufj'lui présente le code déontologique en mémt—:psl;en‘?résente le code déontologique]... Code déontologique

dans la foulée
P64 Euhhhhhh pour faire ce, ce coaching ou ces coashing[qu'ils sont pas trés trés clairs SuEthique Ethique Coaching
312-326 car il peut y avoir plusieurs dans le méme entrd'fiaut | leur éthique et leur déontologie |aDéontologie

avouer qu'ils sont pas trés trés clairs sur lebiggé et| dessus, jpense qu'y'a quelqyeSoucis

leur déontologie la dessus, j'pense qu'y'a quelgoesis| soucis...y'a quand méme une certajriéression

encore la d'ssus? A la fois, a la fois ils ont enavoir
plein d'infos, ils ont envie daider les gens mais
méme... .fin un certain nombre de cadres 'fin cheinant
ou d'dirigeants euh par rapport a un coaching Etngé&a
comme un investissement mais en méme temp
pouvait y'avoir des r'tours, ce s'rai, y'a quandneé&ne

certaine pression

pression]...

S Si
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P87 C'est de temps en temps un peu mal fait et du dgup...[ ch'suis pas la pour la faire tombertomber Ethique Coaching
391-394 . . . c'est hors de propos]...

nous arrivent des gens qu'on pas envie [2s] daes Un

espéce de réserve particuliére et et de défianocemén

quoi [2s] faire tomber la défiance ben [1s] j'vdidire

moi ch'suis pas la pour la faire tomber, c'est laes

propos puisque c'est pas le le
P246 Pour le coaché ou pour I'accompagné en questi@uld, ...[la question du paiement peut saiement x2 Ethique Coaching
903-906 lapprentissage euhhhhh [4s] ben souvent c'est ptzser alors autour de... qui paye quocﬂUi paye quoi

dccompagné

premiére écoute euh c'est un tiers disons réelleqmen | comment comment

alors la question du paiement peut se poser aldmial I'accompagné.participe...au paiement

de ca de l'écoute, qui paye quoi, comment commelites d'ces séances]...

l'accompagné [LR] participe [LR] d'une certaine mba@

au au paiement d'ces d'ces séances quoi
P279 ¢a peut basculer sur d'la thérapie mais ce sergujue | ...[ca peut basculer sur d'la thérapibasculer Ethique Coaching
1016 , . mais ce sera quelqu'un d'autre]... . .

d'autre, en c'qui m'concerne quelqu'un d'autre
P280 Y’a un passage de relais obligatoire ...[Y'a un passage de relajsrelais Ethique Coaching
1018 : .

obligatoire]...
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P338 Oui oui 'fin on peut appeler ¢a comme ca, c'estost ...[c'est surtout une protection pour spprotéger Ethique Coaching
1198-1205 une protection pour son client, surtout ca m'pagaénd| client...parce qu'on est vraiment | Jrotection

méme essentiel, surtout dans I'monde dans lequestpnessayer de protéger nos clients]...

c'qui s'posait p't'étre un peu moins avant, lapase

vraiment [4s] parce qu'on est vraiment a essayel de

protéger nos clients quoi sinon c'est pas [2s] Aldqui

fait la différence avec nos conseillers en formatoant

ils démarchent une entreprise 'fin le problemestl Ia,

c'est que le conseiller en entreprise il démarche

essentiellement, les entreprises dans un but coorether

méme si ils sont pas d'accord c'est un BUT commlerci

ils font pas de CONSEIL en formation, ils sont pas

SPECIalisés dans I'conseil en formation
P403 Sinon euh c'est toujours la question du paiemenesfl ...[ la question du paiement qui gspaiement Ethique Coaching
1401-1402 toujours la quelque part tu sais bien. Alors NON IR A toujours la quelque part tu sais bien].\.

voila c'était ca l'idée

Supervision

P91 Ben, d'abord une supervision, si tu veux parceaple | ...[j'ai travaillé dans des contextes avecontextes Supervision Coaching
403-405 la [LR] premiére chose c'est que moi j'ai une sup&m des supervisions ... supervisions

initiale, j'ai travaillé dans des contextes avecs de

supervisions de de recueillir comme ¢a du matériau
P95 ‘fin particulierement moi j'ai besoin de supervisans| ...[j'ai besoin de supervision dans mesupervision X2| Supervision Coaching
417-420 mes pratiques, et moi j'estime, t'vois par exengaes| pratiques...en fonction des besoins.|.bbesoins X2

les statuts y disent " il aura recours a une sugierveuh| aura  besoin  d'une  supervisiompratique

euh en fonction des besoins" mais euh non, nost, @ | permanente ...ca c'est mon point |de
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il aura besoin d'une supervision permanente haig,gst

mon point devue

P96
422-427

on n'peut pas travailler sur des problématiq
individuelles [1s] enfin c'est mon point de vuegmemel,
gu'ce soit dans I'soin, dans I'éducation, que ttedadait
de souffr fin d'individu a individu hein euhhh peux
PAS euhhhhhh [2s] 'fin j'veux di, tu DOIS pas avair
lieu ou un tiers te parle quoi, fin, te renvoieeljue
chose par rapport a ton vécu ou t'parle pas dledllmais
t'renvoie quelque chose par rapport ta manieraide, fa
ton vécu a c'que t'as vu vécu dans l'entretietiedles

ues[tu DOIS pas avoir un lieu ou u
tiers te parle...t'renvoie quelque chag

par rapport ta maniére de faire, a {

nTiers
se

on

vécu a c'que tas vu vécu dans

I'entretien d'ailleurs]...

Supervision

Coaching

P131
543-553

Evidemment, c'est un reflexe, cela dit j'peux ertirs
aussi? IL il a PU m'arriver par exemple d'avoir 2]
des remarques euh de mon mon alors superviseu
veux c'est quelqu'un gu'a une pratique euh euhaitn
comme la mienne hein [4s] a quelque chose presrt
qui j're en euh en qui, que jreconnais comme etgant
une possibilité de m'faire un retour euh une amsabjs
L'ANALYSE derriére 'fin quelque chose comme ca ¢
un regard CRITIQUe sur

approche? j'pense qui faut parler aux gens, jpense

mes mes eheheh

faut étre euh a I'écoute, j'pense qui faut étreadyque,
il faut donner du peps a certains, il faut au cargr
calmer ljeu pour d'autres, il faut arriver a treu
S'CALER euh un p'tit peu par rapport, essayer wio
un calage qui soit un calage qui soit un calage

correspond. j'veux dire un coach il peut trés ldae a

b ...[mon alors superviseur s'tu ve

c'est quelqu'un qu'a un

[ @ratique...comme la  mienne...ql
freconnais comme...ayant ur
ilpossibilité de m'faire un retour euh u
analyse de L'ANALYSE...un regar
CRITIQUe sur mes mes eheheh m

2udpproche? j'pense qui faut parler g

mgans, j'pense qui faut étre euh

2 'écoute, j'pense  qui

dynamique, il faut donner du peps
certains, il faut au contraire calmer I'j¢
faut arriver

pour dautres, il

trouver...un calage...qui correspond],..

qui

faut  étr

Ipsuperviseur
eRetour
IeAnalyse
neRegard

n€alage

X2

critique

Supervision
Savoir faire

Coaching
Compétence
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un moment donné BON ALLEZ (claque les mains)
arréte LA, on a assez parler on passe a autre ,cho

Vois

on

P142
581-584

Euh POUR la sécurité d'la personne et la mienest
guand méme 'fin le le cadre euh sous forme de tey
t'sais qu'on n'peut étre libre que dans un cadoésthm,
c'est un cadre de référence etcetera donc s'ty dant
trouver un superviseur avec qui on va pouvoir égaar
sur ben c'qui s'passe sur ces entretiens donc euh

c...[ la sécurité d'la personne et
(a_. . A "
mienne, c'est quand méme ‘fin le
cadre...t'sais qu'on n'peut étre libre g
dans un cadre... il faut trouver U
superviseur avec qui on va pouv
échanger, sur ben c'qui s'passe sur

entretiens]...

lsécurité
l&bre

ueadre
rsuperviseur
biechanger

ces

Cadre
Supervision

Coaching

P145
590-593

Euh, pfouh, non par forcément, non non, elle estegud,
elle est pas dans l'jugement par rapport a cagestipas
pas dans évaluation d'pratiques en disant AH LOeeih
peut étre qu'faudra réfléchir quand méme et s'ngne
un peu autrement, ¢a oui. Si évaluation veut dar©gJl,
maint'nant me mettre dans des cases par rappogs
criteres NON jamais 'fin

...[elle est pas dans ljugement p
rapport a ca, elle est pas pas d
évaluation d'pratiques en disant...p¢
éére gu'faudra réfléchir quand méme
s’y prendre un peu autrement, ¢a d
Si évaluation veut dire ca OU
maint'nant me mettre dans des ca
par rapport a des criteres NON jam
fin]...

gugement
agyaluation X2
put

et

ui.

[,
ses

i

S

Supervision

Coaching

Besoin et demande

P23
143-151

j'sais pas euldifférents types d’outillage ou de mises
place ou, ou doutils de prise de recul, etc. Mais
essentiellement  au

demande est départ

professionnelle.Je crois que c'est ce qui caraesé

en.[la demande a la base elle est...U
entreprise qui consulte...aprés c’est
[P&rsonne qui consulte...il y a bien u

srdemande qui est apportée par

rientreprise
[&onsulte
n®emande

Irfeersonne

X2
X2
X2

Besoin
Demande

Coaching
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surtout le coaching c’est que la demande a la bliisest
d’abord, d’abord une, une entreprise qui constdiegjs,
et, et aprés c'est la personne qui consulte ellmen
C'est-a-dire que il y a bien une demande qui gsbrape
par une personne, mais elle est essentiellemeptlidl
levier est essentiellement professionnelle. Euhoisc
que c'est ce qui caractérise vraiment le coach
Maintenant euh, est-ce qu'il y a des champs ouavall
sur le [1s] bah oui y a des, y a des aspects,
recoupements avec la vie personnelle bien éviden

Puisqu’on est, on est, fait de chair et de sang hei

personne,

5t ce qui

coaching]...

%)

ing.

des

nent

caractérise vraiment |e

mais elle estProfessionnelle

essentiellement...professionnelle...c’es

P349 Y’a quand méme un engouement aujourd'hui sur ALLER[Y’a quand méme un engouemegnéngouement Besoin Coaching
1243-1246 creuser vers soi et puis derriére ya aussi dass gé;{']ourd‘hui sur ALLER creuser vers Demande

entreprises euh une aversion ALORS LA C'qui

m'surprend quand méme beaucoup c'est que pendant de

années j'ai vécu une aversion par rapport a la

psychologie ‘fin t'vois [4s] enfin tout c'qui s'm@ptait de

prés ou de loin était considéré comme du 'j'suigpécen

quatre
P367 Avec de nouvelles fringues des choses qui fait plugf t'as ton coach, tu casques mais clest Besoin Coaching
1286-1288 femme, plus mode plus "chin et il fait vachememl, sympa... Demande

j'veux dire quoi t'as ton coach, tu casques maast '

sympa t'vois y'a un c6té un peu bing bing la authu

coach
P371 alors euh MON boulot euh, apporter de plusjewdais| ...[y'a des gens qui sont le nez dans le erfiss Besoin Coaching
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1297-1302 pas moi, plus de temps Il'extérieur pEgport a| guidon...tas méme pas le temps |deoaching Demande

I'entreprise, si on est trés trés basique euh nais du| tintéresser a toi donc jveux direfait I'point

temps pour prendre du recul sur c'qui fait parce ga | 'ESSENTiIel dans I'coaching s'est quion

des gens qui sont le nez dans le guidon, c'estuls gs'pose un peu et qu'on fait I'point

disent tout I'temps donc quand t'as I'nez dansiidog tu | déjal...

vois pas I'mur s'tu veux, bon y'a qu'les murs yiasi

c'qui s'passe sur les cotés, tu vois pas I'paysaglus,

tas méme pas le temps de t'intéresser a toi degx|

dire 'ESSENTIel dans I'coaching s'est qu'on s'pase

peu et qu'on fait I'point déja
P372 Déja c'est vachement important comme euh commedc'est vachement important...tu faiais le point Besoin Coaching
1304 aspect tu fais I'point quoi tu euh I'point]... Demande

COMPETENCE
Outil

P169 v'nez donc me valider, me confirmer dans mes prasiq ...[me confirmer dans mespratiques Ouitil Compétence
667-670 ou euhhh, j'ai fait une conn'rie faut m'aider quoieuhh| pratiques...ca peut étre aussi de®péres

ca peut étre ¢a aussi euh [2s] mais ¢a peut és® das| repéres a donner sous formeutils

repéres a donner sous forme structurantes, sounwe fostructurantes, sous forme d'outils]...

d'outils mais d'OUTILs euh j'veux dire ¢a peut é&tes

outils de suivi euh par exemple pour des managess

suivis des compétences des gens euh, de son éguipe,
P181 Jai différents types d'outils que jpeux utiliser..[J'ai différents types d'outils queoutils Ouitil Compétence
700-701 régulierement sur des outils euh, ben dinspiratifpeux utiliser| inspiration

formation!! Puisque la j'fais [XXX] maint’nant régulierement...d'inspiration formation
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formation]...

P187
714-728

Euh alors souvent euh alors c'que jremarque,igepses

quelle est ta pratigue a toi mais alors la mieniest¢ [2s]DEFOCALiser on va dire u u un

vraiment, R, souvent jremarque que dans

problématiques particuliéres de personnes que&grdre

euh I''DEE QUE, l'outil [2s] serait euh la panacéaborder...d'une facon plus soft quelq
universelle quoi, c't'a dire que AH, donnez moi dehose qui concerne plus l'individu]...
outils, j'vais régler tous mes problemes BON euhféh

¢a mfait souvennnnnnttt euhhhhh  souRIRE

INTErieurement euh je en général, non. L'outil,[2s] il

a pour idée de de [2s]DEFOCALiser on va dire u @
problématique personnelle souvent bien un peu wn
costaude sur lesquels on peut aborder par I'dubitcier
de cette maniéere, on va dire d'une fagon plusqeatque
chose qui concerne plus l'individu, jpeux t'dondes
exemples la d'ssus puisque j'en ai quelques urtshabl
quelqu'un par exemple qu'était tres trés tres axigavec
euh, JEUNE manager, hein, il v'nait d'arriver dams

fonctions dans des fonctions on va dire qui luveet de

test POUR euh prendre un poste de chef bancaiwe[1

type trés trés sportif hein, j'veux dire quat QUAT
entrainements semaine en sport, y compris |I'week
avec la fam, la femme 'fin son épouse etcetera,
enfants, TRES jeune enfant etcetera et un GARcO

revinait d'trés trés loin au niveau d'sa vie ‘fine

un

...[L'outil,...il a il a pour idée de de Outils x2

eDéfocaliser

deoblématique personnelle...suiProblématique

lesquels on peut aborder par I'od

pe

s]

en

les

qu

tindividu

ue

Outil

Compétence
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fammmiiille un p'tit peu viré dans la délinquandes
problémes de bon, bon euh, il est rentré dans rigums

de facon un p'tit peu fortuite

P213 Euh, non, un contrat tripartite ouais j'trouve @mstun| ...[un contrat tripartite...bel outil.il. | contrat tripartite Ouitil Compétence
801-802 bel outil, c'est un outil sympa euhhh il il garentjuand| garantie quand méme pas mal |deutil

méme pas mal de choses quoi, c'est une garantie quo choses]... garantie
P254 Un parcours de coaching et est donc d'apporteowatds | ...[Un parcours de coaching et est dgnmoaching Outil Compétence
939-941 d'évaluation d'dire ben finalement Sl je travadleec| d'apporter des outils d'évaluation]... .

' : . . outils

quelqu'un ET QUE l'examen d'entrée ou le recrutémen

ou la sélection d'entrée dans un cabinet ou daos |de évaluation

avec mon patron, machin, un truc du combattant ca

m'ameéne a avoir
P288 On peut avoir des outils euh différents euhhhh TRES ¢a a pas l'air de MAL fonctionnegroutillages Ouitil Compétence
1040-1043 CARRé TRES TABLE MACHIN TRUC, jveux dire gaeuhh Qe transmettre Qes outillages a dc_as

gens & mon avis qui peuvent en avoir

¢a m'pose aucun probléme de oui de de de de &orshiesoin]

p't'étre tort hein mais pourtant ca a pas l'air AL

fonctionner euhh de transmettre des outillagessagdas

a mon avis qui peuvent en avoir besoin
P299 [2s] alors en thérapie les outils et les méthodest euh| ...[en thérapie les outils et lesthérapie Outil Compétence
1072-1076 | plus liés au parcours et a la formation euhhhalgs du

thérapeute en fait [2s] ils sont PAS mis en évidede
facon majeure, alors y'a certain thérapeutes fipuit)'ca
dépend des méthodes, tu peux avoir des thérapguite
peuvent direMETTEZ MOl DONC SUR UN PAPIER
euh vos DEMONS pour voir qu'on puisse les tra
t'vois

méthodes...sont PAS mis en évider

de facon majeure]...
S

ter

améthodes
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Savoir faire
P30 la méta compétences en l'espéce c'est d'étre capabl[la méta compétences..c’est d'éfre Savoir faire Compétence
200-204 de...d'identifier trés rapidement une, la problémagigle capal?le...q |dent|f|er...lg .
problématique de travail...par le bidis
travail...avec quelgu’'un...par le biais d'un entretied’'un entretien..c’est la capacité a étre
. . . .| synthétique...La synthése, c'est une
exploratoire par exemple, euh entretien exploratoir je U
capacité d'analyse]...
ne suis pas la pour euh parler de ma vie quoi.ngef
veux dire c’est pas de moi dont on parle. Donctdas
capacité a étre synthétique, ¢a c’est une capeiiée.
La synthése, c’est une capacité d’'analyse
P32 Une certaine forme de discernement oui c’est ¢caxcDa..[Une certaine forme de Discernement Savoir faire Compétenceg
212-213 P oA . . N
¢a, ¢a sera peut étre j'sais pas, savoir étregieribu un| discernement...ca sera pguBavoir étre
savoir faire...EUUhh étre...savoir étre...savoir faire]... Savoir faire
P131 Evidemment, c'est un reflexe, cela dit jpeux ertiso ...[mon alors superviseur s'tu velpsuperviseur Supervision Coaching
543-553 aussi? IL il a PU m'arriver par exemple d'avoir §24] | c'est quelqu'un qu'a uneRetour Savoir faire Compeétence
des remarques euh de mon mon alors superviseuf @atique...comme la mienne...quéAnalyse X2
veux c'est quelqu'un gu'a une pratique euh euhain freconnais comme...ayant uneRegard critique
comme la mienne hein [4s] a quelque chose préseUipossibilité de m'faire un retour euh up€alage
qui j're en euh en qui, que jreconnais comme éatgant| analyse de L'ANALYSE...un regard
une possibilité de m'faire un retour euh une aealjs| CRITIQUe sur mes mes eheheh mon
L'ANALYSE derriére 'fin quelque chose comme ca eupproche? j'pense qui faut parler aux
un regard CRITIQUe sur mes mes eheheh mngans, jpense qui faut étre euh| a
approche? j'pense qui faut parler aux gens, j'pgnse I'écoute, |'pense qui faut étre
faut étre euh a I'écoute, j'pense qui faut étreadhique,| dynamique, il faut donner du peps| a
il faut donner du peps a certains, il faut au argr| certains, il faut au contraire calmer I'jeu
calmer ljeu pour dautres, il faut arriver a treuy pour d'autres, il faut arriver @
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S'CALER euh un p'tit peu par rapport, essayer wio

trouver...un calage...qui correspond],..

un calage qui soit un calage qui soit un calage|qui
correspond. j'veux dire un coach il peut trés ldae a
un moment donné BON ALLEZ (claque les mains)|on
arréte LA, on a assez parler on passe a autre chose
Vois
P182 Ouais [1s] qui que j'ai crée, ou qu'j'ai été chéralleurs| ...[[peux aussi avoir un regardregard Savoir faire Compétence
703-704 'fin qui sont intéressant mais j'peux aussi avoiregard| d'auditeur observateur des pratiques]... ..
L . auditeur
d'auditeur observateur des pratiques [3s]
observateur
pratiques
Savoir théorique
P77 Sur lequel on peut r'vnir parce que tu sais j'qas| ...[quand on écrit euh sur les pratiquegratique Savoir Compétence
359-360 L . . euhh on est pas sir d'étre bon ]... théorique
forcement sdr, t'sais quand on écrit euh sur laticques
euhh on est pas sir d'étre bon
P111 lls s'averent QUE euh en reprenant les étudesy'ssi| ...[j'ai aussi été confronté a I'approchapproche systémique Savoir Compétence
472-474 théorique

été confronté a l'approche systémique qu'est domc
autre approche qui vient croiser la premiére efpgumet

de voir AUTREment des des logiques

gystémique...qui permet de Vg

AUTREment des des logiques]...

iLogique
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P118 Psychosociale, c't'a dire que ici dans les ensegrila ...[dans les entreprises...'approchapproche comportementaleSavoir Compétence
490-496 tradition des entreprises euh c'est I'approche . N théorique
. . cOomportementale, c'est ungrobleme

comportementale, c'est une approche euh qui camesp

MIEUx 'fin entre guillemet mieux, mais mais j'y &q approche...qui correspordSolutions

pas du tout a ce ce qu'corresponde mieux. C'est LM'\%UX les entreprises

approche mais par contre TTRES a la mode depus qu prises

a I'plan Marshall, les entreprises ACCROCHENT EUACCROCHENT EUH BEAUCOUR

BEAUCO.UP PLUS sur des TRTUCS euh - un proplen&ﬁ_us sur des TRUCS...un probléme

une solution, alors que alors y'a un probléme paoird

gu'est ce qu'on en fait, qu'est ce qui se padsditdtata,| une solution]...

traditionnellement c'était plutdt comme ¢a

Evaluation

P156 Euh euh I'évaluation traditionnelle euh du type el@st| ...[I'évaluation traditionnelle...c'estévaluation  traditionnelle Evaluation Compétencs
625-626 bien c'est pas bien euh ca marche ¢ca marche pasl@eh ...avec le coaching jle sep£oaching

j'suis pas tres tres, avec le coaching j'le sengemo moyen]...
P157 J'ai pas d'indicateurs de performance euh je ppasesn| ...[J'ai pas d'indicateurs deindicateurs de performance Evaluation Compétence
629-630 . . . I 8erformance euh je pense pas en ayoir

avoir vraiment besoin en plus, les indicateurs | dg. . .

vraiment besoin en plus ]...
performance qu'on a ici sont des indicateurs
COMMETrciaux
Savoir étre

P40 Ben j'pense que c'est quelgu'est ouvert ‘fin [2s] ung ...[c'est quelqu'un est ouvert...une Ouvert Savoir étre Compétence
231 - 233 . PN . aé)acité a sortir des schémas_ ..

ouverture mais alors euh une capacité a sortir qce " o N Sortir

raditionnels...ch'suis pas la pour
schémas traditionnels c'est-a-dire qu'un coachoit |djuger...en tant que coach]... juger
acce' tu I'as dit toi-méme tout a I'heure en iniabidn, coach

ch'suis pas la pour juger en fin d'compte, en tad

coach, j'm’en fous
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P41 C'est pas mon...mon propos est absolument pak..ldch'suis pas la pour juger de c'qu'oniuger Savoir étre Compétence
235-237 ch'suis pas la pour juger de c'qu'ont fait les defadt les gens...ch'suis la...pour parfgiflertes

pourquoi ils le font comme si ou comme ca, j'sws [@&| mettre des alertes]...

pour ca euh, ch'suis la parfois pour euh pour marfo

mettre des alertes c'qui m'parait euh attentionfdire

attention

Posture

P42 Pour eux ou pour les autres [2s] euh mais ch'sassla| ...[Je dois prendre c'qui s'passe comn@omme ca vient Posture Compétence
239-243 pour juger. Je dois prendre c'qui S'passe commwiens | ¢ca vient, c'qui s'dit...s'qui s'pass®irectif

c'qui s'dit et s'qui s'passe comme ca vient, cb'gais| comme ca vient, ch'suis pasComme elle veut

POUR euh non plus euh étre trop directif dans @@stp| POUR...é&tre trop directif...la personne

qui vont étre apportés euh par la personne jfais|lle apporte c'qu'elle veut comme elle

d'entretien relativement directif. Le premier gst un| veut]...

peu plus parce qu'il est exploratoire, mais lesemuta

personne elle apporte c'qu'elle veut comme ell¢ veu
P167 J'parle d'intervention, on peut, le coach il a tieutoisir | ...[le coach il a tout le loisir de choisjrchoisir Posture Compétence
655-660 de choisir des méthodes ou des outils qui lui paemt SZfaisrgéet:togﬁsco(;?esdpisn d(;lﬂs a%léic Sriﬁg’zthode

en correspondance avec une problématique sur ldgueroblématique sur lequel il a, il penseutils

a, il pense que, la personne a envie DE TRAvailera '(Iq'llj?eA’\vaill?er ?.egzzg?ne deaTraevrgi/Iileer..E Eproblématique

besoin de Travailler euh, [2s], il DOIT pas souslégr

ou sur évaluer c'qui peut d'mander aux personhdsiti

rester avec une certaine forme de discernement, abors qu'il saute méme pas cinqua

I'disait t'a I'neure ‘fin tu vas pas d'mander alqulen de
sauter trois metres dix alors qu'il saute méme

cinquante centimétres j'parle de sauter mais ¢a §teal

doit rester avec une certaine forme
discernement, ...tu vas pas d'mande
quelgu'un de sauter trois métres
centimetres]...

pas

denvie

ra .

.besoin

HiX
niscernement
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P28
178 - 179

autre chose ca peut étre

En fait moi j'ai envie de dire c’est, c’est euh..esf des
interconnexions, des capitalisations de compéte

multiples...plutét que une compétence particuliére...

...[cest des interconnexions, d¢
&8 italisations de compétenc|
multiples...plutét que une compéten
particuliére]...

cCapitalisations
sgnterconnexions

Compétence

Compétence

Compétenc

P18 Bon, y'avait des échanges etc. trés rapidement @n| m.[y’avait des échanges...on m'a laiss&changes Apprentissage| Changement
114-116 o o . . L ) .
laissé seul pour pouvoir piloter ca ; avec quanchené@n| seul pour pouvoir piloter ca; avediloter
contrble tout de suite aprés [I'entretien disons] [lguand méme un contrble tout de syit€ontrdle
beaucoup d’échanges clinique sur ce qu'on a véae etapres I'entretien]... Entretien
qu'il s'est passé par rapport a chaque entretien...
P19 D’accord ? Et c¢a, ¢ca a duré pendant un certain $emp[c’était une forme| Apprentissage Apprentissage| Changement
118-119 mais c'était une forme d’apprentissage en faityais, d'apprentissage]...
c’'était comme ca.
P171 Quand on est en entretien mais tu I'sais comme moi[ on est en entretien...on leve dekéve x2 Apprentissage| Changement
676-677 quand on est en entretien on léve des choses aless . N
A L choses alors, c'est plutét la personriéhose x2
plutét la personne qui léve des choses OK, partufu
qui leve des choses]...
P249 Ah je pense qu&a a un lien direct euhhh le paiement.[le  paiement joue un r0lepaiement Apprentissage| Changement
913-914 joue un rbéle évidemment dans le processasidemment dans le processus
s ) ) N ; ) processus
d'apprentissage pour moi d'apprentissage pour mai]...
apprentissage
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P250 Le processus d'apprentissage c'et y'a aussi urgzuag ...[Y'A quand méme...des phasesipprentissage de soi Apprentissage  Changement
916-918 initiatique la d'dans, c't'a dire que Y'A quand meénd'apprentissage de SOl dans

euhhhhh des phases d'apprentissage de SOl |dapsaching]...

I'coaching un peu, COMMENT s'fait il qu'en pratique

professionnelle je fasse pleurer madame machin
P251 Euh non voila [2s] et j'vais parler de c'qui s'gastceterg ...[y'a une certaine forme apprentissage Apprentissage| Changement
920-928

et derriere ¢ca on va m'renvoyer que’'que chose gtn
guand méme [2s] ou pas d'ailleurs on va m'renvoye
une forme de quelque chose 'fin on va m'dire que
chose le dessus 'fin on va on va m'aider la d'dahq2s]
c'est quand méme nouveau parce que les
généralement dans les entreprises ont un peu @n
confier leurs pratiques ou leurs non pratiques &
supérieur hiérarchique ou un DRH ou je n'sais pems, ¢
y'a une crainte de jugement y'a une crainte d'étialu
y'a une crainte de pleins d'trucs la c'est pas3@ah il
faut qu'tu sois en confiance mais en méme tempgnga
certaine forme d'apprentissage, j'dirai initiatiqo@rce
gue tu vas vers autre chose quoi tu vas vers qee
chose de nouveau, c'est pas toi méme qui chang

c'est un nouveau toi méme qui apparait

c d'apprentissage, j'dirai initiatique par
rque tu vas vers autre chose...
guwouveau...c'est un nouveau toi mé
qui apparait]...

gens

nal

le

1

canitiatique
deouveau toi

ne
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P258 soit de développementmais oui y'a une forme...[ y'a une forme d'apprentissage et yapprentissage Apprentissage| Changement
954-956 . . , . .. | une forme une forme d'initiation]... o

d'apprentissage et y'a une forme une forme diiuitig initiation

parce que euh euh au départ tout n'est pas rosmeom

dans I' initiation au départ dans l'initiation ¢kaia plutdt

bien ou non plutét moyennement bien mais on disait

I'temps que ca allait bien
P322 Par contre s'il faut travailler avec le client 8an créer"| ...[ il faut travailler avec le client surcréer Apprentissage| Changement
1141-1142 . . "on créer" des nouvelles .

des nouvelles compétences pourquoi pas, un consylia . nouvelles compétences

compétences]...

peut faire ca
pP377 Des pratiques professionnelles, REINterroger | et[ y'a toujours une nouvellenouvelle construction Apprentissage| Changement
1321-1323 qguestionner les pratiques professionnelles et péats construction quelque part]... quelque part

ensemble peut étre un un nouveau chemin personnel u

nouvel construction personnelle, y'a toujours, Hoi

j'pense qu'y'a toujours une nouvelle constructioslque

part

Perspective d’évolution

P50 Euh qui doit étre en douze treize point 'fin clggalus [@ partir du moment ou on [aEtablit Perspective changement
265-268 'fin douze point en tout cas les points qui la @ne [1s]| étaBLIT AU...une définition d'axes Axes de travail d'évolution

euh j'pense qu'a partir du moment ou on a étaBLUT | Aexploratoire...d'axes deAxes exploratoire

MOT LE MOT HEIN, au mot le mot euh une définitionTRAVail...j'pense qu'on est dansLogiques

d'axes exploratoire 'fin d'axes de TRAVail euh BONI'bonnes...logiques]...

j'pense qu'on est dans d'bonnes, bonnes logiquas |qu

hein, voila
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P346
1231-1232

[4s] hmm ben Ia alors 1a il est elle est pour tam$ une
mode, y'a un effet d'mode c'est évident, c'qui &asq
I'sens de lindividualisation des rapports humajonand
méme aussi

...[il est...pour linstant une mode, V|
i un effet d'mode c'est évident, c'qui
dans I'sens de lindividualisation d

rapports humains]

amode x2
vandividualisation

eS

Perspective
d'évolution

Changement

P347
1234-1237

Hein malheureusement euhhhhh c'est qu'on perd q
méme beaucoup [4s]fin y'a des pertes de sens (
méme, donc est ce que c'est une fonction qui vard
j'pense que y'a un engouement des gens a a avo
coach PERSonnel dans pleins d'trucs euh en SPOR]

les gens qui font d'la fonte y ont des coachs aussi

uand malheureusement...y'a des per
uded sens...jpense que Yya
wengouement des gens...a avoir 9
r gczach PERSonnel]...

I eu

[esngouement
un

on

Perspective
d’évolution

Changement

P384
1339-1348

COACH euhhhh a mon avis c'est un travail qui va

assez long parce que comme chez les thérapeufas ¢
les questions, sont la c'est les mémes en fakiment,
c'est, faut il un statut professionnel pour les eodichs 3
part entiere euh faut il une école incontournaltleire
dipléme de coach euh et lequel ? faut il alors gaot'est
p't'étre alors t'vois je je tout CA m'EXASpére quuais
prodigieusement quoi [1s] j'eee J'PENSE qu'il best
gu'il y ai des pairs qui se réunissent et qui fixan
certains nombres de régles notamment déontologi&

un travail sur les fond XXX de la fonction ou dutieé
qui puissent étre réfléchis mais euh je veux, jexveas
travailler sur un truc figé, je pense que c'est’que

chose qui doit étre dynamique or les gens qui 1

ptr..[c'est un travail qui va étre ass
elong  parce que...faut il un stat
professionnel pour les...coachs...u
école incontournable et un diplédme
coach euh et lequel ?... quil y ai d
pairs qui se réunissent et qui fixent
certains nombres de regles notamm

déontologie...de la fonction ou d

métier]...
X

ous

estatut professionnel
Ldipldme

npairs

desgles

edéontologie
ufonction

emétier

u

Perspective
d’évolution

Changement
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gouvernent actuellement j'ai quand méme remarqeé€ qu

on avait un tout petit peu intérét a mettre lessggans

des cases et avoir des choses qui sont, qui Somhoé

j'suis pas du tout dans cette

Obstacle

P21 Donc par des demandes assez euh... en fait on gaggit.[on savait pas trop quoi faire avec deSituations Obstacle Changement
133-134 o N - situations un peu pourries quoi !] .

trop quoi faire avec des situations un peu pouries ! Pourries
P83 Qu’ont pas envie d'ca, ¢a arrive aussi qu'y aitodeimtes| ...[qu'y ait des craintes autour de ¢a]/. craintes Obstacle Changement
379-380 . . N .

autour de ca, c'est qui ses gens la est ce qu'qgrasa

servir de ¢a pour pouvoir me sur des éventuels pl
P84 Sur le plan sociaux oui ils ont peur de, d'un caagh ...[ils ont peur de, d'un coaching souS$ous contrainte Obstacle Changement
382 sous contrainte contrainte ]...
P86 [2s] ca prend des décisions et visiblement quivdas | ...[vous étes en train de m'demander| d@roit Chemin Obstacle Changement
388-389 N . . Ly,rentrer dans I'droit ch'min ]...

étes en train de m'demander de rentrer dans I'droit

ch'min, voila quelque chose comme ca

Objectif
P168 Alors on a quelques objectifs a atteindre avec| la[on a quelques objectifs a atteindrebjectif Objectif Changement
662-665 personne, j'dirai qu'les personnes sont plutétestdas| avec la personne]... .
. X Atteindre

les personnes parce que en fait d'une part el¢s o

besoin d'parler d'leur pratique ou d'leurs diffiéal ou

pas d'leurs difficultés d'ailleurs " dites moi tuiljs

BON, HEIN, ¢a peut étre ¢a aussi, c'est possihle he
P174 Le coaching il amorce quelque chose, de l'ofdre[Le coaching il amorce quelquecoaching Objectif Changement
685-686 professionnel, sur un sur un LEVIER qui esthose, de I'ordre professionnell...

X : amorce
essentiellement PROfessionnel
professionnel
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P298
1065-1067

R, c'est une transmission PONCTUELLE hein [2s}3id
ponctuelle parce que c'qui est important, c'esttpas
gu'j'apporte des choses [3s] c'est qu'la personisse
ELLE euhhhh trouver sssss son outil a elle qui
correspondra, parce que moi.je

...[c'qui est important, c'est pas td
gu'j'apporte des choses...c'est ql
Ipersonne puisse...trouver...son outi

elle qui lui correspondra]...

npersonne
' @util

frouver

Objectif

Changement

Motivation a devenir

P22
136-141

Plutdt pourquoi, Plutdét pourquoi ! Aprés...alors apile| ...

a fallu se dire « non mais attends ! » est ce (pst de la
thérapie ? Est ce que c’est pas de la thérapieé&stee
gue c’est ce co...qu’est ce que c’est ce coachingritl
la moi j'ai commencé a pouss...a bouquiner un petit
en me disant bah ouaih c’est vrai que j'ai, je,fg# un
travail, je commence a toucher sur des...j'apporta
fois des outils techniques qui peuvent étre dedsodé
réflexion mais qui peuvent étre aussi des outils
structuration du boulot quai, c'est-a-dire euh

[ il a fallu se dire ...est ce que c’e
de la thérapie ?...qu’est ce que c'est
coaching ?...j'"ai commencé a pouss.
D bouquiner ...en me disant...j'apporte
pla fois des outils techniques ¢

peuvent étre des outils d
aréflexion...des outils de structuratig
du boulot]...
de

stThérapie
Cgoaching
Dutils
Uoutils
e

nOutils de structuration

de réflexion

techniques

Motivation
devenir

a

Changement
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FORMATION

Professionnalisation

P9
38-51

Eh bien moi jai un parcours professionnel en fit
trois temps hein comme j'te l'avais déja dit dorwihun
parcours de linguiste au de, au départ heu je rsindés
a étre prof d'anglais en fait donc euh donc jat fm

DEA spécialisation américaine, une thése que ja8
terminé euh, toujours en spécialisation américajae,
un peu enseigné en collége et lycée ensuite jepsisisd
dans une autre, une autre voie euh jai obliqué Ve
secteur de la santé donc jai euh mis en place

d’'autres euh on va dire amis qui sont devenus gudie
euh une structure d’accueil et de soins pour torame
en banlieue parisienne euuuuuh, dans ce travaiej&a
confronté a un besoin évident de consult’, de deVv
consultant en fait de prendre des consultationscdeil
déja dans un premier temps ensuite de plus en
cliniques avec le temps. Euh le probléeme de la &ion
de départ évidement se posait. Euuh nous avongm,
place au sein de la structure d’abord une supervisuh
[1s] mm [1s] euh. [1s] mm qui d'un, dans un prem
temps était euh qui était, qui était mensuelle faithpar

un psychanalyste en fait et moi-méme j'ai donc euitn,

opté pour euh une psychanalyse avec un psychamalyst

Donc en fait ma formation euh ma formation de dé

est une formation plutdt clinique et plutét lieéké&eoute

...[ jai un parcours professionnel...g
DEA

spécialisation américaine... j'ai obliqy

trois temps...jai fait un
vers le secteur de la santé...dans
pravail j'ai été confronté a un beso
évident...de devenir consultant...(
plus en plus cliniques...jai donc eu
euh opté pour euh un
apsychanalyse...Donc  en fait
formation...est une formation plut(

clinique et plutdt liée a I'écoute]...

plus

is

ier

par

nDEA
Besoin
éConsultant
¢dinique
rPsychanalyse
JdEcoute
h,
e

a

=
—

X2

Professionnali
sation

Formation
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P10
66-71

Un psychologudormé etc. enfin j'veux dire, ou médecin..[Un_psychologueformé...ayant une

ou psychiatre ou psychologue formé ayant une apgr
psych’analytique en fait c’était plutét ca notrepeqgche
nous, puisqu’au sein de l'entité de la structure
étaient...enfin les, les, les spécialistes du soirétpient
a I'époque dans la structure faisaient pas pastig, par
contre étaient passés par des hmm, donc y ‘vai
médecin psychiatre, y avait, qui était donc psyeheste,
et y avait euh des psychologues qui étaient eusia

psychanalyste, thérapeute.

papproche psych’analytique...c’étd

plutdt ca notre approche]...
on

un

AUS

Psychologue
itApproche
Psychanalytique

Professionnali
sation

Formation

P16
106-109

C’était structuré ! C'était euh j'avais a le fageoi, c'est-
a-dire que on n'allait pas me laisser comme ca.
premiers entretiens ont été accompagnés si tu \
j'étais accompagné d’'accord par le médecin. Eula
duré quand méme pendant un certain temps ; caé

euh j'chais pas euh prés de 6 mois quoi !

...[Cétait structuré !...j'étais

L&scompagné d’accord par
emédecin...pendant un certain temps]
ca

dur

Structuré
leAccompagné

.Médecin

Professionnali
sation

Formation
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P20 Alors euh...donc alors [1s] moi je, je j'ai commenké ...['ai commencé & pratiquer ce qlisAccompagnement X2 Professionnali| Formation
122-131 pratiquer ce que jappelle de I'accompagnemepappelle de 'accompagnementindividuel sation

individuel de manager en situation... enfin en dersanithdividuel de manager en situation..je&Coaching

de [2s] par rapport a...des demandes d’entreprisesnen savais pas que Cc'était dBuivi

fait. Au départ je me suis dit que je pouvais péte | coaching...jappelais c¢a du suiviindividualisé X2

réduire l'un par rapport a [lautre. Alors Jeindividualisé...ou de Demande X2

coaching...euh...alors pour moi au départ je ne savBacompagnement individualisé...on|a&Conflit

pas que c’était du coaching, tu sais ¢a n'avaitdeasom| eu des demandes collectives. Enfin euh

donc euh, jappelais ¢a du suivi individualisé reaih, | genre un conflit...c’est une des

enfin ou de 'accompagnement individualisé euh aie b| demandes...ca commencé plus |ou

Ca pouvait étre a la fois collect... on a eu des del@a| moins comme ¢aj...

hein ici collectives dans, dans; a I'lFCIL, on a @es

demandes collectives. Enfin euh genre un conflisein

d’'une équipe par exemple, c’est une des demandes qu

a eu ici pour une grosse boite, euh, et en faitgaufiest

transformé en coaching aprés, par rapport | au

responsable, au manager. Donc ¢a commencé plus ou

moins comme ¢a.
P103 [XXX] ben y faut avoir un, un s'tu veux un ‘fin, imguis | ...[suis un cas un tout p'tit pguparcours thérapeutique professionnali | formation
444-447 sation

un cas un tout p'tit peu particulier parce que yai
parcours jai un parcours thérapeutique, a la
thérapeutique pour moi méme et pour les autreslanh
une logique professionnelle qui dont dont jai f
euhhhhh  dont fait

d’professionnalisation on va dire

dont jai un  parcoy

particulier parce que jai u
fa@arcours...thérapeutique...dans u
logique professionnelle...j'ai fait u
aparcours d’professionnalisation]...

s

nLogique professionnelle
nprofessionnalisation

n
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P104 En qualification, jtrouve que c'est pas une voie[c'est une voie qui peut étrevoie professionnali| formation
449-451 NORMale entre guillemet euh j'pense qui ff, figeest| intéressante mais j'pense qui faudrait sation

une voie normale, c'est pas une voie euh c'estvaige| peut étre la coupler...en un mot]...

qui peut étre intéressante mais j'pense qui fauigeait

étre la coupler avec euh euh en un mot euh
P108 VOILA alors je pense qu'il faut mélanger les les,|j...[il faut avoir plusieurs optiques.]. optiques professionnali | formation
460-463 pense qu'il faut avoir plusieurs OPTIques, il faubir | visualisation des problemes auxquellegsualisation sation

plusieurs optiqgues de visualisation des problémes est confronté...j'ai ung Freudo-lacanienne

auxquelles on est confronté. J'm’explique p't'gts trés approche...Freudo-lacanienne ]...

bien. Moi j'ai une approche qu'est une approchealAc

euh j'tai dit Freudio Freudo-lacanienne au DEPARG

dire

Formation au métier

P13 D’accord ? C’était obligé parce qu'on était unetéou...[[e prenais juste ce quon meluste X2| Formation au| Formation
92-98 métier

petite structure donc il fallait absolument quettda

monde ait une grande polyvalence et qu'on pu

recevoir tout le monde. Donc dans un premier temeglire ce qui

j'étais vraiment nul quoi, enfin je démarrais, je,
prenais juste ce qu’on me disais quoi, je, jaw@isun
droit d'aller...euh, juste d'aller, jétais juste a.a
I'écoute quoi ,et j'avais donc a travailler sur [23] a
redire ce qui c’était passé, ce que javais vécosdze
[1s] a retransmettre a I'équipe si tu veux [1s]
supervision euh ce qui se passait au niveau cknigy

vois c'est une approche clinique assez traditidanall

disais...j'étais juste...I'écoute quoi ,etEcoute

g&vais donc a travailler sur un [2s]

c'était

supervision...au clinique tu vois c’est

une approche clinique

traditionnelle]...

en

&Clinique

passeé...erSupervision

assez

X2
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on fait le point de ce qui se passe avec un patjan

présente quelque chose quoi.

P119 Euhhhhhh comportementalisme il est euh il est jeuljai fait des études dans le naordCourants Formation au| Formation
498-502 comme j'ai fait des études dans le nord américain| @méricain s'tu veux, je sais aussi que . métier
; . ; omportementalistes

veux, je sais aussi que les courants sont beaugioisy les courants sont beaucoup plus

comportementalistes que cliniques aux Etats-Unis acemportementalistes que cliniques ]...Clinique

QU'EN TOUT CAS POUR AVOIR des postes de FAQ il

faut produire des bouquins, on les produits viaH@.

QUE COMME euh A l'origine d'l'expérience de coach,

MAYO par exemple qu'est vachement connu

Dipléme

P11 Alors euuuh [1s] deuxiéeme; troisieme pojnt.[jai obliqué en fait vers une master spécialisé  enDipléme Formation
73-86 . G . . . . . P

professionnel, j'ai obliqué en fait vers une forimatqui | formation qui est un master spécialisshanagement des hommes

est un master spécialisé en management des homime&sn emanagement des hommes et |[des  des organisations

des organisations, et donc je [2s] lidée la ctéte | organisations...parce que j'avais enyientreprises

rentrer dans les entreprises, afin; rentrer daas| dl'aller, de voir un peu ce quil seRH

entreprises, travailler en entreprise parce queais passait en entreprise...sur les post€é®rmation

envie d'aller, de voir un peu ce qu'il se passait|&RH...j'ai...repris ces études la, j'ai pauParticulier

entreprise euh, notamment sur les postes RH paregeq a peu travaillé dans le domaine de| [8ouci

pensais que javais quelque chose a y faire eupaih
donc repris ces études 13, j'ai peu a peu travedlés le
domaine de la formation et puis je, je commenca
former des adultes depuis 1976, en fait, d’abord
anglais, puis ensuite sur ces aspects toxicomate
toxicomanies ou d’addiction et puis [1s] euh deeiga

jai obliqué donc vers l'entreprise d'abord sur d

formation...j'ai

SuR certain nombre de demandes
gens qui avaient des soucis au nive
5,particulier et dans le travail et je n
suis dit que peut étre je pouva
désaduire

mes  compétences

activités de formations et de conseil en fait Télsérapeutes acquises]...

obliqué donc vers Travail

I'entreprise...j'ai entendu ...j'ai recl Compétence

dehérapeute
rau

ne

S

de
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simplement et puis globalement je me suis dit dusd
je, j'ai entendu des demandes, jai eu , jai ragu
certain nombre de demandes de gens qui avaient des
soucis au niveau particulier et dans le travaijeetne
suis dit que peut étre je pouvais traduire mes

compétences de thérapeutes acquises sur [1s] gendan
pres de 6 — 7 ans hein, j'ai travaillé euh aveai§pas
quinze consultations jour donc euh tu vois ? Okub E
mélangé avec des formations avec euh enfin taigftic

quinze, tantdt c’'était 2, des fois c’était zéro snai

VARIABLE INSIGNIFIANTE POUR L'HYPOTHESE

P1 Oui ¢ca me va bien ouaih
8

P2 D’accord ! Merci

20

P3 Ok

22

P4 Mm, mm

25

P5 Tres bien ! Merci beaucoup bon allez, allons-y !
29

P6 Mm

31

P7 D’accord

33

P8 Mm comme tu veux !

36
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P12 Tu vois ca pouvait aller jusqu'a une espece |de

88-92 C R N .
pluridisciplinarité de demande a recevoir, a aralysoit
en réponse collective sous forme de formation ¢evaid
étre ca, soit sous forme individuel sous forme uigi,s
euh des familles, des individus voire des institusi

P14 Ca se présente comme ca. Voila ce que ¢a m'aviaig

101-102 . L s , . .
ce qui s'est passeé, voila ce qu'il a dit, voila g@mcours
[1s] voila je[1s] voila ce que j'ai regu.

P15 Ah non, non, non c’était euh...

104

P17 Accompagnement par le médecin, puis accompagnement

111-112 L
par le psychologue, pour voir si j'étais dans lanrm
voie dans ma facon de faire, si tu veux.

P25 Tu vois ?Tu vois tout un tas de trucs qu’on retrouve..

169

P26 Par ailleurs

171

P27 Hm

175
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P29 J'ai plutdt envie de dire ¢a et j'ai envie de pade métal ...[ jai envie de parler de méta
181 - 189 . n A 8ompétences...c’est la capacité | a
compétences quelque chose comme c¢a. C'est-a- Ire <
mettre en ceuvre des compétences |que
gu’en fait, c'est la, la capacité a mettre en ceuwes| I'on a acquises tout au long de la vie
. , . .| dans différents type de
compétences que l'on a acquises tout au long deela . .
domaines...I'essence de
dans différents type de domaines par exemple, |jltécoute...c’est la basel'‘écoute
LS et 2 . .
parlais de I'essence de I'écoute, euh I'écoutet déebase quallt?t_we | Cest a la base amon ayis
du métier de coach...Quand je parle|de
quoi, je... mais I'écoute qualitative ! C'est a lasbaa| la méta compétence tu vois, c’est guh
. - . N . a connaissance des entreprises aussi
mon avis du métier de coach, mais en méme temp# eu L )
et des métiers... C'est une forme de
y a aussi euh qu’est ce qu’on peut, qu’est ce gp&ut| connaissance]...
dire aussi par rapport a ces compétences la ?djedn
parle de la méta compétence tu vois, c'est euh| ma
connaissance des entreprises aussi et des matiérg
a dans les entreprises. C'est une forme de commmies
¢a plutét que de...je pense qu'un coach professionnel
moi je dis coach professionnel en fait.
P31 Donc voila, d'étre capable d’avoir...voila, j'ai eevie
210 .
dire ca comme cela.
P33 Hein voila [2s] R, Il faut du cadr...il faut, il fautétre| ...[il faut étre capable de présenter u@adre
215-216 capable de présenter un cadre [1s] qui tienneui ro cadre]...
P34 Relativement ferme aussi
218
P35 Y’a une certaine forme d'autorité
220
P36 Sur le cadre [1s] j'entends, aprés une cap'tésaly'sa
222

sur c'qui s 'passe dans I'cadre ou sur le cadre
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P38 D’accord
227
P39 [2s] euh moi jveux bien parler des miennes
229 rrrrrcrrrcomment j'verrai ¢a pour un coach ouais
P44 Voila
249
P45 [3s] AH! [3s] euuuh ben déja le fait que la personn..[la personne valide]...
252 .
valide
P46 Le cadre que j'lui propose [3s] ...[Le cadre que phopose]...
254
P48 Si déja, elle valide ca [2s] BON
260
P51 [2s] capacité a R'bondir, capacité a ECOUter, dabag ...[ capacité a R'bondir, capacité|a
270 - 271 . . N . . | ECOUter, capacité a r'bondir, capaaité
r'bondir, capacité a s'remettre en question, het@et; ~ . ol
a s'remettre en question, honnéteté
professionnelle professionnelle ]...
P52 Honnet'té individuelle [2s] c'qu’est pas I'plus sita
273 .
toujours
P53 Euh et ANALyse et alors euh ca c'est c'est euht c'es
275-276 plutdt analyse du transfert et du contre transfertva
dire c'est quequ'chose comme ¢a alors c'est plutét
pratique ¢a c'est pas un savoir faire
P56 C’est per, c'est personne quoi
286
P57 Hm hm
289
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P58 Hm
291
P59 OUI; ben y'a c'que j'pourrai appeler une procédaia
293 en fait
P61 Sans la personne concernée OU avec la personne
310 .
concernée
P62 Ca dépend un p'tit peu des entreprises et puiggand
313-314 . s , .
des des emplois du temps, j'vais dire on n'a pagotirs
la possibilité d'aller vers euh a chaque fois troémt
bornes euh aller r'tour
P65 Elle est tombée un peu plus la- dessus parce @son
329 . . .
assez cadrant, tu sais comment on fait en fait
P66 Euh mais souvent ca nous est présenté comme ca,
330-331 d'facon un peu brute, euh [3s] moi c'que j'constast
gu'les commerciaux d'ici y savent pas vendre| du
coaching
P67 lls savent, ils savent pas 'fin y connaissent pasdduit,
333-336 fin entre guillemet I'produit, ils connaissentspéa
prestation, ils connaissent pas par exemple pou@uo
va pas prendre deux manager de la méme équipe en
coaching par exemple, ca c'est un, ca leur paizitre
'fin parce que eux, ils ont I'marché
P68 Il faut qu'on explique beaucoup ca
338
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P69 Faut qu'on soit TRES ferme en interne parce qusega

340 heurte & des logiques commerciales quoi

P70 Oui, par exemple

343

P71 J'suis directement@tre contacté, ca arrive aussi parce

345 - . .
que j'suis sur internet tu sais

P72 Les gens y m'contacte en direct

347

P73 Quais ouais

349

P74 QOuais ouais nos conditions, on en discute avec|le

351-352 conseiller pour avoir quelque chose de bien clagca
l'entreprise

P76 Sur lequel j'ai évidemment collaboré

357

P78 Voila

362

P79 Voila euhhhhh ben suite de quoi, I'entreprise pde

364-367 CAO, des coachs possibles par ce que elle elledfalt
benchmark, elle fait avec plusieurs entreprisetesel
peuvent tu vas pas euh mette tous les ceufs dadmém
panier, en terme de consultation, comme ca euheparc
que euh tu peux plaire a quelgu'un et plaire firea y'a
une question de, de PLAIRE tu vois ?

P80 Est ce que ca PLAIT ?

369

P81 R' ce qu'on est souvent comme c¢a

371

P85 lls ont peur, j'ai j'ai rencontré des gens qui s&dt mais

384-386 euh mais c'est vous qui d'vez savoir euh euh poir

=
o=

mon entreprise vous l'avez reNcontré, vous pariga
'fin sous entendu ¢a parle autour de moi sans mol
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P88 Ouais ouais

396

P89 Oui oui, depuis quelques années, quatre, cing ans

399

P90 Ben,

401

P92 euhhhh y'a du psychologique dedans y'a une dendede

407-411 toute fagon euh et euh la rien donc euh quandig'éta
arrivé ici s'tu veux, y'avait rien, pas de regroupat de
gens qui faisait ce genre d'approche y'avait pas de
euuhhh a l'extérieur y'avait pas non plus d'regeowgnt
d'ce genre, pas d'associations dans lequel ettiétdpe
petit on a apprit qu'ca existait ici et Jacquegtalt' 1a
m'a dit ¢ca s'rait p't'étre bien que toi qu'est ereihmm
machin voila

P93 Donc voila

413

P94 Ben on a particu

415

P98 De risques d’euh de glissement vers, c'que j'astedé

432433 bon, jai euh, jai pu I'constater parfois euh atja@i
j'trouvé qu'c'est I'plus inquiétant

P99 Tu vois, le risque de débordement euh vers le [XXX]

435
routage

P100 Hm

437

P101 Hm

439

P102 Hm

441
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P105 coupler avec euh, euh avec une formation théomgoe

453

P107 Des lectures euh, bon voila

458

P109 Dans mon approche thérapeutique personnelle| Et

465-466 professionnelle hein, y'a plein d'autres approcjésix
dire et on doit pas 'fin y'a un truc que j'détesest le
dogmatisme tu vois

P110 Dans ce genre de truc OR, souvent les Freudo-Lagsi

468-470 peuvent étre PRES notamment quand ils sont défendeu
des écoles euhhh BON bref faut un courant par&cali
On r'trouve la méme chose dans d'autres courants
d'toutes facon BON

P112 C’est parce que j'ai entendu les questions avant

477

P113 [XXX]

479

P114 oul

481

P115 J'les ai entendu, alors peut étre que

483

P116 Peut étre que ca fait partie des choses que \ildeut

485 N
étre ca

P117 C’était I'approche comportementale ici, c'est-a&-dir

488

P120 Les profs de fac s'tu veux pour avoir un boulobagl

504-505 terme ils étaient obligés d'produire des écrits| et
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notamment d'utiliser c'qui s'passait dans les les

P121 Dans leur cours et que leur cours étaient basées jau

507-510 euhhh sur des conseils d'administration qui eux @sm
faisaient partie, dans lesquels on était euh é&lai
grandes entreprises qui fact, qui financAIENT, qui
siégeaient au bord, aux portes de l'université e
prof, il fallait produire des choses donc les
comportementalistes évidemment ils s'sont intrediun
d'dans

P122 C’est lo logique

512

P123 R, euh [2s], j'ai euh, je N'AlMe pas alors la gj¢ je, je

515-518 suis pas du tout dans une logique de tiroirs| et
d'étiquettes, c't' a dire que, je n'me met ABSOLUME
pas, je n'm'aide pas, j'vais pas voir quelqu'utuiedisant
AH, quelle belle hystérique, ou AH, quelle belle
obsessionnelle oui AH! Euh Quelle belle problémai
de Double mind la vraiment trés forte tu vois, fon

P124 Tu vois j'ai

520

P125 Je fais pas ce genre de diagnostic La

522

P126 Euh, d'abord, je prends c'qui vient

524

P128 C’est bizarre, le principe

535
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P130 Parce que c'est c'est quand méme c'est par lauej'
540-541 N . . N
guand méme passé donc si tu veux a passer parect ge
P132 Ouais
555
X133 Oh pardon, j'sui désolé euh j'pensais RR hey, olest
556-557 bureau RRR XXXXXXXXXX vous étes occupé parce
qgue du coup la j'voulais qu'tu viennes alors eufs i@
t'en as pour combien d'temps?
P134 Mais j'peux v'nir, on en a pour combien d'temps
559
X135 Oh ben alors dans c'cas la tu restes avec Cheisfalis
561-562 . o
ce sera pour une prochaine fois, c'était pouragsistes a
une présentation, c'est pas
P135 Non mais euh
564
P136 On peut r'mettre ¢a j'préfére terminer c'qui eshic@ncé
565 .
moi
X137 Euh RRR ben jai pas I'choix RRR
567
P137 Ben si tu veux c'est des moyens euh qu'on rend|euh
568 .
collectifs
P138 OUl alors
570
P139 OUl oui voila
573
P140 AH ben voila voila,_c'est d'l'analyse
575
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P143 Alors, que qu’euh a savoir, qu'est ce que tu veremhr
586 . .
évaluation
P144 Quais c'est bien'est pas bien
588
P146 Je pense pas
595
P147 [2s] Evaluer un coach?
599
P148 [2s] donc qui s'rait évalué dans c't'histoire, lecessus
601 le gars euh moi [2s] euh que peut on évaluer
P149 [3s] j’en sais rien
603
P150 Euh
605
P151 Oh oui [2s] oui, j'pense que c'est pas du touniémes,
607-608 c'est pas c'principe, 'fin c'est pas des princiges
notation de de choses comme ¢a qui faut ret'nir pad
coaching c'est pas ¢a
P153 Qu'est ce que c'est bien s'passer ? Euhhhhhmm| [2s]
615 RESPECTER la d'mande
P154 Respecter la demande
617
P158 Commerciaux, c'est une prestation donc a c'titre la
632
P162 Donc tu vois
642
P163 Ca ca arrive assez peu en fait
644
P164 Ca arrive assez peu j'crois méme que c'est pasiaeth
646
du tout
P165 J'ai pas entendu d'insatisfaction
648
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P170 D’mettre en place un nouvel forme de reporting as@t

672-674 patron euhhh QUI en fait FINAlement euhhh font
prendre du RECUL aussi 'fin qui qui temporisent des
problématiques individuelles qui peut étre un pieu
compliquées a lever, s'tu veux

P172 VOILA, comme tu I'fais en c'moment, on LEVE les

679-680 choses, [1s] maint'nant ces choses la, si nous tmn|a
capacité de les reprendre AILLEurs [2s] la persoené
face est pas FORCEment obligée ca

P173 [XXX] puisse le reprendre AILLEURS, j'veux dire yla

682-683 des limites entre COAChing et la thérapie [2s]

P175 Oh oui oui

688

P176 Oui, une trousse

690

P177 Ouais, une batterie

692

P178 Qu'j'ai construit aufur a mesure euh

694

P179 OUAIS

696

P180 J'ai construit mes outils, oui [1s] ouais [1s] biir

698

P183 Il m'est arrivéy'a quelques années

706

P184 Ouais

708
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P185 Ouais ben l'observation participante euh c'est |une

710 . .
technique hein

P186 Par exemple

712

P188 Euhhh et ce GARS euhhh la on avait programmé quatre

730-733 séances en fait de coaching s'qu'est assez asbkz|fa
[2s] mais euh dans un contexte un p'tit peu pdigicou
il 'y avait DEPLAcement en c'qui m'concerne dans
I'entreprise, au niveau d'son siége ou j'avais URBau
[2s] d'accord et on avait fixé que on faisait DEUX
séances d'affilé de deux heures

P189 Voila

735

P190 Voila, c'qu'est absolument pas dans I'orthodoxie

731-738 dominante [2s] tu vois, R, euh mais moi comme éh'su
pas orthodoxe ¢ca m'dérange pas trop tu vois [2€uR
avec une pause au milieu

P191 T'vois [2s] une bonne, un bon quart d’heure uneidem

740-742 heure, c'qui fait qu'on pouvait penser, alorst@as une
pratique excellente mais hmm, c'qu'on pouvait pefige
ca pouvait étre intéressant de voir si y'avait pas;était
pas intéressant de I'pratiquer comme ca euh aussi

P192 A peut étre aussi une approche, euh pourquoi uagehe

744 ou deux

P193 Deux

746
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P194 Par exemple

748

P195 PAR exemple, et ce jeune ho, ce monsieur, ce jeune

750-756 homme en fait euhhh, on , nous avons travaillé rabke
sur le fait que [4s] fallait p't'étre qui baissepled en fait
et euh, il mettait la barre te'ment HAUT dans son
approche 'fin dans c'qui l'avait animé au niveau
personnel euh au niveau professionnel qu'il eit éta
particulierement insupportable pour les gens qu'il
encadrait y compris dans sa famille, et c'est &irpdm
moment ou j'lui ai dit euh euh, bon y'a p't'étre pasoin
d'en faire autant [2s] ou euh il a fait une anabsec'qui
s'passait au niveau d'son TEMPS par exemple teaips e
le temps de TRAVail, le temps a la maison

P196 Ou il s'est rendu compte qu'la effectivement orit étia

758-759 , . A .
bord de que’que chose qui pouvait étre en ruptucg g

P197 Et QUE pour lui ¢a allait bien d'mettre la barrentoe

761-762 ¢a mais pas pour les autres forcément, ni en fammilau
niveau professionnel

P199 Voila

767

P200 [4s] Ben la c'est essentiellement c'qui a été wlit €est

769 .
les mots hein

P201 TRAVAII sur I'discours

772

P202 [2s] R, sur I'discours [2s] autrement dit les mGLsES,

774-775 les mots CHARGés de sens quoi et signifiants
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P203 Et signifiants, voila, hm on travaille sur le sifjant,
- juste en r'prenant en écho ou pas du tout d'aslleuh
'fin quoi...
P204 Faire une relance
780
P205 Ah mais y'a des outilsrés trés concrets 'fin la j'utilise
783 . .
aussi en formation
P206 euuuuuhhhhhrrr
785
P207 AH
788
P208 [9s] Moi j'pense que I'contrat tri partite est untib
790 .
essentiel
P209 De BASE
792
pP210 CADRE
794
P211 Ah OUI, 'fin pour moi le contrat tri partite il coarne
796 . . .
gue l'coaching hein
pP212 Jlai jamais vu ailleurs, jlai jamais utilisé klrs
798-799 d'ailleurs, il est intéressant en famille de léagralement

mais a I'écrit euh fff
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P214 Et pour le coach et pour le coaché et pour I'ernisepca

804-809 c'est la premiére chose maint'nant y'a des outsix
dire euh quand quand je dis euh qu'je parles pampbe
des cing axes de , du métier de manager, c'esutiin|o
gu’j'ai crée moi pour que les gens puissent aves|d
repéres sur c'qu'on attend d'eux dans la fongtion
management donc y'a pas d'raison euh par exempsg, g
je diffuse pas euh je transfére pas c'genre d'@uti
dimension coaching, ce que j'ne frai pas, ce gueg
FERAI pas en thérapie

P215 D'accORD, y'a bien y'a bien une limite s'tu veur pije

811-813 sais qu'tu cherch,euh t'es a la recherche de I kivy'a
une limite tout a fait importante entre 'fin qu'gstest
ténue 'fin ENFIN c'est pas le GROS BORDER aved un
mur, c'est ténu

pP217 OUais

817

P219 C't'a dire que des fois le coaché lui il adhéreea b

825

P220 Mais l'entrePRISE ne peut plus financiérement, ga ¢

827 nous arrive quelque fois, trés trés [2s] pénible

pP221 Non, c'est pénible par contre,pour m, pour la perso

829

p222 Non paspédagogiques

832

P223 Non

834
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pP224 [1s] oui

836

P225 [4s] R, [4s] ben en fonction de c'qu'est apporté,| u

839-842 moment donné, qu'est apporté par la personnes pudi
euhm faire un lien dans ma téte au lieu de I'faurele
PC, j'vais faire un lien dans ma téte en m'disant &uh
Tiens [2s] ca pourrai étre intéressant que euhugyo
propose ou j'vous d'mande quelque chose

pP228 Par exemple il peut y avoir un cv a r'faire, urgréede

852 L
motivation

P230 Ah alors la pareil déja I'coaching euh déja I'mat pif

859 euh voila

pP231 J'trouve pas tres trés adapté, j'sais pas trop @rhm

861 .
I'mettre en avant

pP232 Coach alors coaché bonffff hm [2s] hm tout ca canmee

863 euhh ¢ca m'plait pas bien quoi

P233 fff ouais j'

865

P234 [4s] jen sais rien, c'est bien la I'probléeme etrgis

868-869 i 1 - . .
gu’j'suis pas tout seul & m'poser cette questibreeh je
sais pas du tout, je sais pas du tout, c'est [une

PRATIQUEeuh
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P236 y'a un peu d'ca quand méme [2s] euhhhh je che@hap

878-879 juger mais j'accomp, je fais un bout d'chemin aalecs
je j'sais pas accompagnateur c'est ridicule enltufivois

p237 Accompagnateur professionnel c'est ridicule ‘fia yh

881 cOté comme ¢a,

P240 Cest la

890

P241 C'est la MIEnne et et moi JE suis PAS fermé a [des

892-893 CONFIGUrations de principes théoriques j'trouve qae
c'est enfermant

pP242 Ouais et la pragmatique la praxie c'est la praguoati

895

P243 On est on est la dedans quoi

897

pP244 [4s] pour qui?

899

P245 J'crois qu'y'a beaucoup d'choses

901

P247 ca c'est une vraie question des thérapeutes ercasuy

908-909 est ce que c'est une question des coachs, je pauisir
mais c'est une vraie question des pratiques ercésut

P248 Ah je pense

911

pP252 C'est ca en fait, moi j'ai du résultat c'est irgéeat,

930-932

j'veux dire avec des gens qui ont vraiment euloyais
pas du tout en eux ohmm tu vois qu'ont vraim

basculés dans un autre euh a prendre des respiéss

ent
bi
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relativement importantes c'est nouveau c¢a...

P253 Et ben c'est un peu les deux, j'ai un peu l'impoess

936-937 gu'c'est les deux, c't'a dire QUE [2s] euh a la & des
résultats concrets pour qui sont la pour jalonnssia

P255 Quais c¢a ca revient a ca MAIS ca peut pas s'réduiide

943-946 ¢ca, je c'qui m'géne dans I'évaluation, c'est capnqu
réduise a des criteres de euhhh des choses quemguv
étre vraiment alors hmm le gars par exemple doaf |'
parlais la tout a I'heure au niveau de la banquenvwoie
un message euh un n aprés en m'disant euh et @ujs p
personne interposée euh vous ¢a a changé ma wig i
quoi

P256 Ca change ma vie, t'vois hmm Vous avez changé ea vi

948 euh en fait IL A changé sa vie

P259 Et en fait on s'apercoit qu'c'est pas si bien qu'ca

958

P260 Y’a une chute et on r'monte de que’que chose

960

P261 Y’a une transmissiotivois

962

P267 On va essayer on va essayer d'faireafyais coaching j'a

975976 donc dit contrat tripartite ET un levier essentiglent
professionnel a la BASE

P270 L'travail étant un des aspects sympto 'fin en isprdin

985
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pP271 Euh une conséquence ou une cause 'fin ch'saisapts f
987 Voir apres
p272 Mais euhhhh c'est globalement soit j'vais bien paais
989-990 pas bien aidez moi a aller mieux ou aidez nousré tm
euh a m'débarrasser d'ca ou euh a mieux comprendre
p273 Oui en général en général avec des gens qui |sont
992-994 globalement plutét informés qui savent un p'tit g&gui
existe méme si c'est un peu encore I'parcours du
combattant pour le néophyte pour trouver un thérapi
correcte avec des gens corrects
pP274 Ou ben c'est ce que j'veux dire euhh
996
P275 hein et corrects c'est c'ui vont pas bien souveih e
998-1004

sachant que c'qui convient aux uns convient

forcement aux autres donc aprés ¢a devient indo
etcetera 'fin ¢ca peut aller jusque LA euhh NON e
ouais la thérapie elle est essentiellement elle
essentiellement euh a c'niveau la alors voildéaapie,
j'devrais dire les multiples maniéres de mettrepkace
des thérapies parce que c'est quand méme pasriség
trés sérieusement l'affaire la euh j'devrais dieeaytant
d'thérapeutes euh d'thérapies que thérapeute
d'personnes en thérapie a mon avis. Le principéad
cure aprées dépend des [XXX] d'école d'homr
deuuuuhhhh

pas
rrec
Uh

est

nes
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P276 De oh ah, une cure professionnelle peut étre, ife s
1006 e
d'quoi
pP277 De cadrage professionnel ou de de de REFLExion
1008-1012 . . . !
professionnelle et d'analyse professionnelle gjurecl'on
est et ou on va et ou et d'ou on vient ou on vam&ST
débloquer des potentiels qu'j'ai p't'étre enfouifegsais
pas, au contraire euh mettre en évidence de temps e
temps des situations un peu un peu problématiques s
lesquelles on peut p't'étre faire quelque chosendbut
cas les les alerter ou les mettre en
p278 Sous surveillance quelque chose commen ca ?
1014
pP281 Y’a une preconisatioravec orientation qu'frai pas en
1020 entreprise celle, la pour le coup
pP282 Sauf dans les cas TRES particuliers et j'en ai wétu
1022
seul
P283 Avec vraiment un probléme A MON avis beaucoup plus
1024-1025 | important, une demande beaucoup trop massive [pour
faire étre euhh
P284 [4s] [XXX] absolument pas suffisamment le paradgxe
1027 L .
qui y était apporté
P285 Si tu vois c'que j'veux dire ?
1029
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P286 Alors la formation, y'a y'a dans FORMation l'aspect

1032-1033 S . P |
PEDAgogie, c'est c'est la PEDAGOGIE qui m'intéresse
dans la formation la c'est pas c'est pas la foonatin
elle-méme

p287 C'est l'aspect pédagogique euh c'est-a-dire |euh

1035-1038 . . . .
euhhhhhh, c'est ESSENTiIellement l'aspect pédagegjqu
c'est Comment on peut euh, accompagner quelg&sn c'
donc euh, pédagoss la hein, c'est euh on est #@iamk
quoi, la  pédagogie dl'accompagn'ment euh
euhhhhhhhhhhh qu'on peut passer sur des logiques pl
ludiques,

P289 Y’a un partage

1045

P291 Loin d'la

1049

P292 De méthodes, d'outils

1051

P293 Ah oui. [LR] euh non non euh transfert transfert

1053

P294 Transfert

1055

P295 Oui_oui oui oui, mais en TEMPS euh c'est intéressant

1057-1058 . . N
gu'ce soit les mémes euhhhhhhhhh OUAIS, ben transfe

de méthodes
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P296 C'est une certaine forme de de, 'fin JVEUX direSDE
1060-1061 | outils qu'on fait leur preuve pourquoi 'fin je pga peux
aussi éventuellement les transmettre quoi,
P297 J'dirai transmettre plutdt que transfert
1063
P300 On a c'genre de, de pratiques aprés on adhére |zas a
1078-1079 . . . e x s
pratiqgue mais ¢a peut étre bon...c'qui s'ra a I'spoon
va dire d'une PRATIQUE j'veux dire séance de vingt
minutes avec pas un mot euh
P301 Qui s'rait plus proche du lacanien pur et dur ddgue
1081-1084 . . . . .
entre guillemet si y'en a euh mais tu vois tu eeigenre
de de d'approche euhhhh Ia y'a une vraie différgooe
de de mais on peut trouver on peut avoir euh raodgs
gens y viennent me voir y me disent "oh ben discdan
un d'vos confréres euh y dis pas un mot
P302 En méme temps c¢a va étre dur pour rentrer en dontag
1086
P303 T'vois HEIN donc quelque part y'a
1088
P304 Une facon d'faire alorg'a une posture qu'est assez
1090 . N
proche hein quand méme
P307 ‘fin, euhhhh euh passer de la relation professitba@ela
1099 .
relation personnelle par exemple
P308 c’est tout d'méme un interdit, c'est basique quoi !
1101

286




Analyse de contenu de PP

P309 Hein finalement c'est facile ou quoi ?

1103

P310 Alors Y'A DES peut étre des contres exemples ga'on

1105-1106 . .
vu dans des HISTOIRES mais euh ou euh, récentes| ou
anciennes mais bon des profs qui sortent avec leurs
éléves bon ouais pourquoi pas

P311 Euh oh euh j'suis pas la pour juger ca mais en méme

1108-1109 . . ,
temps, pas moi dans ma pratique c'est euhhhhh...

P312 R, alors la @ mon avis on passe sur autre chose

1112

P313 C’est autre chose. euhm, un consultant pour moi

1114

P314 [4s] c'est quelgu'un qui s'intéresse a l'entrepesea

1116-1118 | ELLE SEULe, il est consulté par l'entreprise, par
lintermédiaire d'un cabinet pour une spécialisatio
particuliere identifiée qui soit par une entrepr@e un
cabinet PAR RAPPORT a une problématique bien [euh
donnée

P316 Oui, alors qui peut étre EXPERT en coaching qudavp

1124
euhm

P317 Pourquoi pas?

1126

P318 Oui oui oui pareil pareil, ¢a fait partie d'un c@tt

1128

P319 Soit une convention soit un contrat a I'entreppserr

1130-1131 . . N N
effectuer mon travail qui peut étre a différentsh eu

NIVEAUX
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P320 Si faut faire des préconisations tu vois que bemdtre

1133-1134 . .
en place un coaching par exemple ou des coachings

P323 QOuais,

1144

P324 Maitrise  d'ceuvre d'expertise, de euhhh de

1146-1148 S . -
problématique, extrémement complexe 'fin complexe e
organisationnelle structurelle et huMAINE CROISEE
souvent ou simplement TRES simple et expliqué| de
facon trés complexe, hein ... ¢a peut étre ¢a aussi

P326 Il répond a des besoins d'entreprise

1154

pP327 Alors l'enseignement'est on retrouve la pédagogie,

1156-1157 - N
comme BASE ou quelque chose qui r'ssemble a|d'la
pédagogie de maniére TRADItionnelle

pP328 Hein ?

1159

P332 Ah! Ah c'est une excellente question, j'te r'merdiene

1179 S .
l'avoir posé

P335 D’enrichissement, de compétences les unes avec les

1190 e ,
autres, une potentialisation de compétences

P337 Ou cette entrepriseest pas possible

1196

288




Analyse de contenu de PP

P341 C'est le c6té du malentendu, ¢ca m'est arrivé de lokm

1214-1215 | | N L : .
écoutez euh a une entreprise écoutez euh y'a plgsie
coachs, monsieur, madame, on plait pas a tout mon

P342 Ca peut nepas fonctionner, donc quand voila alors

1217-1219 C'QUI PEUT quand méme étre euh embétant la dans
notre cadre ici, CA PEUT vouloir dire je fais [le
maximum pour que l'entretien ait lieu dans un burea
NEUTRE euh a TOURS

P343 Bien sir

1221

P344 Hm, c'est pas un probléeme de perdre des affajres,

1224 NorMALEMENT

P345 Normalement je sais pas alors VOILA toutes cgs

1226-1229 : : '
QUEStions sur bon, c'est comme bon manager on m'a
d'mandé derniérement qu'est ce que c'est un boagean
[4s] un bon manager c'est a priori quelqu’'un qui|es
capable de faire des compromis a priori entre dimaint
les objectifs industriels ou ou de société et |de
comptabilité d'performance et puis euhhhh des tigec
individuels t'vois quoi

P348 Training personnel euh notre président euh sa fepmhe

1239-1241 . . .
un coach euhh des préparateurs physiques heinyaga
du préparateur physique jusqu'au coach profesdignne

comme ¢a mais y'a des super nanni, comme ¢a macb‘\in
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P350 ‘fin voila a tel point qu'on m'faisait interdictiode dire
1248-1249 . . . .
de présentation en ENTREprise que j'avais une
formation
P351 De thérapeute t'vois
1251
P352 Fallait méme pas qu'je I'mettre quoi
1253
P353 Ici hein ici (tape du point sur la table) ICI, d'cbein
1255
P354 On a fait pression sur moi pour qu'je n'dise pasce
1257 . . . e .
gue sinon j'aurai pas eu l'affaire parait il
P356 C't'a dire que ben finalement s'il est capable aleefca
1262 . A
et ca, c'est p't'étre
P357 Qui s'ra pas moinsi mauvais
1264
P359 Ah certainement, pas l'directeur de conscienceoen |t
1268
cas
P360 [LR] euh ¢a c'est pour rire
1270
P361 Euh voilaeuh est ce qu'il a remplacé d'autres métiers ?
1272 : .
[8s] je sais pas
P363 Alors mes collégues partagent pas tous ce poinedles
1276-1277

thérapeutes qui sont passées au coaching si tupn@sk

eux y diraient pas ¢a
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P364 J'pense, fin j'en connais qui diraient pas c¢a

1279

P366 Remis au goudlu jour avec de nouveaux oripeaux

1284

P368 Et euh

1290

P369 Ca m'étonngpas

1292

P370 euh, ca fait bien, alors euh.

1295

P373 Tu prends du recul alors ¢a c'est une tarte adme

1306-1308 . . L
mais euh prendre du recul c'est euh ah ouaisjtaid ah
ouais [4s] ah bon vous étes sdr j'vous ai ditagaré fois,
ah ouais ouais vous m'avez dit que vous alliezd'flaon
bon ben vous l'avez pas fait, t'vois

P374 EUH, PRISE DE RECUL QUOI

1310

P375 TIENS, c'est BIZARRE? MADAME MACHIN QUAND

1312-1314 ELLE ME PARLE CA MRAPPELLE EUH? Cag
m'rappelle ma GRAND TANTE MACHIN qu
m'aGACEAIT quoi, voila, BON VOILA jai des truc
comme CA quoi

pP378 Ensemble [4s]

1325

P379 Avec ou sans entreprise

1327

P380 [RR]

1329

P381 Non mais on est toujours un peu euh on a toujowiee

1332-1333

d'en faire moi j'ai toujours envie d'étre assezaeskive

dans c'genre de situations mais on sait qu'onde&stde
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toute facon

P382 Et que TOUT CA c'est en cours d’élaboration [2s]
1335
P383 C’est en travaux cette reflexion, c'est en travdaxs
1337 .
toutes les association
P385 Logique
1350
P386 Je trouve que c'est anti euh, c'est anti profession
1352
P387 Donc j'ai pas envie de ¢ca
1354
P388 OOOHHH oulll
1358
P389 Oui oui
1360
P390 NOUS SOMMES D'ACCORD MERCI
1363
P391 Ca tu vois par exemple c'est le genre de chose| que
1365 ., L .
j'apprécie moi
P392 C'est pas du blabla pour moi, non, non
1367
P393 J'apprécie beaucoup c'est pas pareil, parce que enf
1369 . i
quoi, enfin...
P394 Du tout, du tout, du tout tu tu pourrais peut &aputé
1376-1377 | . . . S .
juste euh I'aspect eeuuuhhh d'accréditation maiseut |p
étre que tu t'en fiches.
P395 SF euh SF coach comme associé hein SFCoach. Eph j'y
1379

tiens un peu parc'que ca fait parti
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P396 J'te rappelle aussi TIENS un truc assez particaliest

1381-1383 . . : .
gu'mon entreprise euh ne paie pas ma superv|sion
finalement euh c'est quand méme la moindre deseshos
par contre euh par contre elle paie mon affiliation

P397 Ca c'est intéressant c'est [1s] c'est quoi cetngehguoi

1385-1387 . N s o
? A partir du moment ou l'entreprise a besoin dune
personne accréditée part euh il est peut étre degiq
normal en tout cas ¢a se réfléchi en tout casitcléta
démarche de I'entreprise ici c'était d'avoir eulpradre
en charge cet euh

P398 Affiliation, affiliation annuelle tu sais le

1389

P399 Par contre la supervision c'est moi

1391

P400 Alors on pourrait euh je pense que la c'était wmmper

1393-1394 . o . . o
cas parc'que j'suis le premier cas de l'entremisdait
euh on pourrait envisager qu'il y ait quand méme| un
partage

P401 Un minima

1396

P402 Moi j'serai pas contre si tu veux reprendre uneigaiu

1398-1399 . o L
paiement de ma cotisation annuelle enfin je je Xvieu
dire...

P404 Y'avait pas le mot unique !

1407

P405 NAN

1409
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Analyse de contenu de PP

P406 Ouaih ouaih
1413
P407 ALORS euh attends juste un petit truc sur l'idéngiart
1415-1416 . . . .
rapport au jury euh tu veux dire quoi, que ton jpeux
te dire euh qui c'est le gars qui vous a dit ¢c&e3t@Ga ?
P408 Nan mais ce qui m'embéterai ce que le gars X deeien
1419-1420 ,, . . - '
un cas d'étude euh si tu veux au niveau nationgili'en
en parle machin, enfin tu vois ce que je veux dire.
P409 Si c'est toi qui en réponds sur ton mémoire, ébst bon.
1422
P410 Ah oui d'accord
1425
P411 Donc y'a pas de souci
1427
P412 D'accord
1430
P413 D'accord ok, mais alors qu'est ce qui ? Commentatl
1432 .
faire ? [1s] pour me prouver ¢a.
P414 HA HA HA
1434
P415 Ah tu crois non mais je plaisante mais tu vois figs
1436-1438 . '
c'est qu'on note des trucs comme ca et hum onagleng
évidement bien sOr je l'ai bien compris et euhtd'es
vachement dur d'aller prouver aux gens que tu|vas
détruire
P416 Oui y'a pas de souci mais tu vois ? C'est justede
1441-1442 . L - N N
destruction machin je m'y engage bien sar bien sOr
P417 Voila voila ok moi c'était juste cette histogar on m'a
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Analyse de contenu de PP

1445-1446 déja posé la question de la destruc@ti, mais qu'est
ce qui m'le prouve ?

P418 Tu vois quelqu'un qu'est un peu soucieux la-dessus,

1448-1450 . , . R
va dire ¢a, qu'est ce qui me prouve que. Moi f& tles
entretiens parfois, professionnels avec des geinsyaus
me dites que vous allez détruire mais moi je...sisvou
l'avez pris mis sur un machin enfin moi jeee

P419 Je te fais confiance Christel

1454

P420 C'est un point, c'est un point de détail.

1456

P421 Les analytiques y regardent toujours les pointdétails

1458 -
tu sais bien

P422 Ah bah écoute j'en suis ravi

1468

P423 J'en suis tout a fait honoré

1470

P424 Je t'en remercie

1472

P425 Bah écoute tu me préviendras ¢a sera le 15 fégtibr,

1474-1475 non c¢a c'est aujourd'hui. Ce sera quand alors ?

P426 NON mais moi j'y suis favorable, j'ai trés envie.de

1478

P427 Si tu as envie hein c'est toi qui vois en fait

1480
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Analyse de contenu de PP

P428 C’est toi qui vois

1482

P429 Oui euh j'm'en doute

1484

P430 J'tai en plein dans mon cceur, t'es au cceur de |mes

1486-1487 | préoccupations quand méme la on est en plein dedans

P431 Moi j'te r'mercie de m'avoir, d'avoir eu la confiende

1490 me de me demander les choses
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COACHING

LIGNE ENTRETIEN MG LIGNE ENTRETIEN MD LIGNE ENTRETIEN FD LIGNE ENTRETIEN PP
PROTOCOLE / PROCESSUS / CADRE
M20 ...[les séances SONII'F28 ... [Ca me permet]...[en F66 ..Jjai pas de réelles P47 ...[ya un entretien
78 - 82 programmeées...avec une90 -91 premier entretien de lui faire | 195 - 196| exigences...j'ai une grande256-258 | exploratoire...j')prends des
signature d’'un contrat, d'up part de cette déontologie]... souplesse par rapport @u notes...j'les synthétise
engagement, la présentation [du client] j'I'envoie a la personne et elle |le
code de [2s] déontologie... lgs valide]...
engagements que moi, en tant
que coach je prenais popF39 . [J’ai besoin d’euh cadrer gnF67 ...[[ai pas un niveay P49 [ya les bases de
accompagner cette personne| 21 séance]... 198-199 | d'exigence...en terme de262-263 | cadres...qu’j'lui présente le code
que cette personne prengit durée, de rythme déontologique]...
aussi pendant I'processus fle
coaching, pour euh, garantir Ja
réussite d’son objectif]... F55 ... [on arrive c’est vrai sur la F68 ...[J’ai une exigence enP60 ...[le conseiller en
178-182 notion d'apprentissage tr¢s201 terme de programmation]| 295-309 | formation...constate ou entengs
rapidement...a un moment parler d'un besoin euh de
donné...la personne s’engage coaching. Les

vers quelque chose]...

entreprises...connaissent de p
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F70 ... [expliquer que, qu’'on ne fajt F69 ...[[e souhaite... que lep en plus le processus...cherche¢nt
224-225 pas n'importe quoi dans un203 - 204| séances soient PLAnNifiées, des coachs, ils comparent des
coaching]... programmeées ...qu'on de coachs...ils mettent en
tienne a cettg concurrence... I'entreprise a enyie
programmation] d'rencontrer les COACHS, savqir
qui sont ces gens...quel est lgur
parcours...est ce qu'ls sont
accrédités... ¢a a l'air d'étre upe
forme de garantie...'ENTREprige
présente la problématique]...
F78 ... [il ya une relation coaché-F70 ...[c'est important... j'vaig P63 ...[il arrive encore que |me
254-255 coach avec un cadre et avec |uR06 - 207| dire pour qu'y est ung316-319 | déplace dans un lieu...autour ge
contrat... on est dans une avancée, je sais que quand I'entreprise]...
relation professionnelle hutn on programme p:[
ETAblit] PPOUT]
F71 [Cest p't'étre que P75 ...[Si I'entreprise nous connait pas
209 justement y'a pa;354_355 ben j'vais Ilui présenter notie
d'engagement.] méthodologie de coaching ...
F99 ...[L'engagement est P82 ...[les entreprises sélectionne
284 - 286| quelque chose de tr¢ $373.377 plusieurs organismes plusieyrs
important...tres fort...c’es coachs ...elles proposent tres
la moitié de la réussite du souvent a euh la personne...qui

coaching]

ACCEpte un coaching]...
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F100 ...[les modalités| P142 ...[ la sécurité d'la personne etjla
288-289 | d'engagement elles 501%81-584 mienne, c'est quand méme ‘finjle
difféerentes  évidemmert le cadre...t'sais qu'on n'peut éfre
selon euhhh, le CLlent.] libre que dans un cadre... il fapt
trouver un superviseur avec qui
on va pouvoir échanger, sur bgn
c'qui s'passe sur ces entretiens]|..
F101 [Tous les clients N'onf P155 ...[ si y'a un respect du cadre |et
291 - 294| PAS la MEMe notion de 619-623 dla demande...si des clients
'engagement]... différents retrouvent toujours
méme, les mémes, mémes
principes appliqués...faut qu'dn
F106 ...[la relation est établi¢ ait des principes qui soient, on ya
305-306 | quand y'a ur dire uniformément APPLIQués de
engagement]... FAGON permanente]...
F108 ...[Signature sur un P159 ...[Quand y'a une demande
310 papier]... [poignée  d¢ 634 d'entreprise, derriere y'a sélectipn
main] ou pas du coachl]...
F110 ...[ quil y ait cette form¢ P218

...[un coachisigst fixé dans IT
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314-315 | d'engagement a laquelle j819-823 | TEMPS deéja, y'a u
peux confronter mon DELAI...contrat tripaRTITE de
client]... base...la personne elle adhére

elle adhére pas et qu'l'entrepr
elle adhere ou elle adhére pas].|.

F142 ...[le CONtrat est) P246 ...[la question du paiement pe|

408 - 409| FONdamental parce que, '903-906 | S€ Poser alors autour de... d
seller I'engagement] paye quoi, comment comme

'accompagné...participe...au
paiement d'ces d'ces séances]..

F143 ...[I'contrat il participe en

411 tout cas a I'engagement]

F144 ...[ le contrat ...va

413-415 | situer...une organisation

une planification...cett¢
projection dans [
temps...qui participe...all

coaching]
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F145 ...[ le contrat est tou

417-418 | simplement importan
parce qu'l s'agit d'ung
prestation en bonne et ¢
forme et]

F147 ...[ dans le contrat y'a

424 toujours...l'objet du
coaching]...

F151 ...[j'travaille toujours en

433 tripartite]

F154 ...[le contrat stipule le plug

439 souvent le I'objet du
coaching]...

F155 il stipule...les

442 modalités...financiéres ]..
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F158 ...[il va stipuler ...deg
449-450 | modalités de restitution, g
la fin du coaching ...ung¢
réunion tripartite]...
F156 ...[il stipule LE plus
444- 445 | souvent aussi Leup
nombre de séances, [a
durée des séances, et|la
programmation des
séances]
VISION DU METIER
M5 ..[le coaching...est un F9 ...[le coaching c'est [laidg F37 ...[ le coaching selon maj P37 ...[Ca rejoins...la thérapie...l¢
14-16 accompagnement TRES30 - 31 'accompagnement aupres de&26 ...C'est une posture 224 thérapeute il analyse...dans et |en
souvent personnalisé elh personnes ayant des d’accompagnement] dehors du cadre]...
d’'une PERsonne...qui besoins...besoins personnels fou
rencontre une difficulté...qui @ professionnels]...
besoin d? \euh qlétr"F36 ... [je les nomme « coaché »]..| F39 ...[ca résume ma vision duP43 ...[la difficulté quon va
accompagnee...a  cet mStam.IL13 130 - 132| coaching 245-247 | avoir...est ce que c'est du
LA d'sa vie pour euh avancer aujourd'hui...quand  j'dis conseil...d'la formatior
une posture individualisé]...

d'accompagnement...c'es
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M22 ... [clients] F37 [Je nutilise PAS ENCORE I& peut étre par opposition a|&P54 ...[y'a un travail...y'a une logiqug
91 115 terminologie CLIENT] la réponse un métier] 278-282 | de séduction positive ou négatiye
ou d'répulsion]...
M27 [Coaching selon moi est UnF38 [[e nai pas encore IlaF201 ...[pour moi I'coaching P64 ...[qu'ils sont pas trés tres claifrs
122-126 | apprentissage... 117-118 nécessité d'utiliser ce terrre576_577 n'est pas un métier]... 312-326 | sur leur éthique et leyr
PERMET...de CHANGER 1a]... déontologie la dessus, |jpense
son comportement, S qu'y'a quelques soucis...y'a quand
habitudes, ses attitudes...qufil méme une certaine pression]...
va modifier un certain nombr
euh d’éléments...qu'est
problématique a un momept-S1 [[ai limpression que lel F206 ...[ il s'agit ni plus ni| P97 ...[On travaille essentiellement
donné] 165 -166 | coaching...apprend a faife589-590 | moins que tout ¢a c'est ymd29-430 | pour les autres on travaille p@as
prendre conscience]... métier dr pour soi]...
accompagnement]...
M28 ...[le coaching n'est pas d'laF53 ...[le coaching en vérité e$tF216 ...[ ¢a c'est l'expérientigl P127 ...[le coach il est il a un COTE, je
129-137 | formation 171-173 L'APPRENTISSAGE de fairg 619-620 learning et évidemment P o6.533 prends c'qui vient et aprés
n'entre pas dans prendre conscience a l'autre fle fait penser a un coachirg jregarde [2s] et aprés j'écoute et
d’'savoir...Le coaching, c'es ce qu'il veut]... ]... aprés j'm'écoute, ca passe par
'INVERSE...c’est vraiment | F77 ... [pour moi le coaching egtF223 ...[c'est d'une certain MOI en fait [2s] comme uf
personne qui bénéficie du251_252 une pratique professionnelle ] fagon ne forme thérapeute en fait ...c'que j'¢n

coaching qui

savoir]...

e

636-637

d'expérientiel learning sal

que la posture n'y est pas

— -5

déduis LA...pourquoi jai cett
réaction...pourquoi...pourquoi

...pourquoi...pourquoi...pourgud

il...
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M34 ... [dans la mesure ou euh {iF87 ... [ils ... ne comprennent pas |eF228 ...[clients]... P129 ...[c'est une approche analytiqlie
162-166 | coaching n'est pas dl@a286-289 | travail que jai produit parce¢ 649 538 essentiellement]...
thérapie, un coaching n’est pas qguil n'y a pas dexplications
euh un conseil, un coachirg derriére, parce qu’il n'y a pas le
nest pas non plus dla relationnel, parce qu'il n’y a pasF265 ...[ Pour moi le coaching P161 ...[tu peux trés bien étre un trgs
formation [2s] euhhh, c’est urle d’ambiance, parce quil ny @.cc n'est pas un metier en tolik oo -, | bon coach et te heurter a des
forme d’enseignement, majs pas LA MOTIVATION que cas mais c'est une postyre organismes qui font n'impor
dans laquelle ...a position du deux personnes peuvent [se l... qu]...
du savoir du savant ept donner]...
différente]...
F267 ...[ on peut tout a fait avoif P198 ...[le professionnel...permet de
759-760 | UN€ posture de coaching -1 765 temps en temps de faire un LIEN
tant qu'enseignant]... [2s] avec des  situations
personnelles]...
F277 ...[ j'ai coutume de dire..| P216 ...[y'a quand méme une limite
786-788 des fois vous étes un PeY, = trés importante entre la thérapie| et
thérapeutes, des fois volis le et le le coaching]...
étes un p'tit peu enseignTt
des fois vous étes un p'it
peu coach]...
F284 ...[ c'est pas un métigrP227 ...[ ¢ca rjoint un peu la formation,
807 tout...parce que...y'a tr03849-850 euhhh mais c'est vraiment I'squl
peu de gens qui ep aspect]...
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vivent]...

> 9D

pSt
ns

re

=

F287 ...[les gens qui forment lesP229 ...[ Dans I'coaching on a vy
813-814 coachs...sont les premiefS;cy oc toujours un aspect ey
menteurs puisquils euh ORIENtation future]...

vivent essentiellement de
la formation]...
F290 ...[cette posture vienng P235 ...[PEDAGOGIe au sens ancign
enrichir...métiers de du terme au sens grec...on
824-825 il q » 871-876 | dans I'connais toi toi méme dal
conseiller, des métiers de l'accompagnement dés
formateurs, des métiers de savoirs...on est...a la marge en
de euhhhh thérapeutes ]. la thérapie, I3
pédagogie...et...accompagner
F302 ...[ y'en a beaucoup qui quelgu'un qui travaille...I'amene
font cing pour cent, di a réfléchir sur cgs pratiques...pn
862 . est dans ces logiques]...
pour cent de leur activit§
]...
F307 ...[Pour qu'ce soit un
875-876 métier...faut qu'on puisse
en vivre]...
P238 ...[ c'est d'l'accompagnement on
g83.g85 | Vaonva APPOrter des choses].|.
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P239 ...[ j'pense que tous les coachs
887-888 sont pas tout a fait d'accord avec
ce genre de pratique]...
pP257 ...[on sert de déclencheur [2s] de

950-952 catalyseur]...

P268 ...[LA thérapie on est plus sUr

978-979 | Une DEMANde...dans un cadie
particulier]...

P290 ...[ya wun transfert, y'a up

1047 partage,]...

P315 ...[le consultant il est aussi

1120- coach...ou FORMAteur mais on

1122 est confronté a des
problématiques...d'entreprise]...

P325 ...[I'consultant  'fin  pour mo

1150- I'consultant il a vraiment ung
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1152 expertise]...

P329 ...[on est essentiellement daps

1161- une logique d'adultes]...

1162

P330 ...[ l'enseign'ment apporte une

1164- SPECIAIité & des gens dans une

1166 logique de construire dgs
expERTS, bien souvent, rarement
des professionnels autre que des
experts]...

P333 ...[un  bon coach...c'est un

1181- homme de compromis]...

1182

P334 ...[un bon coach il est...présent|il

1184- doit étre ouvert a des

1188 pratiques...il veut pas étie
dogmatique...c'est quelqu'un qu'a
du métier, c'est quelqu'un qu'a
d'l'expérience, c'est quelqu'un qi'a
dla formation initiale, c'est
quelgu'un qu'a été dans plein pl(ﬂein
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d'choses différentes et qu'e
capable d'en tirer euh U

complément de compétences]...

st

P339 ...[ c'est pas du CONSEIL ¢a c'gst

1207- de I'écoute, c'est de la capacit¢ a

1209 synthétiser une DEMANDE par
rapport au besoin du client]...

P340 ...[Le_coach n'estpas la pour

1211- VENDRE quelque chose [4s] et

1212 c'est la toute la différence]...

P358 ...[on s'MEFIE toujours autarnt

1266 MAIS c'est moins tabol
aujourd’hui]...

P362 ...[pour moi il est ausg

1274 consultant]...

P365 ...[ c'est un métier nouveau

1281- j'pense, c'est un METIER a la fajs

1282 ancien et nouveau, trés ancier] a

mon avis trés treés ancien]...
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...[ t'as ton coach, tu casques m

c'est sympa]...

AiS

P367
1286-
1288
ETHIQUE
M17 ...[| je me suis rapproché deF27 ... [je m'appuie sur code deF105 [J’avais  respecté...cetfeP24
58-65 I'AEC...I'association 87 - 88 déontologie de la SFCoach]... | 302-303 | non volonté...parce quel53-167
européenne de coaching ...est j'l'avais sentie engagée sur
référent... de 'EMCC... d'autre chose]
est l'european  mentoring
coaching and council QU
propose en fait un référentiplF30 ... [Confidentialité]... F119 [F aut déja qu'on ait uuune
DE COMPétences en fait pa96 350 relation de  confiance
rapport a notre métier de co Eh suffisante]...
]...
F31 ... [Non jugement]... [c’est trég F134 ...[que derriére soutien yfa
98 important]... 386 y'a peut étre pour moi cetle
connotation euh  eup
affective]
F32 ... [Intégrité]... F135 ...[Cette connotatior
100 388-389 | d'empathie

bienveillante...c'est  pal

mon mode de travail]

12

...[j'ai toujours pris beaucoup d
précautions...souvent I
séances...c’était
travaille dans le cadre du... d
axes de déontologie de la soci
francaise de coaching...y a p
d’endroits ou 'on peux échang
sur les pratiques...I'on pourrg

étre soutenu dans son travail ?.

me retrouve un peu seul...En fait

et jaime beaucoup les échang
cliniques...c’est une sorte d
pratique ...Comment on batti U
travail ensemble...on le suit...q

le rencontre...on négocie]...

préconisé.. |j

Jje

es
e
n

N
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F42
128-129

[« LE COACHE » est |
personne la plus importan

I'objectif vient apres.]...

d F159 ..l va stipuler...une] P87 ...[ch'suis pas 1a pour la faife
ted52 - 453 référence a la charte d€391-394 tomber, c'est hors de propos]...
déontologie a laquelle j'me
réfere]...
F160 ...[OU a on va avoir un ta[ P95 ...[i'ai besoin de supervision dapns
455 de chose sur I 417-420 | Mes pratiques...en fonction dgs
confidentialité]... besoins...il aura besoin d'une
supervision permanente ¢a c'est
mon point devud...
F163 ... [j'utilise la charte dg P96 ...[tu DOIS pas avoir un lieu ofi
461 déontologie de ...I'AEC & 422-427 | un tiers te parle...t'renvoig
lagquelle j'suis j'suig quelque chose par rapport [ta
adhérent.] maniére de faire, a ton vécu|a
c'que t'as vu vécu dans l'entretien
d'ailleurs]...
F164 ...[elles se ressemblentP131 ...[mon...superviseur s'tu veux
464 toutes] 543-553 c'est quelgu'un qua une
pratique...comme la
mienne...que j'reconnais
E229 ..[ je fais ce métier I3 comme...ayant une possibilité de
652 pour de l'argent] m'faire un retour euh une analyse
de L'ANALYSE...un regard
CRITIQUe sur mes mes ehehgh
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F231 ...['fais c'métier parce mon approche? j'pense qui fgut
657 - 659| qu'il m'intéresse, mais je parler aux gens, j'pense qui fgut
ne I'frai pas s'il n'était pas étre euh a I'écoute, j'pense qui faut
payé] étre dynamique, il faut donner dqu
peps a certains, il faut au contrajre
calmer l'jeu pour d'autres, il fayt
arriver a trouver...un calage...qpi
correspond]...
F232 ...[J'ai...toujours refusé d¢ P141 ...[tout c'qui s'passe au niveau (lu
661 faire du coaching sollda|r5-577_579 cadre...j'estime avoir le euhhm |e
a l'AEC,] devoir de maint'nir, ¢ca]...
F236 ...[Je refuse de faire ceP145 ...[elle est pas dans l'jugement gar
669 travail LA [1s] pour 590-593 rapport a ¢a, elle est pas pas dans
RIEN,]... évaluation d'pratiques gn
- disant...peut  étre u'faudra
F278 ...[c'qui fra votre valeur P a
¢ i cest d réfléchir quand méme et sjy
790-791 | & travail c'est de pas voyis

assoir confortablemernt

dans vot' fauteuil]...

prendre un peu autrement, ¢ca dui

Si évaluation veut dire ca OU
maint'nant me mettre dans d
cases par rapport a des crité
NON jamais "fin]...

Il
S5

es
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P279 ...[ca peut basculer sur dla
1016 thérapie mais ce sera quelqujun
d'autre]...
P280 ...[Y'a un passage de relajs
1018 obligatoire]...
P306 ...[Un psy respecte un cadre...pn
1095- est bien dans la ménfe
1097 logique...on a les mémgs
INTERDITS déontologiques]
P338 ...[c'est surtout une protectign
1198- pour son client...parce qu'on €st
1205 vraiment a essayer de protéger
nos clients]...
BESOIN ET DEMANDE
M18 ...[les étapes de mon dernieF35 ...[les quatre dernieresF45 ...[[e m'suis trouvé face aP23 ...[la demande a la base efle
68-73 coaching...ca a  été...un108-1110 | personnes que j'ai coaché ...qn147-148 | des salariés...qui Yy'ava|s143-151 | est...une entreprise qui
premier contact spontarjé des problemes de confiance en une certaine consulte...apres c'est la personne
d'une personne qui était €n soi.]... détresse...perte de repérgs] qui consulte...il y a bien ung
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difficulté par rapport a ungF43 ... [la personne qui s'adresse| &46 ...[une réponse en terme demande qui est apportée par yne
prise de poste...pour que [j€l31-135 moi...en parlant d'un 150 de conseil n'était pas personne, mais elle ept
FAIDE en fait dans ce objectif...ca va étre le travail de satisfaisante] essentiellement...professionnell¢
chang’ment] base I'objectif]... ...c’est ce qui -caractérige
vraiment le coaching]...
F67 ... [la personne qui est en fagcd-243 ...[l'ai encore jamais étaft P349 ...[YYa quand méme un
214-217 de moi... qui ne sait pas trop ¢ 488690 confronté & une demang €243 engouement  aujourd'hui  spr
elle va... ait beaucoup de choges de coaching qui n'soit p4 S1046 ALLER creuser vers soil...
a dire]... lié & du changement en fdit
]
P371 ...[y'a des gens qui sont le ngz
1297- dans le guidon...t'as méme pag le
1302 temps de tintéresser a toi dopc
j'veux dire I'ESSENTiel danf
I'coaching s'est qu'on s'pose un
peu et qu'on fait I'point déja]...
pP372 ...[c'est vachement important...{u
fais I'point]...
1304
P376 ...[On entend des choses j'vepx
1316- dire, BON, Prise de recul PRISE

DE recul, ...CONSTRUIRE
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1319

ensemble...RE-INTERROGER

QUESTIONNer un certain
nombres de pratique
managériales, moi je suis souve

confronté a alors manageriales

d'expert en fin en tout cas eyih

professionnelles]...
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COMPETENCE

1)

en

D

e

LIGNE ENTRETIEN MG LIGNE ENTERTIEN MD LIGNE ENTRETIEN FD LIGNE ENTRETIEN PP
EVALUATION
M24 ...[ en fin d’séance...qui est gnF86 ... ['ai un outil collaboratif| F172 ... [appellerai évaluatior) P157 ...[Jai pas dindicateurs d
95-108 fait une grille une grillg 282-284 | qui me permet d'eulp 486 -489| le débriefing tri partiTE 629-630 performance euh je pense pas
d’évaluation...est ce que jdi partager linformation ave ou ou le retou avoir vraiment besoin en plus ]..
bien en tant...respecter |a mes collégues]... d'informations]...
confiance et la bienveill...Eul,
est ce euh, jaide assez...mpn
client dans...I'atteinte de son F174 ...['n'ai pas d'indicateurs P156 ...[I'évaluation
OBJEctif... je lui demands 494-495 | de performance]... 625-626 traditionnelle...c'est bien ...avec
gu'est ce qui a changé depuis le coaching j'le sens moyen]...
le derniere fois...La il me
donne des critéeres de réusgite
ou d’performance]... F210 ...[pour moi y'a pag P187 ...[l'outil,...il a il a pour idée dg
600 d'outils qui sont plus]... 214-798 de [2s]DEFOCALiser on va dir
u u une problématiqu
personnelle...sur lesquels on peut
M25 ... [loutil d’évaluation, c'est F211 ...[Y'a des outils qu aborder par l'outil aborder...d'u
111-114 | un outil entre AUTRE, il Y A 602-603 | permettent a un moment facon plus soft quelque chose qui

le
CONTRAT...indispensabile...

donné d' faire avance

I'CLIENt]

=

concerne plus l'individu]...
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on nous LIVRE...certair
nombre euh d'outils, qu’om
peut nommer comme étant upe

boite a outils]...

M26
116 - 120

...[y'a aussi des outils plus
Pratiques...comme le papfr
...I'appareil photo... pou
laisser une trace et montrer
I'évolution...I'"écoute  active
qui pour moi est un
outil...d’autres outils...qu’on
rapproch’rai des concepfs
comme la conduite dy

changement]...

A

D

F193 ...[j'utilise guasiment| P254 ...[Un parcours de coaching et gst

550 toujours le paper board] 939-941 donc dapporter des outils
d'évaluation]...

F128 ...[[donne du feed- back P288 ...[ca a pas lair de MAL

373 positif] 1040- fonctionner euhh de transmetfre

1043 des outillages a des gens a mon

avis qui peuvent en avoir besoin]

F194 ...[j'utilise  fréquemmen{ P181 ...[Jai différents types d'outil

552-554 | l'appareil photo...pou 200-701 | Aue j'peux utiliser

avoir la trace] régulierement...d'inspiration

formation]...

F125 ...[dans le soutien j'voi$ P213 ...[un  contrat tripartite...be
365-367 | lIidée de euh sout|e1801_802 outil...il garantie quand mém
soutien une espéce (e pas mal de choses]...

soutien moral, affecti
enfin]
F127 ...[je suis pas sdr qu'je so|s
371 dans ce registre la quand
j'coache]
F196 ...[ on partage I'écriture ¢cp
559-563 | signe une confiance]...
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POSTURE ET SAVOIR ETRE

M13 ...[Les APTITUdes| F14 ...[la premiére formation de F47 ...[c'était intéressant d'allgrP40 ...[c'est quelgu'un est
44-45 relationnelles...la 41 - 44 chez MHD ...m’a permis d¢ 152-153 | chercher uneg 231 - 233| ouvert...une capacité a sortir des
bienveillance...la mise ep comprendre  vers  quai posture...pour traiter ...ces schémas  traditionnels...ch'syis
confiance]... jallais...]...[C’est celle qui problémes]... pas la pour juger...en tant que
m’a fait comprendre que le coach]...
coach est une personne quj a
une position basse...daps
M14 ...[c’est une posturé I'écoute, I'écoute active.]... | F73 ...[[e me mets...dans upP42 ...[Je dois prendre c'qui s'passe
47-50 particuliere... Lorsque je FAI$ 215 état...d'ouverture]. 239-243 | comme ca vient, c'qui s'dit...s'qu
du COAching, jai euh ung s'passe comme ca vient, ch’sliis
postURE, vulnérable] pas POUR...étre trop directif...la
F19 [c'est plus ung F75 ...[mettre mal personne elle apporte c'qu'e|le
60 - 62 compétence de  savqir220-221 | conscience... c'est pas Iges veut comme elle veut]...
ETRE...savoir bons mots
écouter...c’est quelqug conscience...Mettreuh
chose de primordiale]... mon ego...en dormance].|.
M15 [[e sais me mettre enF23 ... [savoir étre humbile]... F79 ...[[me mets en d'bonngsP55 ...[l'acteur principal c'est pas nolis
52.53 vulnérabilité...jadOPTE eul 75-76 230 conditions]... 284 quoi ]...
'humilité...j'évoque mes
émotions]

317



F25 ... [pas forcement avoir enF81 ...[[e sais que si jfais utPlG? ...[le coach il a tout le loisir d

80 téte...que cette personne qu@34-235 | coaching...j'peux arriver 655-660 choisir des méthodes ou des outils
j'accompagne]... lavance sur le lieu di qui lui paraissent e
coaching] correspondance avec upe
i _ problématique sur lequel il a, |
F61 ... [un coach ne conseillpF82 ...[Pour décompresser...la )
S o pense que, la personne a envie DE
196-197 pas... c'est ALORS...qu¢ 237-238 | veille j'vais pas...avoir fai ) )
i i o TRAuvailler ...besoin de
son coaché...trouver des un truc...qui aurait éte ) o
. o Travailler...il doit rester avec ung
solutions] difficile a gérer] ] ]
certaine forme de discernemefpt,
...tu vas pas d'mander a quelqujun
F62 ... [d’entrée de jeu j'adoptf F90 ...[ile n'suis pas quelqu'un de sauter trois metres dix algrs
202 la posture euh BASSE]... | 259 d'empathique]... quil saute méme pas cinquarte
centimetres]...
F63 ... [la posture basse ngnF83 ...[[e sais qu'vais étre¢ P28 ...[c’est des interconnexions, des
204-205 expliquée on sait pas ce qu@40-243 | conforme pour ce 178 —| capitalisations de compétences
c'est.]... coaching...j'fais 179 multiples...plutét que une
=7 . [basse ne veux pas dife abstraction...a rr.10n etaLt compétence particuliere]...
207-208 ... gue je vais laisser mon mental... en pratiquant |
coaché]... sport...en ayant dep
périodes de détente...Je
fais beaucoup attention |a
étre dans une bonne
hygiene vitale]...
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F65 La posture basse c'est {i&91 ..[assez P336
210 laisser le coaché se mette pA61-263 | paradoxalement,...je 1192-
avant l'utilise ce ce nor 1194
empathisme
commeuhh,...un
moteur.Quelque chose (e
positif]
F72 [pour moi l'important| F92 ...[Ca m'permet...d¢
231-232 c'est que cette personfe265-266 | prendre de I

puisse s’exprimer]...

distance...n'pas étre el

trop impliqgué dans Ie

résultat]

h

...[C'est quelgu'un qui va p3

s'laisser

propres

déborder...qu'a

limites

capable

S

g

dire...ca...non j'sais pas faire ¢

j'pourrai pas]...

F116
341-342

[LES éléments
déclencheurs...qu'on 1
peut...mettre en oeuv
avec bénéfice qu'a par
du moment qu'on a dé|
une relation de confianc

avec le client]

[¢) [vg

F118
346-348

[y'a quelque chose qui...V
pas ...jpeux pas dire ¢
dans les cinq premiérg

minutes]

D
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F122 ..[il faut nourrir la

357 relation]

F138 ...[le truc qui vient &

396 - 397| l'esprit je sais pas si la
réponse elle est pertinente
mais c'est  honnéteté
intellectuelle]

F140 ... [J'vais dire respect dg

401-402 | l'autonomie de l'autre]

F189 ...[qu'il est trés important

539-540 | de développer sa culture.|.
ca va faire justement
référence a ton boulot]

F190 ...[De savoir aussi d'avoir

542-543 | une posture...d'ouvrant
vers une autre culturg
fin]...

F203 ...[c'est une posture qu'gn

581 peut avoir dans un

dispositif qui n'est pas d

coaching]...

=
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F207 ... [le plus important est

592 —| d'savoir si on peut adapter

593 sa posture a s'qu'attends|le
CLIENT]...

F220 ...[des choses qui

630-631 s’apparentent all
coaching...c'est plus ure
posture qu'une méthode]

F248 ...[ je continue a vivre

704 - 706| régulierement le
changement ...ca fajt
partie des pré
requiiis...pour
accompagner, pas
seulement coacher mals
avoir vécu]

F268 ...[ méme si je suig

262-764 conseillé, j'peux tout a fajt

avoir une post une postu

de coaching...avoir eu

e
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une posture d'enseignant

euh quand j'suis en trajn

d'faire un coaching]

F269 ...[Cest une forme de
766-768 | navigation...qu'a été
développé par Maelp
Paul... sur les métiers
de'l'accompagnement popr
accompagner euh ure
posture professionnelle
spécifique]
SAVOIR FAIRE
M9 ...[les compétenc ...[le primordiale F56 ...[ECOUTER, ...[la méta compétences..c’est
31-34 clés...serait... I'écoute qui me65-68 I'écoute, 171 QUESTIONNER]... d'étre capable...d'identifier...lIa
semble ...cadrer la situation aveg problématique de travail...par |e
importante... la capacité son coaché ... la compétent&©0 [Ecouter, biais dun entretien..c’est Ia
confronter... de demande...ynt80-181 | questionner.j'vais quand capacité a étre synthétique...la
rapport savoir faire de rigueur...dp meéme dire Reformuler] synthése, c'est une capacjté

des...inadéquations]...

la flexibilité]...

d’analyse]...
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M10 . [la troisieme| F21 ... [se soit cadré]... F61 ...[renvOYer de| P32 ...[Une certaine forme dg
36-37 COMPETence...serait...de | 70 183-184 | linformation...donner dy 212-213 | discernement...ca sera  pgut
participer ...a SON évolution feed-back... c'est p't'étie étre...savoir étre...savoir faire]..
et de lui plus...cohérent]...
laisser...’AUTOnomig]...
F22 ... [que ca demande...unerF85 ...[l'imagine MEME pas| P41 ...[ch'suis pas la pour juger de
72-73 compétence 247 qu'on puisse faire ¢a alor235-237 | c'qu'ont fait les gens...ch'suls
organisationnelle]... gu'on est stressé]... la...pour parfois mettre des
alertes]...
F24 ... [prendre du recul]... F93 ...[davoir  plus  I'ceil] P182 ...[I'peux aussi avoir un regard
78 268 effectivement  sur g 203-704 d'auditeur observateur des
processus] pratiques]...
F26 ... [je n'arrive pas a cibler la F114 la confrontation| P226 ...[il s'agit de de donner aux gens
83-84 problématique ou l'objectif 332-336 | c'est...un moment eul s 14847 souvent des repéres des
de la personne...va important...déclencheurs méthodes...les fairI
m’'amener a prendre du ...on va mettre le client ep bénéficier...c'est du transfert...¢s
recul]... face...certaines faire bénéficier...d'certaini
Fo9 . [darmiver & faire cefid .real|tes...Jva|s dire dep outils...application]...
191-192 euh ce cadrage... et d'étfe |n.coherences de  sqn
TRES TRES clair sur la discours]...
notion du coaching]
F60 ...[ne pas tomber dans lgF176 ...[[e travaille sur deg P305 ... Y’a une posture qu'est asspz
194 travers du «je vais tp499-500| criteres  d'atteinte d31092- proche ...quand méme c't'a dire

conseiller »]

l'objectif R, et que donc j

%

qui faut une certaine rigueur
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F66 ... [Je vais laisser I'espace|a confronte ...je confronte I¢ 1093 faut respecter un cadre, j'veux dire
212 la parole de l'autre] travail réalisé a ces critéres un pédagogue y respecte un cadre
d'atteinte]
F69 ... [vers la fin...j'aurais touf F183 ...[le jongle beaucoup P321 ...[Il peut faire des préconisations
221-222 loisir et tout le temps dg520 - 522| avec les référencesll%_ d'entreprise...il connaitra s'fu
ramener le sujet sur ce gyi théoriques en fonction du1139 veux euh les palettes
nous intéresse] besoin...niveau...d'intégra existantes]...
tion]...
F71 ... [Si je ne la cadre pas je |[a&F195 ...[ca m'permet d'étr¢ P322 ...[ il faut travailler avec le clien
227-229 mets en danger... j'vais [p556-557 | concentré et ouvert a mg N 141 sur "on créer' des nouvellgs
cadrer ...par respect polir client]... 1142 compétences]...
elle...pour moi pour cep
raisons 13]...
F79 ... [Jai une autre posture,F225 ...[ je n'vais pas vous
257-258 qui elle est beaucoup moiNS; 11 640 donner la théorie mais
établit]... vous z'allez me donner
VOTRE théorie et j'vais
I'axer]
F252 ...[ Cest pas plug
217-718 mal...d'apporter de Ia
culture...davoir quelqueps
modeéles théoriques €n
réserve]
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SAVOIR THEORIQUE

M6

18-22

...[des
psychopathologies]...

notions

de

...[l'ai aussi été confronté
l'approche
permet de voir AUTREment dg

des logiques]...

systémique...qi

A

S

...[dans les

entreprises...'approche

comportementale, c'est  ume

approche...qui correspon
MIEUX...les entreprises
ACCROCHENT EUH

BEAUCOUP PLUS sur de
TRUCS...un

solution]...

probléeme  un

11%

F36 ... [je m'suis formé euh apP111
123-124 modeéle MBTI et analysue472_474
transactionnelle]

F178 ...[j'utilise BEAUcoup de| P118
505507 | modéles de référence $190-496
théoriques... POUR ¢

coaching]

F179 ...[Au cours du

509 - 511| coaching... j'peux utilise
le modele de [lanalysg
transactionnelle...théorie
de la motivation de
Maslow]...

F181 ...[lai pas un modele

515 théorique qui fonde mop
intervention]

F182 ...[J’suis pas un coach

517 PNL ou analyse
transactionnelle]
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F188 ...[j'crois que...une

535 —| Rlchesse fondamentale

537 pour moi d'un
accompagnant et d'yn
coach a fortiori c'est sp
culture]

F218 ...[ on est dans tout I¢

624-625 mouv'ment qu'a été euh
initié par John Dewey |...

F255 Jla modélisation

726-727 | ]...[d'isabelle kiubler
Ross]...

F256 .| stratégie du

729 dauphin]...

F257 ...[ Paul L Kordis]...[

731-732 | modélisation]...[ pyramide
de Maslow]...

F258 .| comprendre le

734-735 | changement]...[ ben tds

1’2

I'évolution dans le type
psychologiques du
MBTI]...
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F306

872-873

...[Wilenski...qu'avait

défini les criteres de
professionnalisation darls

les années soixante ]...

327




FORMATION

LIGNE ENTRETIEN MG LIGNE ENTERTIEN MD LIGNE ENTRETIEN FD LIGNE ENTRETIEN PP
FORMATION AU METIER DE COACH
M6 ... [J’ai suivi...une formation ay F10 [Jai suivi plusieurs formations F34 ...[ j'ai suivi tout le cursusg
18-22 métier euh de coach...Médiat33 au métier de coach] 118 de médiat coaching]...
Coaching...proposant urje
certification la premiérg F12 ... [« orientation solutions » deF35 ...[ jai pas suivi de
étape consistant a bien connaitrg7 chez Médiat Coaching]... 120-121 | formation en coaching @
le  métier, la deuxieme proprement parlé]
étape...s'imprégner...la
posture...plusieurs autres
étapes...psychopathologies]...
M8 ... [J'ai...terminé mon étape dgF13 ... [celle qui a été délivrée plr
28-29 certification par I'écriture d'ur] 39 Fabrice Michaud sur |
mémoire] coaching de groupes gt
d’équipes]...
F14 ... [la premiére formation dg¢
41 - 44 chez MHD ...m'a permis dg¢

comprendre vers qud

jallais...]...
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FORMATION INITIALE / DIPLOME

F19
73-74

...[d'yaahh...douze ans.
j'ai démarré ma maitrise @

science de I'éduc]

F28
99-100

...['ai théorisé tout ca e
faisant les cours du so
pour faire euh licence
maitrise, DEA en science

de I'éducation]...

=J

=

.P11
e73-86

...[l'ai obliqué en fait vers UHI
r

formation qui est un mast
spécialisé en management (
hommes et de
organisations...parce que javd
envie d’aller, de voir un peu ¢
gu’il se passait en entreprise...S
les postes RH...jai...repris ce
études la, j'ai peu a peu travai
dans le domaine de

formation...j'ai obliqué donc ver
I'entreprise...jai entendu ...j'a
recu un certain nombre d
demandes de gens qui avaient

soucis au niveau particulier

dans le travail et je me suis di

que peut étre je pouvais tradu
mes compétences de thérapel

acquises]...

es

is
e

ur

[N

7
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P9
38-51

.| jai un parcours
professionnel...en troi
temps...jai fait un DEA
spécialisation ameéricaine... |
obliqué vers le secteur de
santé...dans ce ftravail jai &
confronté a un besoin évident...
devenir consultant...de plus €
plus cliniques...j'ai donc euh, ey
opté pour euh un

psychanalyse...Donc en fait ma

formation...est une formatio

plutdt clinique et plutdt liee &

I'écoute]...

ai

a
é
le

n
h

h

P119

498-502

...[j'ai fait des études dans le ng
américain s'tu veux, je sais au

que les courants sont beaucd

plus comportementalistes que

cliniques ]...

rd
5Si

up

PROFESSIONNALISATION

M7
24-26

... [je suis coach en en pratiglie

collective]

F25 ...[[e travaillais dans Ig
90-92 domaine de de l'agricultur
de l'agro-alimentaire, j'e

suis vite sorti]....

P16
£106-109

h

...[Cétait structuré !...j'étais
accompagné  d’accord par
médecin...pendant un certq

temps]...
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...['ai commencé a pratiquer de
que j'appelle de
I'accompagnement individuel d

manager en situation...je 1

savais pas que Cc'était du

coaching...j'appelais ¢a du suiyi

individualisé...ou de

accompagnement

individualisé...on a eu des

demandes collectives. Enfin elih

genre un conflit...c’est une des

demandes...ca commencé plus

moins comme ¢aJ...

ou

F26 ...[l'ai intégré l'universit§ P20

94 euh en tant que conseillgrl22-131
en formation sans rien
connaitre au métier]

F27 ...[j'ai appris sur le tas]...

96-97

F30 ...[J'ai quitté 'université...| P22

104-106

pour créer hm euh unel36-141

premiére entreprise ...dans
le domaine ...du soutiep
scolaire...que j'ai dirigé

pendant sept huit ans ]...

..[ il afallu se dire ...est ce qu
c'est de la thérapie ?...qu'est

que c'est ce coaching?...j

]u
commencé a pouss...a bouquiner

...en me disant...j'apporte a
fois des outils techniques (¢
peuvent étre des outils ¢
réflexion...des outils ds

structuration du boulot]...

S
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F32 ...[ie suis donc coachP91 ...['ai travaillé dans des contextgs
113 professionnel] 203-405 | 3VeC des supervisions ...
F245 ...[j'travaille P103 ...[suis un cas un tout p'tit pe
696-697 essentiellement en444-447 | particulier parce que jai up
coaching de trajectoirg parcours...thérapeutique...dans
professionnel]... une logique professionnelle...j'a
fait un parcourg
d’professionnalisation]...
P104 ...[c'est une voie qui peut ét
449-451 intéressante mais j'pense (
faudrait peut étre la coupler]...
P108 ...[il faut avoir plusieurs
460-463 optiques...  visualisation de

probléemes auxquelles on ¢

confronté...j'ai ung

approche...Freudo-lacanienne 1J..
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CHANGEMENT

LIGNE ENTRETIEN MG LIGNE ENTERTIEN MD LIGNE ENTRETIEN FD LIGNE ENTRETIEN PP
EVOLUTION
M30 ...[ 1évolution de métier de F74 [la vague actuelle duF282 ... [ c'est une activité...qui P50 ... [a partir du moment ou on a
141-146 | coach...pour 236-242 | coaching est une trés granj%02_803 a développé d'énormes265-268 | étaBLIT AU...une définition
moi...s'inteeegrrrre danps vulgarisation... Au point ol euhhh efforts pour sp d'axes exploratoire...d'axes (e
plusieurs métiers...Il arrive on ne sait plus ce que c'egst professionnaliser au sems TRAVail...j'pense qu'on est dans
quand je suis en formatign que le coaching ...donc je me sociologique du terme ] d'bonnes...logiques]...
d'adopter une posture de demande si le mot coaching
COACH...pour...faire sortir lg aura encore du sens ddgns
savoir des des apprenants]... guelgues années... je penseg...
gu’il va évoluer... socialemert
parlant... que ca va devenir
une nécessité]...
M31 [qu'en coaching jg F75 ... [Celui qui n'aura pas sohF289 ...[ y'a moins de cingq pour P346 ...[il est...pour linstant une
148-151 | fasse...un arrét et qu’je dise @al244 coach sera peut étre un peti818 - 822| cent de coach qui vivert1231_ mode, y'a un effet d'mode c'dst
attention la je je vais faire un peu la la personne qui sera uniguement du coaching1232 évident, c'qui va dans I'sens fe
conseil...Donc c'est plus unge « has been »] ...voila pourquoi c'est pas lindividualisation des rapports

posture finalement que je vo
dans [I'évolution du métie

plutét gu’'un métier en soi]...

un métier ... I'évolution
c'est...qu'ca devienne ur
POSture DANS les métier

de l'accompagnement]...

e

2]

humains]

333



M33 ... [qu’il ne remplacera aucu[FSl ...[le coach va prendre IpF291 ...[Que se soit a ufiP355 ...[JE M'APERcois quand méme
157-160 | métier...il adopte le méEmg263 place du domaing 827 - 828/ moment donné une postu‘e1259_ gu'AUJOURD'hui, ca fait parti¢
effet d’'mode qu'il y'a eu dans manageérial]... possible...dans des métiers_.L260 des choses qui, méme si [ca
les années quatre de l'accompagnement] intrigue ...ca questionne et ¢a
vingt...concernant la thérapje qguestionne souvent dans I'bpn
et le thérapeute]... sens]...
F82 ...[les entreprises euh ayapt295 ...[ je pense que ceuhhnnP384 ...[C'est un travail qui va étre
265-269 euh une visualisatiopn 837 ce ne deviendra jamais N 359. assez long parce que...faut il ¢in
stratégique...d’'un plam métier a part entiére ]... 1348 statut professionnel pour
d’accompagne-ment...aupres les...coachs...une école
de leurs équipes pour incontournable et un dipléme de
justement qu’elles devienneht coach euh et lequel ?... qu'il y [ai
plus...plus...plus...plus des pairs qui se réunissent et fui
euh..]... fixent un certains nombres de
regles notamment
déontologie...de la fonction ou du
métier]...
MOTIVATION A DEVENIR
F40 ...[ j'peux savoir pourquo
134-135 | moi je deviens coach]...
F43 ...[ je n'suis pas devenu
141 coach]...
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F44 [cCest une de me
143-145 | postures...ce qui m'
amené a m'intéresser au

coaching...je diraig

1%

gu'euh...j'avais déja un

bonne connaissance (e

l'accompagnement
individuel]
OBSTACLES
F52 ... ['aimerais partir faire ung¢ F120 [quj'puisse me permette P83 ...[qu'y ait des craintes autour de
168-169 | formation...est ce que c'e$t352-353 | dire ¢a sans que, que mon._ g g ¢a]...
réalisable ?]... client le prenne pour ung
attaque personnelle] P84 ...[ils ont peur de, d'un coaching
382 sous contrainte ]...
F76 ... [d’avoir un coach pouf F244 ...[le coaching tourng P86 ...[vous étes en train de
246-247 | TOUT et n'importe quoi VA 692-694 autour de...des freins q:ﬂ:'388-389 m'demander de rentrer dans I'drpit
amener... déja a fairp peut y avoir autour d ch'min ]...
n'importe quoi.] changement...de la per,
de vivre la peur]...
F246 ...[on est toujours dansP331 ...[on est essentiellement dans|la
699 cette problématique dJ1168_ logique de transmission dans
changement]... 1174 'enseignement...on prouve big¢n
QUE sans la  pédagogle
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'enseignement c'est nul...si
veux simplement transférer ¢
transmettre ...des méthodes «
outils des techniques...tu passe

c6té de l'apprentissage]...

u

es

U7y
Q-

P347

1234-
1237

...[ malheureusement...y'a des

pertes de sens...j'pense que y'a
engouement des gens...a av

son coach PERSonnel]...

un

Oir

APPRENTISSAGE

F45
142-146

... [Je constate que la notierllS
$338-339

les premiéres séances]...[lle

d'apprentissage  arrive...d

coaché...se voit dans [a
nécessité de...faire une

formation...donc il a besoih

...[ca s’sont des momen{sP152
déclencheurs...le client s
confronte tout seul e

réalité]

©610-613

...[ je pense qu'un coaching |i

peut...bien fonctionner méme
ca s'passe pas bien, pend

I'coaching ]...

v

ant

d'un  coaching...QUI  Iuif F170
permettrait  d’obtenir  som 478 - 481
objectif.]...

... [une fin de coaching P166
signifie un débriefing...un
retour sur euh la faconh
dont ca c'est déroulé, est ce
gue les objectifs ont étg
atteins, est ce qu'il y a une

satisfaction]...

650-653

...[la séance n'est pas que qu'y
écoute attentive c'qui s'passe

peut étre aussi UN apport]...

ne

ca

336



F55 ... [on arrive c’est vrai sur 1§ F184 ...[quand j'ai un client...on P171 ... on est en entretien...on leye
178-182 notion d'apprentissage tr@ss24-526 | va s'servir de c'cadre d&76-677 des choses alors, c'est plutdt|la
rapidement...a un moment référence personne qui léve des choses]..
donné...la personne s’engape théorique...j'peux l'amengr
vers quelque chose]... a découvrir autre choge
pour élargir son horizon)]
F84 ... [Il'y a un accompagnementF215 ...[ie fais vivre | P249 ...[le paiement joue un rdlp
274-278 «a faire» avec Ieur3616_617 'évenement PAR...je Ieur913_914 évidemment dans le procesqus
équipes...qui portent le nom fait découvrir leur propre d'apprentissage pour moi]...
de  doutils  collaboratif VErité]
Collaboratif, je collabore !
F241 ...[ ce qui fait du coaching P250 ...[Y'A quand méme...des phasgs
681-682 | un apprentissage c'e d'apprentissage de SOl dans

gu'dans un coaching dn
VIT des choses ... on ne

fait pas qu’parler]

5916-918

I'coaching]...
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+

e

un

1%

[©F

St

F253 ...[pour permettre a It P251 ...[ya une certaine form
720-721 | Personne de de situer... 20-928 d'apprentissage, j'dirai initiatiqu
pouvoir mettre des mots parce que tu vas vers aufre
autour de tout ¢a J... chose...de nouveau...c'est
nouveau toi méme qui apparait].)..
F109 ...[on a définit des criteres P377 ...[ y'a toujours une nouvell
312 CLAIrs  datteinte  deg 1321- construction quelque part]...
l'objectif] 1323
P168 ...[on a quelgues objectifs
662-665 atteindre avec la personne ...
P174 ...[Le coaching il amorce quelqu
685-686 chose, de I'ordre professionnel].|.
P298 ...[c'qui est important, c'est pas
1065- tant qu'j'apporte des choses...c
1067 gu'la personng

puisse...trouver...son outil a el

qui lui correspondra]...

e
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Référentiel de compéetences SFC

La construction de ce référentiel de compétences s'inscrit dans le cadre de la démarche
de refondation qui a amené la Société Francaise de Coaching a placer la
professionnalisation au coeur de sa nouvelle stratégie.

L'enjeu est de dessiner les contours de la pratique singuliére du coaching, de fixer une
série de repéres quant aux activités et compétences a mobiliser, et de construire les
bases nécessaires a la professionnalisation du coach.

= Historique des travaux
= Le référentiel de compétences SFCoach du coaching

individuel

Historique des travaux

En 2005, la SFCoach a - dans la perspective degsioinnalisation du coaching en tant que
pratiqgue d'accompagnement qui est la sienne fipitsative d'élaborer le premier référentiel
portant sur les compétences du coach. Cette midsoalyse, de construction et de
formulation du référentiel compétences du coacte &@nfieée a un universitairlichel

VIAL - Maitre de Conférence a I'Université de Proverd&partement des " Sciences de
I'Education et spécialisé en évaluation et damsteeption de référentiels.

Les enjeux qui ont amené la SFCoach a engageofat pont multiples :

« Créer les conditions d'une reconnaissance du coaching comme pratique et métier,

« Apporter une contribution essentielle pour la professionnalisation des coachs,

+ Appréhender la complexité de la pratique du coaching par l'identification des
différentes compétences qu'elle mobilise ainsi que les articulations des
compétences lorsqu'elles sont mobilisées,

« Enrichir et optimiser les processus d'accréditation de la SFCoach,

« Communiquer sur le référentiel auprés des professionnels et des clients du
coaching.

Pour construire le référentiel, le parti pris par Michel VIAL et la SFCoach a été de se
fonder sur une démarche d'analyse de la pratique pour repérer les compétences et tout
particulierement les articulations entre celles-ci.

Le dispositif mis en ceuvre et piloté par I'universitaire a consisté a animer un groupe de
travail composé de 10 coachs membres titulaires de la SFCoach, choisis également pour
la diversité des cadres de références, des modeles d'intervention de ceux-ci. Il était en
effet important que le groupe refléte la variété des pratiques de coaching.

Parallelement a ce groupe SFCoach qui s'est réunit de nombreuses fois au cours du
premier semestre 2005, un autre groupe également piloté par Michel VIAL a travaillé. Ce
groupe était composé de professionnels qui n'étaient pas membres de la SFCoach. Il était
essentiel que cette réflexion sur le référentiel dépasse le cadre des membres de la
SFCoach. Enfin, de nombreuses interviews ont été menées aupres de professionnels
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connus ou non pour étayer les différentes hypothéses et réflexions.

Pilote : Philippe BIGOT

N

Le référentiel de compétences SFCoach du coaching individuel

- Tous droits de reproduction réservés -

L'enjeu de ce référentiel est de dessiner les contours de la pratique singuliére du
coaching, de fixer une série de repéres quant aux activités et compétences a mobiliser,
et de construire les bases nécessaires a la professionnalisation du coach.

Ce document présente une synthése des travaux menés sous la coordination de Philippe
BIGOT en lien avec le Comité d'Accréditation et de Déontologie, a partir :

= de l'analyse des pratiques professionnelles d'un groupe de membres titulaires de
la SFCoach, choisis pour la diversité et la représentativité de leurs pratiques,

= de nombreuses interviews de professionnels du coaching, non membres de la
SFCoach afin de valider la représentativité du référentiel.

Ce référentiel n'est surtout pas un outil de " mesure " de compétences prises isolément
les unes des autres.

Une interaction dynamique entre trois poles
Le coeur de métier du coach est une résultante singuliere, liée au style a la pratique, et

au professionnalisme du coach dans I'exercice et le déploiement de I'ensemble de ses
compétences, " en intelligence de situation ", entre trois pdles :

Tdentité
professionnelle

4 Style et 1
|nrnfe--:-smnn-alr;mp |
T ""‘*a
Cadre de - T, T
références =3 Pratiques

Les sept domaines de compétences du coach

Dans |'expression de son style et de son professionnalisme, le coach mobilise un
ensemble de compétences que |'on peut classer en sept domaines :
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coaché dans son
mw_l_//
Structure la ’ B Utillise les

modalités de
i e
— —
"Travail sur sol”
at expérience
__
Savwoirs et
=
Elabore une offre - Travaille la

1. Savoirs et références

e Connait et maitrise des repéres théoriques sur les organisations, les individus et les
groupes,

¢ Choisit de maniére pertinente les outils qu'il utilise.

e Témoigne d'un esprit critique et d'une volonté de progresser en permanence.

PUn cadre de références maitrisé, acquis par I'expérience professionnelle et une

formation spécifique au coaching.

2. Travail sur soi et expérience
e Se connait lui-méme (besoins, valeurs et croyances, limites),
e Fait preuve de qualité d'étre dans la relation.

PUne posture claire et cohérente appuyée sur un travail thérapeutique ou de

développement personnel approfondi.

3. Elabore une offre professionnelle de service

e Développe son réseau et |'étend par une démarche de prospection structurée et
pédagogique,

e Travaille sa relation a I'organisation, conscient des tensions internes au systéme dans
lequel s'intégre le coaché et/ou avec ses propres références et valeurs.

PUne démarche commerciale professionnelle et éthique contribuant a construire

un marché mature du coaching professionnel.

4. Travaille la demande
e Vérifie la pertinence et la faisabilité de I'intervention de coaching pour son bénéficiaire,
¢ Formalise en conséquence un contrat de coaching.

PUne capacité a restituer la demande d'intervention dans son contexte et a la
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traduire dans un cadre contractuel adapté.

5. Structure la relation et construit son intervention

e Construit une alliance de travail dans un cadre contractuel clair,
* Adapte son intervention a la progression du coachg,

e Evalue sa pratique et se prend pour objet d'apprentissage.

PUne attention permanente a la qualité des interactions et au sens de son

intervention.

6. Utilise les modalités de communication
e Varie ses modalités en intelligence de situation : informe, écoute, décode, questionne,
fait des apports, donne du feedback, confronte.

PUne démarche centrée sur le coaché et variant les ressources utilisées.

7. Accompagne le coaché dans son changement

¢ Respecte le rythme et les limites du coaché,

e Reconnait et nomme si besoin les effets de |'intervention sur le coaché et sur lui-méme,
e Travaille les interactions entre le coaché et son environnement.

PUne conscience claire des effets et des limites de son intervention sur la
progression du coaché.

http://www.sfcoach.org/infos coaching/refere.
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Déontologie SFC

Ce code est établi par la Société Francaise de Coaching exclusivement pour la
pratique du coaching professionnel. Il est opposable a tout membre de la Société
Francaise de Coaching. Il vise a formuler des points de repéere déontologiques, compte
tenu des spécificités du coaching en tant que processus d'accompagnement d'une
personne dans sa vie professionnelle.

Ce code de déontologie est donc I'expression d'une réflexion éthique; il s'agit de principes
généraux. Leur application pratique requiert une capacité de discernement.

Titre 1 - Devoirs du coach

Art. 1-1 - Exercice du Coaching
Le coach s'autorise en conscience a exercer cette fonction a partir de sa formation, de
son expérience et de sa supervision initiale.

Art. 1-2 - Confidentialité
Le coach s'astreint au secret professionnel.

Art. 1-3 - Supervision établie
L'exercice professionnel du coaching nécessite une supervision. Les Membres accrédités
de la Société Frangaise de Coaching sont tenus de disposer d'un lieu de supervision, et
d'y recourir a chaque fois que la situation I'exige.

Art. 1-4 - Respect des personnes
Conscient de sa position, le coach s'interdit d'exercer tout abus d'influence.

Art. 1-5 - Obligation de moyens
Le coach prend tous les moyens propres a permettre, dans le cadre de la demande du
client, le développement professionnel et personnel du coaché, y compris en ayant
recours, si besoin est, a un confrére.

Art. 1-6 - Refus de prise en charge
Le coach peut refuser une prise en charge de coaching pour des raisons propres a
I'organisation, au demandeur ou a lui-méme. Il indique dans ce cas un de ses confreres.

Titre 2 - Devoirs du coach vis a vis du coaché

Art. 2-1 - Lieu du Coaching
Le coach se doit d'étre attentif a la signification et aux effets du lieu de la séance de
coaching.

Art. 2-2 - Responsabilité des décisions
Le coaching est une technique de développement professionnel et personnel.Le coach
laisse de ce fait toute la responsabilité de ses décisions au coaché.

Art. 2-3 - Demande formulée
Toute demande de coaching, lorsqu'il y a prise en charge par une organisation, répond a
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deux niveaux de demande : I'une formulée par I'entreprise et I'autre par l'intéressé lui-
méme. Le coach valide la demande du coaché.

Art. 2-4 - Protection de la personne
Le coach adapte son intervention dans le respect des étapes de développement du
coaché.

Titre 3 - Devoirs du coach vis a vis de I'organisation

Art. 3-1 - Protection des organisations
Le coach est attentif au métier, aux usages, a la culture, au contexte et aux contraintes
de l'organisation pour laquelle il travaille.

Art. 3-2 - Restitution au donneur d'ordre
Le coach ne peut rendre compte de son action au donneur d'ordre que dans les limites
établies avec le coaché.

Art. 3-3 - Equilibre de I'ensemble du systéme
Le coaching s'exerce dans la synthése des intéréts du coaché et de son organisation.

Titre 4 - Devoirs du coach vis a vis de ses confréeres

Art. 4-1-1 - Les Membres Postulants peuvent, dans toute communication
professionnelle les concernant, faire état de leur "engagement écrit a respecter la
Déontologie de la Société Francaise de Coaching".

Art. 4-1-2 - Selon I'accréditation qu'ils ont recue, les autres membres ont le droit
d'utiliser les appellations déposées ci-dessous dans toute communication professionnelle
les concernant :

- pour les membres Titulaires : " membre Titulaire de la SFCoach " (logo déposé)
- pour les membres Associés : " membre Associé de la SFCoach " (logo déposé)

Art. 4-1-3 - Les droits ci-dessus sont conditionnés au versement effectif par le
Membre concerné de sa cotisation annuelle appelée.

Art. 4-2 - Obligation de réserve
Le coach se tient dans une attitude de réserve vis a vis de ses confréres.

Titre 5 - Recours

Art. 5-1 - Recours aupreés de la SF Coach®
Toute organisation ou personne peut recourir volontairement aupres de la Société
Francaise de Coaching en cas de manquement aux régles professionnelles élémentaires
inscrites dans ce code ou de conflit avec un coach de la SF Coach®.

http://www.sfcoach.org/infos coaching/deonto.htm

344



SFC quelques profils de membre

Formation

» Approches stratégiques de la communication, sysige, hypnose ericksonienne et thérapie
breve — Centre Communication & Changement

» Formation Coaching & Supervision — Conservatoagonal des Arts & Métiers, 2004

* Negociation et communication interpersonnelle

» Formation psychanalytique

Parcours professionnel

» Fondateur du cabinet TROISIEME VOIE (2005-2009)

* Direction marketing et communication 123immo.c(2@00-2002)

* Chef d'Antenne — WANADOO (1999-2000)

* Responsable communication — UUNET France, graa@géWorldCom (1997-1999)
» Grand Reporter — Le Point (1991-1996)

Domaines d'expertise

* Accompagnement personnel de managers et dirigieant

(affirmation, communication interpersonnelle, le@tdp, gestion du temps...)
» Coaching d'équipe, coaching en groupe

» Accompagnement opérationnel (négociations, grig@gets communication)
* Animation de séminaires stratégiques / changement

» Formations communication, personal branding

Formation

Praticienne du GRAAM (Groupe de Recherche Appligaigd’ Accompagnement des
Managers — www.graam.fr)

Formée a I'Analyse Transactionnelle et a I'acconmgagent de personnes ou d’équipes dans
un cadre professionnel (« School of Coaching »B.#e Lynne Burney).

Dipldmée de I'Institut d’Administration des Entrégas de Nice

Maitrise de sociologie

Certifiée MBTI | et Il

Parcours professionnel

Co-fondatrice de Delta Ressources en 2005, spsteiale 'accompagnement professionnel
personnalisé, du diagnostic de carriere et derdduite du changement individuel.

20 années d’expérience en entreprise et en catimseil comme responsable du
recrutement, de la formation et de la gestion deseres dans des entreprises internationales
(Hewlett-Packard, Hachette, Randstad) puis commeuitante senior en développement
professionnel dans des cabinets de Ressources hesr{@ltedia, ILV)

Son accompagnement se situe dans un cadre coetrattndividualisé, prenant en compte la
nature profonde du rapport de chacun au travail,ddaider managers et cadres supérieurs a
guestionner le sens qu'ils attribuent au travadiadorer des solutions et des projets réalistes,
autonomes et cohérents dans une conscience a@s@mdronnements et des systemes dans
lesquels ils évoluent.

Domaines d'expertises
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« Coaching de développement

« Coaching de situation de crise ou de blocage

- Coaching de transition et d’évolution de carriére

- Diagnostic et bilan professionnels

« Accompagnement en orientation scolaire et professilbe aupres des 15/25 ans
- Animation de sessions de formation au managemenltaetonnaissance de soi

Formation

« Institut d’Etudes Politiques de Paris (ServicdlRul985). Sorbonne Paris 1V (licence de
géographie 1980).

» Coach professionnel (2001/2003 certifié Inteimadi Mozaik accrédité ICF).

* Management et communication (SIFOM, CEGOS...)

» Approche centrée sur la personne (formation dadteur, ICP).

» Approche systémique et stratégies de changem@&Q), sociologie des organisations et
théorie organisationnelle de Berne (IEPP), anatgsesactionnelle (FDC).

« Diagnostic managérial (certifié Dolquest 2003rd®urs analytique.

Parcours professionnel

 Cadre supérieur contractuel de la Ville de Pdeisuis 1986.

» Coach professionnel interne au sein de la coliéetparisienne depuis 2005, initiateur et
responsable de la mise en ceuvre de la démarchebdipagnement personnalisé des cadres.
* 15 ans d’expérience en tant que chargé de missipres de directeurs généraux
(notamment dans les secteurs de I'action sociale éenvironnement) et 5 ans aupres du
directeur général d’'un établissement public indelseit commercial (SIAAP).

» Membre des comités de direction et des comitaésidiage.

» Conduite de projets transversaux, appui a last@tdans les domaines de 'organisation, du
management et des RH. Pilotage des missions cerdaes ces domaines a des prestataires
de services externes.

 Conseil en stratégie RH.

* Aide a la conduite du changement et accompagnietiesnpersonnes et des équipes.

« Parallelement nombreuses expériences en tartansaltant RH puis coach professionnel
dans le cadre de missions d’accompagnement du ehmamg pour des entreprises privées.

* Intervenant depuis 2003 dans le cadre du MBA RHPdris IX Dauphine.

» Cofondateur (2006) et membre du bureau de I'aggowr professionnelle du coaching
interne “ In"Coach ” (regroupant 15 entreprise2608).

Domaines d'expertises

» Coaching professionnel individuel de cadres daigs et de managers.

» Conception, pilotage et accompagnement de chagmgsm

* Evolution des pratiques managériales.

» Coaching professionnel interne et mise en placdispbositifs d'accompagnement des cadres
et de développement des compétences managériales.

 Supervision de coachs professionnels.

Formation

» Master Coach de I'Institut de Coaching InternalqAlain Cayrol)
» Maitre Praticien PNL

* DESS GRH et Droit Social

Parcours professionnel
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» Coach, Consultant RH depuis 1995

Accompagnement de cadres et dirigeants, cons&Hrformation

* DRH, RRH, 6 ans

Mise en oeuvre de la politique RH au sein d’enisgsr (200 p.) d’'un groupe (6 étab, 600 p.)
Domaines d'expertises

» Développement des compétences manageériales, pagoement aux changements

» Cohésion d'équipe

* Mobilité professionnelle

Formation

» Psychologue Clinicien - Lille

» Psychanalyse (Paris VIlI- département de psydiiaen

» Approche systémique de Palo Alto- Institut GrggBateson Liege
» Génosociogramme (Professeur Anne Ancelin Schiierger)

* Certifié Team Management Systems (TMS) — Genéve

* Certifié inventaire typologique GOLDEN — ECPA Rar
Parcours professionnel

 Consultant et formateur RH en cabinets RH parssae 1991 a 1993
 Consultant, formateur et coach indépendant def298

» Concepteur du modéle Coaching Orienté Solutiod®96

Domaines d’expertise

» Coaching individuel de dirigeants et managers
» Coaching des équipes

* Formation des managers

» Médiation et gestion des situations de crise

* Formation de coachs professionnels

» Supervision de coachs et consultants

Formation

« Ecole Normale Supérieure (philosophie)

« Institut d'Etudes Politiques (section PolitiqusbBomique et Sociale)

« Ecole Supérieure de Commerce de Paris (Mastéceramunication)

» Formation au coaching (Dexteam-1FOD)

» Mastére Il recherche en psychanalyse (Paris Vitgvail et lien social

Parcours Professionnel

* Conseil aupres d'hommes politiques

* Directrice du société d'études sémiologiques

» Fondatrice et dirigeante de LEXICOM (conseil emeunication)

« Fondatrice et dirigeante de VIS-A-VIS ( au seevites dirigeants, a travers coaching et
séminaires de réflexion)

* Créatrice & directrice scientifique du programpmair dirigeants “ Comprendre pour Agir ”
de I'Institut de I'Ecole Normale Supérieure.

Domaines d'Expertises

» Coaching individuel de cadres dirigeants
* Supervision individuelle de coaches

» Psychanalyste
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Publications

« Articles in " Les Echos ", " L'Expansion ManagerhBeview ", “ La Tribune ...

* Si les patrons savaient... (Seuil, 2001)

* Petit traité de philosophie a lI'usage des aatuadsoulot (Village Mondial, septembre 2004)
* Profession PDG (avec O. Basso, Village MondiaQ&®)

* Quand le travail fait symptome (VIS.A.VIS Editeri2009)

* Vers un autre monde économique (Descartes &20i@9, ouvrage coll.)

Formation

* Ecole Supérieure du Bois

» Formateur Professionnel Certifié (Cegos)

» Coach certifié CT+ par Vincent Lenhardt (Transfance)

* Praticien en Programmation Neuro-Linguistique (FR&pére)

* Analyse Transactionnelle, Process Communicatiandgement, Communication Non
Violente

Parcours professionnel

» Groupe L'Oréal : Parcours de manager commertiahfs et 7 postes) au sein de la
Division Produits de Luxe.

* Management d'équipes et de projets, expertisggaciation, animation de réseaux,
conduite du changement et formation.

» Développement marketing et animation commerdales diverses PME du secteur
industriel et de la distribution.

» Formateur indépendant en management et commercial

» Fondateur et Associé du cabinet RESONANCE Coagchin

Domaines d'expertises

» Coaching de cadres supérieurs et managers :apgperhent du leadership, affirmation de
soi, identité managériale, prise de poste, tramsitie carriére, gestion du temps, évolution
relationnelle...

» Coaching en développement des compétences s dutinanagement et de la
communication.

» Coaching en environnement commercial : gestiofade a face, savoir convaincre et
négocier.

» Coaching d'équipe : cohésion, analyse relatidenedcherche d'efficacité, développement
de l'autonomie, émergence de la vision.

» Formation manager coach.

Formation

» Coaching :

- Coach et Master Cooach : Coach UP Institut

- Coaching d'équipes : Mediat Coaching

* Divers :

- Formation de psychothérapeute : FLDP

- PCM

- Ennégramme

* Formation initiale : Ecole Supérieure de CommegreSLSCA)
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Parcours professionnel

* Depuis 2003 : Coach et formateur.

15 ans a des postes administratifs et financiers
- Responsable administratif et financier,

- Trésorier

- Responsable juridique.

- Contrdleur de gestion

Domaines d'expertises

» Coaching individuel et d'équipe.
» Formations :

- management

- développement personnel

- gestion du temps, du stress.

- Conduite de projet.

Formation

* Institut Universitaire en Génie Mécanique a Onka

« Ecole Supérieure de Commerce (ESCRA) Le Mans

* C.N.A.M. (valeurs)

* Accréditation “ Belbin Institut ”, outil d’évaluen individuelle et d’équipe, 360°
* Ecole de coaching, Médiat Coaching

* Ecole Daniéle Raynal, certification en médiatarsophrologie existentielle

Parcours professionnel

*15ans:

- Dirigeant du cabinet STRAT Consultants — Consullean accompagnement du changement,
projet d’entreprise, projet d’équipe, projet indivel.

- Coach de Dirigeant et coach d’équipe

- Formateur en management du changement et deftampance

- Formateur de coachs au coaching individuel etcaeching d’équipe
- Coach sportif

* 4 ansDirecteur Général Young & Rubicam Sud Ouest

* 3 ansDirecteur de Clientéle Groupe BDDP

* 3 ansDirecteur Marketing Groupe Leroy Somer

Domaines d'expertises en entreprise

» Coaching de dirigeants

» Coaching d’équipe

» Supervision de coachs

*» Gestion du stress

» Formation de managers-coachs

* Projet d’entreprise

» Hauts potentiels

* Cursus de professionnalisation du Management
» Mobilisation des potentiels individuels et cotiéx
» Groupe d’échanges de pratiques

» Formation a I'entretien professionnel...

Domaines d'expertises dans le sport
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* Préparation mentale de sportif de haut niveaual@i&e Jamin, Vice Championne du
monde de ski nautique, coaching de I'équipe dederae Ceci Foot...

» Accompagnement a la gestion du stress

» Formation d’entraineurs au coaching (CREPS denta)

» Formation des coordinateurs sportifs de hautauéNSEP)

* Accompagnement stratégique de fédérations sjgsrtiv

» Cohésion d’équipe de direction (ligue de fooBdsse-Normandie)

» Fondateur, Institut de la performance par le rganent et le sport (IEPMS)

Formation

* INSEAD, Fontainebleau France, MBA (1990)
* Ecole Centrale de Paris, Ingénieur (1986)

* Ecole supérieure de coaching (2001-2004)

* Certifié Process Com Coaching

» Coaching systémique

* Qualifié MBTI

* Cursus psychanalytique

» Approche centrée sur la personne

Parcours professionnel

* Indépendant depuis 2002 et fondateur du réseaardspécialisé en accompagnement des
personnes, des projets et des organisations

 Jusqu'en 2001 co-fondateur et président d'umeigidnternet

» Cing ans de conseil en stratégie, managemeetkehologie au sein d'un cabinet
international, Arthur D.Little

» Sept années de marketing grand public et développt produit au sein de groupes
internationaux, Pechiney, Colgate-Palmolive

Domaines d'expertise

» Coaching individuel de cadres, managers et dintge

» Coaching de prise de fonctions

» Coaching deédié aux directions fonctionnelles

» Coaching de projets professionnels

» Coaching financé par I'entreprise ou a titre peng|

» Accompagnement d'équipes de direction et de fsroEmplexes
* Conselil en stratégie et marketing, et en pilothgehangement
» Conception audiovisuelle pour accompagner lestiaurts

Formation

* Gestalt praticien dipldmé de I'Ecole Parisienads@stalt a l'issue d'un parcours de
développement personnel

* Associate Certified Coach par I'International Clod&ederation

» Formation au coaching chez International Mozaik

» 3éme cycle de Gestion des Ressources Humairiegds- Groupe ESSEC)

Parcours professionnel

* Posture de Coach interne au sein de l'activin@ats du Groupe Lafarge 2003-2006

* 15 ans d'expérience au sein de la fonction ResssiHumaines

(actuellement Directeur de la gestion des cadia$érection du siége du Groupe Lafarge)
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Domaines d'expertises

» Accompagnement du changement / formation / d@pelment des hommes et des
organisations

» Coaching individuel

* Président de I'Annuaire des Coachs Gestaltig@®7()

Parcours professionnel

» Coach et consultant en management. Conseil dgogsoet PME

 Cadre dirigeant, chef de projet et directeur dgamme dans différents
» Groupes et entreprises multinationales, pendamaink

» Dirigeant d'un organisme de développement teiaitet technologique

Formation

* Ingénieur (INSA Lyon)

» Management supérieur des affaires (IFG/ICG)

* Analyse transactionnelle et PNL

» Changement et thérapie systémique (Institut Gedta/MRI Palo-Alto)

Publications

" Conduite du changement et résolution de problempproche interactionnelle et
systémique en entreprise ". Collaboration avec l&s8ebeuf (2001)

* " Les nouvelles compétences des managers ". (iises (1999)
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Compétences European Quality Award -
EMCC

EMCC

European Mentoring &
Coaching Council

1. Qui sommes-nous ?

1.1 Croyances et attitudes
Croyances sur les autres

Donner de la valeur a la diversité
Empathie

1.2 Soi
Croyances sur soi
Conscience de soi
Gestion de soi
Intégrité

2. Nos compétences et connaissances
2.1 Compétences en communication
Ecoute

Questionnement

Feedback

Style de communication et langage

2.2 Compétences techniques
Planification

Systémique

Evaluation

Artistique et créatif

2.3 Développement des Personnes

Théorie de I'Apprentissage

Approches Thérapeutiques

Modéeles Psychologiques et Psychothérapiques

2.4 Développement Professionnel
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Connaissance de I'Entreprise et théorie du développt des organisations
Connaissance en Management et Leadership

2.5 Développement professionnel continu
Auto-développement
Evaluation de Pratique

3. Comment nous coachons et mentorons
3.1 Soutenir I'indépendance

3.2 Travailler avec les attitudes, croyances, valetiomportements
3.3 Développer la motivation

3.4 Mentoring : consell

3.5 Gérer les émotions des autres

3.6 Poser des questions

3.7 Donner du feed-back

3.8 S'assurer de comprendre

3.9 Ecoute active

3.10Créativité et complexité
3.11Utilisation d'outils ou modeles
3.12Focaliser sur l'entreprise
3.13Conscience politique

4. Comment nous gérons le processus
4.1 Gestion de la relation

Contracter

Focaliser sur I'objectif

Construire et maintenir la relation
Approche flexible

Gestion de la séance

Processus de review (révision ?)
Planinfication du développement
Mettre fin a la relation

4.2 Gestion du contrat

Contrat commercial

Prendre des notes/ garder des traces
Evaluer le processus et le résultat
Pratique professionnelle
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Charte Déontologique de 'AEC

Objet de la charte

La charte de déontologie de I'Association Européeste Coaching engage tous ses membres,
elle est le fondement éthique de leur pratiqgue Epose sur les valeurs portées par la
Déclaration Universelle des Droits de 'Homme.

Son but est d’établir un cadre protégeant le ocdeshés, le coach, et les éventuels
prescripteurs ou tiers qui auraient partie prenahtectement ou indirectement, dans la
relation coach-coaché.

La charte défend par ailleurs le principe d’ouvertgui a présidé a la création de I'AEC et

qui permet d’abord d’accueillir comme membres legohs pratiquant aussi bien un coaching
professionnel en organisations qu’un coaching perslp et de permettre ensuite des
adhésions, a I'heure de I'Europe, en dehors ddrpatieres. C’est enfin au nom de ce méme
principe que I’AEC veut ouvrir I'acces au coacheiglemande a chacun de ses membres de
se tenir bénévolement a la disposition de 'AECrppuelques heures par an, notamment dans
le cadre du coaching dit « solidaire ».

Obligation du coach

1- Formation professionnelle initiale et permanente

Le coach a recu une formation professionnellealatihéorique et pratique de haut niveau
apte a créer une compeétence d’exercice du métieoalsh.

Il S’engage a régénérer sa formation et son dépeloent personnel tout au long de
I'exercice de sa profession, via des participaténies sessions de formation complémentaire,
a des conférences, ou a des colloques organisées pafession.

2- Processus de travail sur soi :

Le coach atteste d’'une démarche de travail sunkriae approfondie, achevée ou en cours, ce
travail étant bien distinct de sa formation.

3- Supervision :

Le coach a un lieu de supervision de sa pratiqadeGupervision est assurée en individuel
ou en groupe par un ou des pairs qualifiés.

4- Confidentialité :

Le coach est tenu par le secret professionneteiightoutes les précautions pour maintenir
'anonymat des personnes qui le consultent etagticplier, ne communique aucune
information & un tiers sur une personne sans storéexpres. Toute information sur un
client est traitée de facon strictement confiddlietious réserve du respect des lois en
vigueur.
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Cette regle de confidentialité est essentielle fiétablissement d’'une relation de confiance
sans laquelle le processus de coaching ne peatmmencer, ni perdurer.

Le client est néanmoins informé que dans certaimesnstances graves, ou lui-méme
représente un danger pour lui-méme ou pour leegue coach peut sortir de la
confidentialité et entreprendre une action appgspri

5- Indépendance :

Le coach se maintient dans une position d’'indépecelaDans un contrat tripartite, sauf
spécification vue ci-dessous, il s’astreint a @@ tommuniquer du contenu des séances, ni a
la hiérarchie du coaché, ni & aucun autre tiersglatdans le seul intérét du coaché.

Le coach garde sa liberté de refuser un contrabdehing pour des raisons personnelles ou
éthiques ou qui le mettrait en porte-a-faux papaapa I'application de la présente charte.

6- Respect de la personne :

Une des caractéristiques d’'une relation d’accomgagmt telle que le coaching est
I'existence d’un lien transférentiel entre coaclke@dché. Ce lien peut mettre le coaché dans
une relation de dépendance vis a vis du coachoaehcn’en tirera pas avantage et
s’abstiendra de tout abus de pouvoir et de passégete a I'encontre du coaché.

7- Attitude de réserve vis a vis des tiers :

Le coach observe une attitude de réserve vis @egdgiers, public ou confréres, au travers
d’'informations qu'il peut livrer sur I'exercice dmn métier, lors d’'interviews ou de
conférences, pour éviter, par exemple, tout ristieeconnaissance de ses clients par autruli,
ou encore utiliser ses clients a des fins médiasqu

Il pourrait toutefois étre dérogé a cette reglesdarcadre de programmes pédagogiques, par
exemple, sous réserve de l'accord expres du ocodedés et, le cas échéant, de
l'organisation donneuse d'ordre.

8- Devoirs envers 'organisation :

Le coach est attentif au métier, aux usages, alfare, au contexte et aux contraintes de
I'organisation pour laquelle le coaché travaille. garticulier, le coach garde une position
extérieure a I'organisation et ne prend pas positine s’ingére dans des questions internes,
notamment de gestion des ressources humaines.

9- Obligation de moyens :

Le coach met e®"uvre tous les moyens propres a permettre, dacasdee de la demande du

client, le développement professionnel et persodeaelui-ci, y compris en ayant recours, Si
besoin est, a un confrere.

Le coaché reste néanmoins seul responsable déssmds.
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10- Recours :

Toute organisation ou toute personne peut avogumscvolontairement a I'AEC en cas de
non respect de I'une des regles édictées par &epie€ charte, ou en cas de conflit avec un
coach de I'AEC.

Seuls les membres de I’Association Européenne @eldog s’acquittant annuellement de
leur cotisation peuvent se prévaloir de leur agpemce a I'association. lls peuvent rappeler,
dans toute communication professionnelle, qu’ilst $enus au respect de la charte de
déontologie de 'AEC
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AEC quelques profils membre

Formation

Une formation et une évolution personnelle continie Coach certifiée "Coaching & Team
Building" Transformance, Vincent Lenhardt --- Ays# Transactionnelle (certification 101 &
202) --- Séminaires de formation avec notammenteRdbilts, John Grinder, Josette Lépine,
Alain Cardon, Francoise Kourilsky, Carlo MoisoPraticien en Programmation Neuro
Linguistique --- Consultante certifiée Structogram®Travail thérapeutique personnel et
didactique, 1989 a ce jour --- Supervision indialle et collective mensuelle --- Master
Certified Coach de I'International Coach Federati@plus importante fédération
professionnelle mondiale (plus de 14 000 membres)

Expériences

15 ans d'expérience de direction d'entrepriséSreateur et dirigeante de son agence de
communication pendant 10 ans, elle fusionne en 98¢ le leader du marché au sein du
groupe international SR Téléperformance. Elle pilarrésidence de la nouvelle entité
pendant 5 ans. A travers ses fonctions de chefrdfarmse, de manager et de manager coach,
elle a acquis une solide expérience de I'entreptise ses enjeux, des organisations, du
management et de la communication.

Spécialités

Coach et consultante, elle a créé BRAIN BOOSTERgRgeurs de Talents. --- Elle a créé le
réseau européen de coach-consultants LISTEN-IN{&sreu-- Elle déploie ses activités
autour de 3 péles : --- L'accompagnement des asghons : Ingénierie de programmes de
développement professionnels destinés aux dirigedrdadres dirigeants, Coaching d'équipes
--- L'accompagnement individuel des dirigeantsyeadlirigeants et managers --- La
supervision des coachs. --- --- Elle est notammpétialisée dans I'accompagnement
individuel et collectif, le développement du leatep, les situations de transition et de crise
fusion acquisition, réorganisations, gestions ddlits, stress et burnout etc.) Elle développe
dans les entreprises la Performance EcologiqueRlle-a co-crée le modéle des « Elusis
Solutions Tank® » --- Elle est l'auteur du livreVkaincre I'épuisement professionnel » aux
Editions Robert Laffont, 2007.

Elle supervise des coachs en individuel et en grsup

Formation

DESU de coaching personnel a I'Université Paris Blaitre Praticien en PNL ---
Interventions orientées solution --- Hypnose Emckenne --- Process communication
management --- Initiation a la relaxation --- Lexching de l'identité (Robert Dilts) --- Clean
cards --- Savoir parler en public --- Exploitezgouns atouts pour communiquer efficacement
--- Docteur en Pharmacie --- Gestion et marketingrmaceutiques

Expériences

Coach de vie, j'accompagne particuliers et prodessls vers l'atteinte de leurs objectifs. Ce
travail peut porter sur des objectifs aussi bierfgasionnels (prise de nouvelles fonctions,
gestion du stress, prise de parole en public, rebked'emploi, reconversion ...) que
personnels (confiance / estime, gestion de conflitgets de vie, questions du milieu de
vie,...) ou de santé (arrét du tabac, relaxatiestign du poids...). --- --- Autres expériences
Professionnelles : --- Je suis membre de 'AEC @¢éisgion Européenne de Coaching) pour
laquelle j'effectue des missions de coaching sioéda- 15 années dans le marketing au sein
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de l'industrie pharmaceutigue comme chef de preduibnt apporté la connaissance de
I'entreprise, de la vie en entreprise et des mlathumaines, travail en équipe, management,
évolutions stratégiques, changement de hiérarchagement de fonction ou de société,
fusion, licenciement, relations interservices, tits)fpression, stress, résultats... --- --- Mes
expériences Personnelles --- Mére de 3 enfantapjfais a gérer en paralléle vie
professionnelle, vie familiale, vie de mere etdgefemme. Une sacrée expérience de
I'organisation, de la gestion du temps et desiogisthumaines. Nos enfants nous font grandir
tous les jours

Spécialités

COACHING DE VIE (personnel) : adolescents, adulsésiors --- COACHING DE

CADRES ET DE DIRIGEANTS --- Accompagnement de pautiers et professionnels : ---
recherche d'emploi, reconversion professionnellgréparation d'entretiens
d'embauche/d'examens/ de concours, --- batir/ reeoi projet de vie (adolescents, adultes,
séniors), --- gestion du stress, gestion des ¢onfh renforcement estime/confiance en soi ---
Séances relaxation --- ---

Formation

DESS Responsable de Formation, Université de Poever Maitrise de Psychologie
Différentielle,Université de Provence. --- Diplomie Cadre de Santé, Assistance Publique
Hoépitaux de Marseille. --- --- Certification : lnisit de Certification des Professionnels de la
Formation (ICPF) --- --- Certifiée Norme AFNOR X560 N° 0149 en 1998, renouvelée en
2001 et 2005 --- Expert Formateur, Expert IngéneruFormation, Expert Entraineur
Domaines : Santé, Management, Organisation duitr&édagogie, Développement
Personne

Expériences

Parcours professionnel de 15 ans dans la Fonctibhg@e Hospitaliere ou j'ai exercé tour a
tour, des fonctions de Soins (5 ans), d'Enseigne(beans) et de Direction (5 ans) en qualité
de Cadre de Santé. Formateur consultant depuis 1:9&Tgéniérie et animation de
séminaires portant sur les themes du managemelat sdaté, I'organisation du travalil, la
pédagogie et le développement personnel. Fonddéelarsociété « Stratégie Consultants »
dont j'assure la gérance et la direction ---

Spécialités

Développement de compétences individuelles: -Prse de poste, préparation a l'oral des
concours, prise de parole, manque de confianciépgehi temps, gestion de projets,
management d'équipe.. --- --- Développement degpétances collectives: --- --- Problemes
de communication, nouvelle organisation de travaite en place de projets de service,
gestion de conflits, gestion du stress, motivatien.

Formation

DEA Ressources Humaines -- Parcours de formatiaoaching et de certification de
Médiat-Coaching -- Psychopathologie et coachir@rientation Solutions -- Systémique --
Analyse Transactionnelle -- Pratiques NarrativescaMichael White -- Initiation aux
constellations familiales -- Formation a la psytigoapie relationnelle et a I'art thérapie (en
cours) au sein du Mouvement d'Art Thérapeutes (MADémarche de développement
personnel en continu depuis 2001 en thérapie anagjtpsychothérapie relationnelle,
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thérapie de groupe et art thérapie.

Expériences

Parcours managérial en entreprises (du manageragmbrimité a la direction de filiale au
sein de groupes internationaux) -- Parcours deuttamg au sein d'un cabinet de conseil en
conduite du changement -- Coach indépendant d@00i et fondateur d'Aliactis --
Accompagnement personnalisé de managers, cadigeadits et chefs de projets dans le
secteur privé (grands groupes et PME), dans latfeonBublique (Etat et Territoriale) et au
sein d'associations -- Accompagnement des Comatiréction et des équipes
opérationnelles dans leur recherche de cohésidanstla mise en ceuvre de leurs projets de
changement -- Accompagnement des équipes dansheurgeements et processus de création
(en co-accompagnement avec des artistes).

Spécialités

Coaching individuel -- Coaching d'équipes et de mamautés (pratiques narratives) --
Formation de coaches (HEC) et de coaches d'égMipdigt-Coaching) -- Supervision de
coaches individuels et d'équipe -- Formation enagament et conduite de projets de
changement -- Animateur d'ateliers de partageaetdti/se de pratiques profesionnelles
(managers, formateurs, coaches) -- Développemesmatentiels de créativité des personnes
et des équipes : Développer sa créativité au geatignanagers, chef de projet) - Coaching et
création (coaches) - Equipe et création (coachiaguipe).

Formation

- Formation au métier de coach individuel et égsipklédiat-Coaching certifié Advanced
Practitionner

Expériences

investi depuis 1985 dans le développement du petdntmain, j'ai été successivement
consultant pour un centre de bilans de compétedaesteur Formation Continue de
I'Université d'Artois, créateur de I'Institut devébppement scolaire Synaps', auteur
d'ouvrages pédagogiques, consultant pour le Fongteenfin coach professionnel. Cet
itinéraire professionnel m'a permis d'appréheneieclltures des organisations publiques,
associatives, privées en étant tour a tour chénselatié, créateur d'entreprise, travailleur
indépendant.

Spécialités

- coaching de groupes : team building, accompagnetechangement, gestion de conflits,
coaching de codirs. . .

- coaching individuel : développement de potentrakhsition de carriere, affirmation de soi,
stimulation de la créativite. . .

- bilans de compétences

- formations de consultants : conduite des bildaseloppement commercial, experiential
learning. . . http://www.idemedia.fr

- formations entreprises : gestion du temps, gestiostress, communication. . .

Formation

EDC 1974 --- CPA Paris 1991 --- IHEDN 49¢ sessiatiamale 1996 \ 1997 --- Académie du
Coaching certification professionnelle 2006

Expériences
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Groupe Accor 18 ans 1\2 (1975- 1992) fonctionsidections opérationnelles --- ( gestion,
management et stratégie de BU) --- CCIP ( Chamér@aimmerce et d'Industrie de Paris) 7
ans 1\2 (1993-2000) --- - Directeur des programimgea entreprises du CPA Paris
(ingienierie de formation des cadres dirigeantsgitaads groupes int) --- - Directeur du
centre résidentiel du CPA de Jouy en Josas ( esoerit et entrainement, aux fonctions de
direction générales, de cadres supérieurs et mgednts, gestion, développement et
management du centre) --- Right Management Conguftians 1\2 (devenu Right Garon
Bonvalot puis Right Manpower) de sept 2000 a Fed7200nsultant senior de Right
Dirigeants: Accompagnement en transition de carigr plus de 200 cadres dirigeants ---
Rejoint Paul Minelle, fondateur de Cibles & Réseanxant que Directeur Associé en Mars
2007.

Spécialités

Accompagnement de cadres dirigeants en transigddadriere ( outplacement) ---
Accompagnement professionnel de cadres dirigeantssponsabilité (coaching) : --- - centré
sur la personne : orientation professionnelle ? relationnel : intégration dans l'entreprise,
prise de nouvelles fonctions, entretiens réseaux-anageérial : team-building-
environnement multi culturel & international ? --stratégique : analyses sectorielles ?

Formation

- CREE: formation au coaching individuel et d'équ{p04 heures sur 4 ans).

- INTERNATIONAL MOZAIK : formation spécifique au @ching d'équipes (60 heures).
- DEA Philosophie (niveau).

- Mairise Communication et management des orgaoisat

- Licence Sciences de l'information.

- DEUG Philosophie.

- Classe préparatoire littéraire (HYPOKHAGNE).

Expériences

est consultant en organisation et coach certifté)dire de I’Association Européenne de
Coaching (AEC). Il a fondé en 2009 le cabinet MOUNED, spécialisé dans
'accompagnement en entreprise des problématigaésmdsformation et le soutien aux
dirigeants et équipes en charge de conduire legement.

Il rejoint le Groupe EDF en 1997, aprés plusiexq@eiences dans le domaine de la
communication et des médias. Les différents pagiéka occupés dans son parcours
professionnel en entreprise lui ont permis de thavau sein d’équipes de direction, de
conseiller et soutenir des collaborateurs en mrsdiinfluence (Directeur de site, Directeur
Régional, Directeur de Division), mais égalememhbiagement opérationnel. Il a également
eu la chance d’accompagner, pendant 12 ans, Isppfondes mutations du Groupe EDF :
passage d’Etablissement Public vers SA, situationapolistique vers pleine concurrence,
cotation en bourse et actionnariat salarié, nonda®filialisations d’activités majeures...

D’abord en charge de stratégie de communication ploigieurs sites industriels a forte
contrainte environnementale et sociale, il a évekrs la communication corporate en
manageant pendant six ans la communication régiahalGroupe EDF en Provence Alpes
Cote d’Azur. Conscient qu’au coeur méme des proligoes de changement et de
transformation, le facteur humain peut étre un lécateur comme un frein, il a fait le choix
de remettre en question sa pratique pour évoluserdes fonctions d’accompagnement
centrées sur la personne. Dés lors, il a obtewcadi@ de mettre en place et de piloter une
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cellule expérimentale de coaching interne dédiéamn@élioration de la performance
individuelle et collective. Deux ans plus tard teeatffre a été officiellement pérennisée. Elle
lui aura permis de tester in vivo, dans un gramdige industriel mouvementé, la pertinence
du coaching dans I'accompagnement du changemeesgirocessus de transformation. Il a
finalement choisi de mettre a profit ce vécu pensbanique en créant sa propre activité.

Il intervient aujourd’hui en entreprise et animerégions Alsace et Franche-Comté un groupe
de coachs professionnels. Il est membre du jufipE8U coaching de I'Université Paul
Cézanne a Aix-en-Provence et assure la supendgi@oachs professionnels. Dans le respect
des fondamentaux du métier, il est lui-méme régeineent supervisé et poursuit un travail
personnel approfondi depuis plusieurs années.rééfeee dans sa pratique du coaching a la
Charte de déontologie de I’Association Européers€alaching (AEC).

Spécialités

- Consultant en organisation : accompagnementrdesformations en entreprise et soutien
aux dirigeants et équipes en charge de conduighksgements.

- Coaching de dirigeants et d'équipes de direction.

- Coaching de soutien ou de transformation poudtaichanagement et management
opérationnel.

- Coaching d'équipes constituées ou en constitution

- Team building.

- Supervision professionnelle de coachs et consslta

Formation

Coaching individuel et coaching d'équipe a Inteamati Mozaik --- DUCA/DUFA : Dipléme
Universitaire Cliniqgue d'Accompagnement et FormatéAdultes Paris 7 --- Master PNL er
Hypnose Ericksonienne --- Enneagramme et MBTI

Expériences

20 ans des fonctions de coordination (communicatiarketing, organisation) dans des
secteurs d'activités variés (automobile, éditiorsicale, audio-visuel) principalement chez
Renault et Sony Music Entertainment France --- eguans, je suis responsable des ateliers
"projet professionnel” et "travail sur soi"sain d'une structure accompagnant des publics en
difficulté (personnes en recherche d'emploi, femisa@ges, premiers emplois) dans le cadre
de stages financés par le Conseil Général des tdatEeine --- Je suis également membre
fondatrice de l'association "Osez la Réussitat tabjet est d'accompagner un public
d'adultes et de jeunes (collégiens, lycéens ouagitg) a optimiser leur potentiel de réussite
scolaire, professionnelle et personnelle ---

Spécialités

Coaching de manager

L'accompagnement de projets professionnels et peeto

orientation (public de jeunes) oréorientation (putladultes) --- L'amélioration de la qualité
de sa communication et de son relationnel --- Laitisation de ses ressources et la gestion
du stress --- Le développement des potentiels mgsnai Accompagnement du changement
(prise de nouvelles fonction, recherche d'empicgniciement) --- L'optimisation des
synergies des équipes (cohésion, médiation, gedésmonflits)
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Formation

Gestion et Administration des Entreprises - Scisrr@itiques Bordeaux - Sciences de
I'éducation - Psychanalyse et développement peeseiormations diverses Management et
Ressources Humaines - Communication EricksonieBysémique, Sémantique Générale,
Orientation Solutions, Pratiques Narratives - @értMBTI, GOLDEN - Formé au Process
Com Management

Expériences

Parcours professionnel, 5 années a des postesedtiah dans des Groupes (Galeries
Lafayette, Hachette), 6 années comme responsahtmet de cabinets de Consultants
(coaching, conseil de direction, consulting europée

Expert européen Europe Education Formation

Pratique professionnelle ( prés de 600 missionsidgpés de 20 ans, pour plus de 250
organisations privées et publiques. Plus de 5000d4¢

Accréditations nationales COACHING DE DIRIGEANTSrlusieurs Groupes et services
de I'Etat.

Supervision de coachs internes et coachs extegphesde 60 : individuels et groupes),
Supervisions et analyses de pratiques professi@sngbachs, consultants, managers),
Formation au coaching (individuel, équipe, collgcti

Recherche et Développement sur les métiers deftgzagnement.

* Fondateur et Directeur de AFM DEVELOPPEMENT (Beadx)
Titulaire de la Société Francaise de Coaching é@madministrateur)

* Co-directeur de HPI PROJECT "Hauts potentielsir{f2Angers-Bordeaux),

Spécialisé dans 'accompagnement des adultes @taantiel - Haut Potentiel Intellectuel -
Haut Quotient Intellectuel — profil atypique - agtusurdoué) et des systemes (problématiques
complexes, risques humains, situations sensiblsogede crise) dans les organisations.

* Directeur pédagogique-associé de MEDIAT-COACHIR&zris)
(superviseur, co-concepteur et responsable dulcsaching des équipes et des groupes”,
Responsable des régions : Aquitaine, Antilles-Geyan

*Fondateur et animateur du RESEAU AQUITAINE COACH3NBordeaux)
Depuis plus de 13 ans. La plus importante orgapisaégionale de coaching en France : pres
de 150 membres dans le grand Sud-Ouest.

Chargé d'enseignements en masters a I'UniversBditkeaux I, d'Antilles-Guyane,
Bordeaux Ecole de Management et dans plusieursulissBupérieurs

Spécialités

Coaching de dirigeants et Comités de direction

Coaching de : Hauts Potentiels - Hauts Potentiédléctuels - Hauts Quotients
Intellectuels — profils atypiques - adultes surdoué

Coaching de systéemes (problématiques complexegsiesshumains, situations sensibles
gestion de crise

Coaching d'équipe, de groupe, d'organisation

Mise en place, accompagnement, suivi de disposiifsoaching
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Intervention et accompagnement pour promouvoirdeéfe collaboratif dans les
organisations et les groupes (management, comniigmcaonduite de projets, gestion du
stress)

Formation

Pratiques Narratives et Post-modernes (M. White,8ann et Shona Russel, Dulwich
Centre)Maitre-Praticienne PNL (IFPNL) et Psychaotip&ute PNL (Institut
Ressources)Orientation Solutions (Bill O'HanlonbHBertolino)Sémantique Générale
(Michel Saucet)Maitre Praticienne Hypnose Ericksnone (New York Training Institute for
NLP)Systémique Stratégique de Palo Alto (Institte@dry Bateson)Téléphone Coaching (
Gina Harris)Qualification MBTI (Osiris)

Expériences

Directrice des Etudes de Médiat-CoachingCoach éaige par la Commission Européenne),
formatrice et superviseur de coaches.Formatricagpenoches collaboratives (Orientation
Solutions et Pratiques Narratives)

Spécialités

Les problématiques que je traite avec prédilectioouvelles fonctions, nouveaux enjeux,
amélioration de la performance, évolution de cegrieelations humaines, développement
personnel Les populations aupres desquelles jeenegeparticulierement efficace : directeurs
généraux, directeurs, directeurs d'unités.

Formation

2007 : Formation et certification SDI (outil typgique sur rapport au conflit) --- 2006 :
Formations méthodologiques au coaching d'équip2005 : Certification Golden (types
psychologiques et gestion du stress) --- 2004 mton et certification MBTI (types
psychologiques) --- 2004 : Formations courtesradadiation en entreprise --- 2003-04 :
Formation et certification LKB School of coaching 2001 : Master PNL --- 1996 : Praticien
PNL --- 1986 : Diplome ESLSCA Paris --- 1981 : Baalauréat D

Expériences

Depuis 2004 : coach certifié. --- Depuis 2001 :stdtant RH et formateur en management et
développement des capacités relationnelles (OlRamal Consulting). --- 1998-2000 :
directeur coopérative agricole (Sica Biotope --301993-98 : formateur et consultant interne
management et efficacité personnelle (Société Génddépartement Formation - 92) ---
1991-93 : responsable marketing régional (Soci€é@é@le, Direction Régionale - 92) ---
1988-91 : chef d'agence (Société Générale, RésgHu-— 1982-85 (en paralléle aux études)
. enseignant-conférencier (commanditaire EDF-GPBFance)

Spécialités

Coaching individuel sur toute problématique comgoktntale ou relationnelle, management,
affirmation de soi, efficacité personnelle, traiagitprofessionnelle. --- Coaching individuel
en accompagnement de projet et développement dpienpersonnelle. --- Coaching
d'équipes, travail en cohésion et dynamique depgrofacilitation, développement de
pratiques collectives performantes --- Médiatioreatreprise, anticipation, gestion et
dépassement des conflits interpersonnels et o@#omsels. ---

Formation

363



DESU Coaching Personnel (Paris 8 - Saint Denidfermation coaching d'équipe -
processus délégués (A Cardon) --- Formation jewcdbss (A Cardon)

Licence de Droit Public et Administratif (Paris Assas) --- Maitrise de Droit International et
Européen (Paris 2 - Assas) --- DESS Administraties Organisation Internationales (Paris 2
- Panthéon) ---

Expériences

Expérience de salariée : 17 ans en tant que Cansuitormateur, auprés de la Chambre
Syndicale de la Métallurgie de I'Aube : gestion Bék classification, 35 heures,
accompagnement de projets professionnels (Ecakat@gement de I'UIMM), cellules de
reclassement, évaluation des potentiels, EACP auj@® apprentis, entretiens individuels et
professionnels, Gestion Prévisionnelle des Em@bdes Compétences. --- Coach sur des
problématiques professionnelles, de chefs d'ensespte cadres et d'agents de maitrise. --- ---
3 ans en tant que Journaliste, Secrétaire de RéddParis) ; Responsable de la fabrication et
de la révision d'un hebdomadaire, et de 7 persornes- 2 ans en tant qu' Assistante
Parlementaire au Parlement Européen et a I'Assem\@éonale, préparation de campagnes
électorales ; coordination de structures nationale8 ans en tant qu' Assistante de
Recherche du Professeur Mény de I'Université disParl'lEAP. Chargée d'Etudes a
I'Institut de Management Public. Juriste stagiait®©rganisation des Nationes Unies pour le
Développement (Vienne-Autriche) --- Expérience defd'entreprise depuis 2008, cumulée
avec celle de salariée : coaching professionnatestonnel vers des particuliers et des
organisations; communication;

Spécialités

Coaching personnel; coaching professionnel; analgggratiques professionnelles, médiation
--- systémique, PCM. ---Formation Management, reis@lace de projets professionnels,
gestion du stress, diagnostic stress pour les chafsreprise, résolution des conflits,
comment se donner des objectifs réalistes, orgamispersonnelle et gestion du temps---
Consultant Ressources Humaines, Emplois et Comgeercomment les mettre en
perspective, Audit de Culture, Audit RH, définitiehmise en place des fiches de postes
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UNIVERSITE

Service Formation Permanente

La formation tout au long de la vie a I'Université Paris B
FORMATION PERMANENTE

Pratiques du coaching - DESU

Presentation de la formation

Le coaching s'ast particulidrament développéd an France depuis une dizaine d'anndas. Le tarma recouvre
une variétéd de pratigues qui raldvent da divers aspects du processus d'accompagnament individual ou
collactif.

Le DESU « Pratiques du coaching » propose une farmation de niveau bac+4 aux persannes exergant ou
souhaitant exercar dans les champs du managamaent, des ressources humaines, de la relation d'aide ou du
développament pargonnel. || permet d'acquérnr un solide référentiel théorigue, méthadologique et pratique dans la
domaine du coaching at ce, au niveau des divers domaines d'exercice da catte activité : en entreprisa ou A titre
persannal, en ndriduel ou en equipe, efc. Avec une pedagoge cantrés sur la mise en pratigue et ia maitrise da
techmgues, la DESU « Pratgues du coaching » valide lappropriation de savoirs at savodr-faire approfondis,
garants d'une professionnalisation de haut niveau.

L'obtention du DESLU « Pratigues du coaching », da nweau bac+4, parmet ansuita, pour las persannes qui
souhaltent se spécialisar dans la coaching en entraprise, de candidatar au DESS U« professionnalisation du
coaching en entraprise », de niveau bac+h.

L'aquipe padagegique du DESU ast constituée d'ensaignants-chercheurs an peychalogie at en sciences
humaines ainsi gue de coachs confirmés et reconnus, spécialiseés dapuis de nombreusas anndas dans ia ralation
d'aide, e développement personnel, l|a management et la gestion des resscurces humaines au sein
dorganisations.

Wous pouvez nous adressar votre dossler de candidature dés & présant. Les prochaines sélections auront leu n
avril,

Objectifs

«  Comprandre les processus an jeu dans la dynamigue de coaching, dévalopper une pratigue -respectususea
de réthigue ef reposant sur de solides connaissances théongues |

« Acquérir des outils, techmigues et méthadologies effectives de pratigue du coaching dans les domaines de la
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Pratiquas du coaching - DESU Sarvice Formation Parmananis

gestion des ressources humaines an antraprise et du dévelsppement parssnnal.
A issue da la formation, s stagiaines sarant capables d'élaborar puis de conduire un dispositif de coaching
efficiant, adapté 4 la demande et aux bessins duides bénaficiairals) et, e cas échéant, du tiars prescripteur.

Publics concernes

La farmation ast cuvaerte aux parsannes souhaitant exarcar ou professionnalisar laur exercice dans la champ du
coaching &

*  cadres supérieurs, professionnels des ressources humaines, responsables de structures et managers
déguipes, consultants en entreprise, formateurs en entraprise, professionnels da Mentreprise souhaitant
dévaiapper laurs compétances de coaching,

«  professionnels du développament personnel, de la médiation, de la redation d'aide,

» gt plus genédralement, sous condition a toute personne souhaitant dwversfier ses compétences et =e
professiannalisar dans la champ du coaching.

Criteres d'admission

L'admission & cette formation e rdalise !

*  soit sur titre (Hoence dalivrése par une unversitd frangase ou dipldme agualant) et sur justification d'au
mains 3 annaes d'axpériences professicnnailes dans le domaine des ressourcas humainas, de
laccompagnamaent, de la formation ou de la relation d'aide !

*  soit sur validation des acquis professionnals et personnels : la VAPP (décrat de B5) peut étre accordée aux
parsonnes ne ramplissant pas les conditions pré-citées, aprés axposé da leurs motivations, cantres 4" intérét,
exparences, et étude de la cohdrance de leur projet profassionnal (remplir le dossier YAPP =i nécessaira) |

Dans les deux cas, aprés axamen at sélaction du Josser de candidature, puis antretien avec des mambres de
Méguipe padagoggue.

Debouchés professionnels

Coach en entraprise, responsable ou chargé de la gestion des relations humaines, consultant an antreprise,
manager d'équipe,

Coach personneal, praticien de Ia relation daide, consultant en daveloppamaent parsannal.

Informations Generales

Copyright @ Serdse Formatén Permansnis Page /8
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Duréde : 419 heures (59 jours) : 250 h d'enseignament (35 |.) + 14Th (21 ].) da stage pratique + 22 h

d'évaluation (3 |.)

* Lieude formation : Paris 8é pour le « Temps ouvrable » et Paris 24 pour le « Hors Temps ouvrable »

«  Tarif: 4400 euros (+ 250 Euros de frais de dossler VAPP le cas échéant)

Leas ansaignamants ont liew de 9h00 & 17hO0

« Informations : 0 820 20 51 00 ou Info-sfp@univ-parisd.fr
+  Annés de création @ 2003

Aeton de formation inserite dans ls partenarlat du Fangeeif lle-de-Erance dans ls respect do eritédras

guallté

Calendrier

Modalité « Temps Cuvrable » 2 jours conséoutifs par maois, les jeudis at vendradis

Du 4 au 6 octobre 2010
«  14-et 15 octobre 2010
«  Du 17 au 18 novambre 2014
= 2 at3Décambre 2010
6 at? Janvier 2011
27 |t 28 janvier 2011
= 10 at 11 Féavriar 2011

*« 3at4mars 2011
T et B Avril 2011

«  Satd Ma 2011

«  26et 27 Mai 2011
Du 15 au 17 Juin 2011

= Tats Juillet 2311

«  leret2 saptembre 2011
28 at 30 Seaptembre 2011

« 27 at 28 Octobre 2011

Examans écrits | 12 Décambre 2011

Soutenance ! 13 ou 14 ou 15 Décambre 2011
Examan aral ! 16 Décembra 2011

De décambre 2010 a février 2012 pour « Hors temps ouvrable »
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Pratiques du coaching - DESU Sanvica Formston Peamenants

Modaiite « Hors Temps CQuvrable » 2 jours consacutfs par mais, les samedis et dimanchas
Ci-dessous e planning 2009-2010 4 titre indicatif

+ 12 et 13 décembre 2008
+  Sat 10 janvier 2010

« 30 et 31 janvier 2010

o 20 et 21 février 2010

+ 13 et 14 mars 2010

« C10oat 11 avel 2010

* 15et 16 mai 2010

« 12 at13 juin 2010

= Jatsjuilet 2010

« 11 et 12 septembre 2010
« 2 et 3 octobra 2010

« 23 et 24 octobra 2010

= 13 at 12 novembre 2010
+ 4 ats décembra 2010

«  Betdjanvier 2011

« 289 et 30 janwvier 2011

Examen du lundi 16 au vendradi 20 février 2011 35h
Résultat deas axamans courant mars 2011

Contenu de la formation
Modula 1: Apports théoriques a la damarcha de coaching [31 h]

«  Définition générale de la démarche de coaching. Naissance et histaire du coaching. Les différants types de
coaching, les sactaurs du coaching. Las différences antre e coaching et les autras mathodas
d'accompagnemeant (consed, psychothérapw, bilan de compétances, atc),

+ La pragmatique de la communication et las actes de langage | articulation avec la question de Fentratien at
de I"écoute,

+  Lestheéories de 1a motivation,

«  Transfert et contre-transfart,

+  Theores de la -personnalité et coaching,

«  Stress, gestion du stress, coping,

+ Las processus de la prise da décision,

= Autoritd; pouvor et leadership,

Coppright T Sandce Farmslan Parmangnis = 4D
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Pratiquas du cosching - DEBU Barvos Farmstion Fermanans

«  Dynamique de groups, travail an équipe, conflit,
* Interculturalié et idantification du point de vue des parsonnes issues d'autres culturas,
+  Stratégies de la communication,
*  La systémique,
+  Le changemeant du paint de vue de 1a sociolage des organsations,
*  Processus d'apprentissage, de développemaent et dlintérianisation, métagagnition,
«  Structuration at planification de factivité,
* Coaching et sans de I'activité de lndividu.
Module 2 : Principas et méthodologie générale du coaching [31,5 h]

Positionnament professionneal at éthigue du coach

+ |dentité et posture du coach. Atttudes de Porter, rdles raspectifs du coach et du coaché. Trouver at
maintemr ia bonne distance,

+  Régles d'éthique et de déontologie relatives 4 la pratique du coaching,
«  Suparvision et coaching,

+ Contre-indications au coaching.
Les phasas du ceaching

*  Analyse de la damande de coaching @ indnvidual, personnal, dégquipe, du prescripteur en antraprise,
« Analyse systémique de Manvirennameant du coaché,
- Commercialisation de la prastation de coaching,

«  Dala damande & "abjectif et 4 son évaluation | exemples pratigues de structures et de phases de dispositifs
de coaching.

Technigues de bazse en coaching
«  Technigues de questionnamaent : chainage, refarmulation, mateutique,
« Techniques d'écoute,
= Techniques de confrontation © feadback, recadrage, provocation, silence,
+  Technigues de contes el métaphoras,

«  Technigues de prescription da tiches,

«  Techmgues de flexibilité meantale.

Copyright T Sandoe Formalen Permansnis Page 50
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Module 3 : Pratique du coaching individual (personnel et an entraprise) [80,5 k]
[altarnance de techniques, études de cas et mises en situation)
Pratigue de 'antretian da coachlng

«  Instauration d'un mode relationnel efficent an stuation de coaching @ misa an place dun rapport, atttuda,
phasage, mise an place d'un cantrat de communication,

+  Lentreten individual © les différents types dentratien, leurs avantages et inconvéniants respactifs, las
fondamentaux da la condute effective d'un entratien,

»  Méthodologe de la conduite d'un antretian de coaching. Etude d'exemplas de séances individuelias.
Procassus d'accompagnament du changamant en coaching
«  Alustament des modes da raisonnamant et da fonctionnamant aux différants contaxtes,

« Aide A Maffirmation de s : ajustement de lassartivité persannelle en fanction des contextes, stratégies da
comfmunication,

= Déwvelappement du processus décisionnel et efficience.

Alde & la mige an place da stratégles par la coaché

» Aide & lélaboration at 4 13 mise en ceuvre du prajet professionnel @ (re)définition du projet de camiére at du
rdie, Kdentification des forces et des limites, |dentification des implicatons professionnetias | construction d'un
plan d"action cohérent parmettant datteindre la but fixé,

+ Articulation entre profet de vie et projet professionnel,

«  Accompagnement de la prise de nouvallas responsabilités at mise an place d'un dispositf adapté,

«  Analyse des conflts inter et intra-parsonnels at réssluton da problémes,

= Mise an place d'un processus de gestion du stress,

Module 4: Pratique du coaching d'équipe [42 h]
{aternance de techrnigues, atudes de cas et mises en situation)

*  Analyse des processus d'intaraction en situation de coaching d'équipe (Analyse des rdlas et
positiznnamants, -identificatian das freins et leviers. Analyse systémigue du fonctionnamant du groupa),

»  Gestion des confiits et des situations critigues au sein de groupes de travail,
= Gestion de MNinter-culturalité au sein-de Méguipe,

= Instauration d'un leadarship, postionnemeant du manager face A son équipa.

Copyrigh! © Sendcs Formeltn Pemmsnenis Poge B9
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Module 5: Suparvision du mémoire et du stage pratique / da la mise an pratigue [27 h]
Les supervisions sont assuréas par un « tuteur méthodologique » et par un « référent profassicnnal », tous deux
membres de léquipe pédagogique du DEEL.

Suparvision du mémoira : cours collectif de méthodologie, séminaires par petits groupes et entratiens
individuels.
Supervigion du stage professionnel / mise an pratigue | séminaires par petits groupes.

Methodes pedagogiques

+ Enssignements théoriques et méthodalogiques,
+ Etudes de cas, analyse critique et construction de rdférentiels de pratiqua,

Travaux pratiques d'appiication, mises an situaticn, simulations,
+  Stage pratigue / mise en pratique superviséle),
+  Mémoire professionnel supervisa,
v Site web interactf d'appul pédagogrue : subi et approfondissemant des sessions présentialies.

Validation des enseignements

v Assmiduitd aux ensaignements, aux supervisions et au stage pratique,
+ Contrdles des connaissancas par épreuvas écrites et'ou arales,
«  Rédaction d'un mémaoire professionnel théorico-pratique et soutenance devant un jury.

Diplome délivre
Le diptime d&ivra est un dipitme détudes supérieures dunwarsté (DEEL ) da niveau baccalauréat + 4, «

Pratiques du coaching ». Pour une poursuite d'études en diptdme national (Licance ou Master) et faccés aux
CONCOUTS, 58 MENSaJNar aupras das arganismes Soncarmas.

Equipe pedagogique

Comité de pilotage :

o Odile BERNHARDT, coach en entraprize et parsannal,
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EI

= Marie-Carmen CASTILLO, maitre de confarences an peychologie cliniqgue, Université Paris 8,
*  Samuel DEMARCHI, maitre da conférances en peychologie socale, Unnersitd Paris B,
»  Annamaria LAMMEL, maitre de conférences an peychologia intarculturelle,

*  Michel MORAL, docteur an psychologie, psychalogue, eoach en antraprise at indhidual,

«  Michagl PICHAT, maitre da conférences an peycholagie du développamant, Unnarsita Paris B,
»  Nabil TAK-TAK, consultant, farmateur, coach en entraprise et personnal.

Univarsitaires :

»  Marie-Carmen CASTILLO,
+  Samuel DEMARCHI,

MWathalis DURIEZ, psycholegue clinicienne, maitre de conférences an psychologie clinigue & MNED, Université
Paris 8,

= Frank JAMET, maitre de conférence an psychalogie du développameant, IUFM da FAcadémie de Rouen,

+  Annamaria LAMMEL,

*  Michel MORAL,

= Lina NUMA-BOCAGE, maitre de conférences UPAYIUFM, Acadamie SAMENs
+ Michaal PICHAT,

Frédaric ROUSSEAL, peychothérapauta, peychanalysta, maite de confarance an psycholegie du
développemeant et da Méducation, Univarsité Paris 8,

= Emmanue! SANDER, maitre de conférence an psychalogie du développemant et de 'education, Univarsité
Paris 8 =!&mdash;[if gte mso 10]> /7 Style Definitions =/ table. MsohormaiTable mso-stys-name '« Tabisau
Mormal v @ mao-stye-rowband-aze:ld | mao-isiye-coband-aze:0 | ME0-S8-nOShOW FES
mag-siyle-parent v » ) mso-padding-at:dpf 5.4pt Opt 5.4pt | mso-para-margin:dpt ;
msg-parg-margi-bottom (0007pf ; mso-pagnationwidow-oiphan | font-aize: 10.0pt ; font-family Jv Times
MNew Roman » ! mso-ana-language #0400 | mso-fareast-language EF0400 ) mso-bidi-language 20400 |
<llandifi&mdash;>
Anastasia TOLLIOU, psychologue.

Coach anentreprise et ou parsonnel - consultant - formateur :

+  Patrick AMAR,

* Balkacam AMMIAR,

»  Odie BERNHARDT,

» Patrick BERNHARDT,
»  Mathikde BERTRAND,
»  Prospar CARLIS,

»  Anne CHOMIK,
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Francis COLMOT,
Frédéric DEMARGLET,
Olnsiar DEVILLARD,
Edith FILAIRE,

Alix FOULARD,
Elisabeth GEORGES,
Anne-hMaria JAVAULT,
Ficrence LAMY,
Vincant LEMHARDT,
Daominigue MATTAR,

Jsan-Frangois de RICHEMONT,

Matacha ROZENTALIS,
Véramgue SIMNON,
Damingue SOUM-VERGEZ,
Mabll TAK-TAK,

Manika VERHULST,
Fiaranca VITRY.

Document non contraciuel
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Cergy Pontoise DUEC

http://www.u-cergy.fr/article12776.html#toutsavoir

Module FONDAMENTAUX POUR LA PRATIQUE DE L'EXECUTIVE COACHING
1 (43H)

Module CONNAISSANCE DU _MANAGEMENT ET DE L'ENTREPRISE, LE
5= MEILLEURES _PRATIQUES INTERNATIONALES EN _EXECUTIV
< COACHING (25H)

Module COACHING INDIVIDUEL : METHODOLOGIE ET TRAVAUX PRATIQUES
3 (36H)

Z"Oﬂ COACHING D’EQUIPE : METHODOLOGIE ET TRAVAUX PRATIQES (36H)
Module COACHING INTERCULTUREL: METHODOLOGIE ET  TRAVAUX
5 PRATIQUES (16H)

Module COACHING D'ORGANISATION: METHODOLOGIE ET  TRAVAUX
6 PRATIQUES (16H)

Module EXPOSITION DE CAS, SUPERVISION & ANALYSE DE LA PRADUE
7 DURANT LE « STAGE » (20H)

Module ACCOMPAGNEMENT DE L’ELABORATION DU MEMOIRE & DU PRQET
8 PROFESSIONNEL (20H)

Module CONDUITES DE 3 DISPOSITIFS EFFECTIFS D’EXECUTIVE ®OHING
9 (135H)
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Programme Transformance

http://transformancepro.com/formation-coach/3-la¥fation/

acces du 20 mai 2010

Coaching

- Déontologie, cadre et regles du métier de Coach,

- La posture du Coach : le savoir-étre, {°8coute, le travail sur soi,

- Les outils d’intervention : le tableau de bord @ach, la grille RPBDC, les zones
d’intervention, la colonne vertébrale du sensplegessus paralléles.

Team Building
. Le coaching systémique d'une équipe : OpéraRégulation, Formation,
. Les 9 niveaux de sens,
. Les étapes de la vie d'une équipe et sessmmleommunication,
. Le circuit de développement de I’Autonomie.

Développement des Organisations

. Les enjeux globaux d’un dirigeant,
. Les 3 cultures de l'organisation,

. L’énaction et le constructivisme,

. L'élaboration d'une vision partagée,
. Les dispositifs d'intervention.
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Programme Mediat Coaching

L’apprentissage par le niveau & Dimension Coaching »
10 jours en 4 modules pour acquérir les bases dieme¢ développer sa dimension de coach.

Le niveau 2 « Puissance Coach,»8 jours en deux modules pour approfondir le medte

libérer sa puissance de coach.

La validation par la pratigue de Supervisions et soutien de pratique professiomhmel, 6
Séances pour développer son assise professionnelle.

L'ouverture par la démarche psychologique psychopathologies >pour que le coach

s’ouvre et s'enrichit, 4 jours en 2 modules

Une démarche collaborative Orientation Solutions »3 jours pour diversifier sa pratique de
base.

L’intégration par la redécouverte des fondamentaoxparticipant en tant queersonne
ressourceau niveau 1 Dimension Coaching.Ceci afin de regédoles fondamentaux dans
une nouvelle position, d'accompagner les particgpgni commencent et d'évaluer le chemin

parcouru

La modélisation de pratiquear I'écriture d’'unMémoire pour ancrer et formaliser sa pratique
professionnelle, rendant compte d'un programmeodehing d'au moins 4 séances. C'est un

travail d'autoréflexion.

L’'apprentissage complémentaire «Coaching de groupes et des équipepour déployer sa
posture de coach au collectif et diversifier sdigue de 'accompagnement.

La certification Médiat coaching inclut égalemees lectures savantesa raison d’au moins
100 heures,

La pratique de 20 heures d’entretiens de coaching deés la dimideau 1 ainsi queles
échanges entre pairau moins 63 heures a raison d’un jour par moigniih, la certification

est considérée a partir de pratiques d’entretiet®dching rémunérés

Ces différentes étapes font partie du processgsdécation EMCC
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Approche organisationnelle et managériale

Approche psychologique

Approche systémique

- i Psychologie Psychologie Approche
RH Linguistique Psychanalytique ) ) i Palo Alto i

humaniste existentielle dynamique

OST/ Taylo Linguistique structurale | Topique 1 et 2/ Freud | ACP / Rogers Logothérapie /Frankl | Hypnose Dynamique des

Principe administratif / De Saussure Ericksonnienne / groupes /Anzieu

Fayol Erickson

Bureaucratie / Weber

Climat psychologique/ Grammaire Transfert et contre- Gestalt-thérapie / Jeux psychologiquesg | Double mind, Estime de soi Satir

Mayo (Pére des RH) transformationnelle / transfert -MBTI / Fritz Perls Karpman schismogenéseBateson
Chomsky Jung
Théorie de la Les fonctions de la Processus de deuil / | PNL / Grinder & Changement /Dilts Zone d'incertitude /
contingence Burns, communication/ Klbler-Ross Bandler Crozier
Mintzberg Jakobson
Théorie de la motivation | La théorie de la Théorie de 'ombre / | Analyse Métacommunication/ | La complexité/

/ Maslow

communication/

Shannon et Weaver

Monbourquette

transactionnelle /
Berne

Watzlawick

Morin

L'analyse stratégique /

Sémantique générale /

Contrble cérébral /

Théorie du champ

Changement/ Hudson

Crozier-Friedberg Korzybski Vittoz comportemental/
Lewin
Les théories X et Y Mac Introspection Beck/ | PCM / Kahler

Gregor

Beck

La théorie Z : le défi et

I'excellence

CNV / Rosenberg
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Figure 12 : « Les savoirs fondamentaux du coach »




The job of coach between posture and specific slsll

Abstract

Following the 1998 football world cup in Francee tbptimization of performances call
"coaching” in the French language, has widely spieto our society. Even though the te
"coaching" has formed part of the common parlaitcgpuld seem that the current use ab
it, has gradually undergone an alteration, by camapa with its first meaning.

The writer wants to get the message through thaisthe specific & transversal skills from

gualified "mentor”, brought to mind by a great nianlof some multiple & oddly assorte

library books.

Likewise, the author brings to the forefront thethgractice, the educational training and
professional mood from the "mentor” ; It's due lte tink and the analysis of some sel
directive interviews with a group made up of skilkexperts (all 4 mentors) and thereby br
a professional notion into focus beyond the knowlamd the way to go into action.

The writer brings knowledge into question as fa thhentor" and submit the hypothesis t
this business activity does not exist, but rathiee b transversal way fit for allowing th

reflexivity in the various angles and activitiestioé society.

This shows that he considers a professional wayaastdong will with a spirit of deontology.

In the same way, he wants to underscore the comanttrof the "mentor” to respect tl
process to be followed and therefore hit the tangtt the best achievement.
He ask question about the reality of the professiod what we want to do with that. H
would like to know whether this legitimacy is rdated with the dichotomy of the differe

proficiency needful for the professionality and thamility as a "mentor".

Keywords :Coaching, training, skills, posture, change, knaolgke

Christel Stefanazzi 2010
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Le métier de coach, entre posture et compétencesegifiques.

Résumé

Nous devons la popularisation du coaching en Frantze coupe du monde de football
1998. Le coaching depuis fait partie de notre vatafe courant. Or, il semble perdre s

sens premier et se vulgarise.

L’'auteur de cet ouvrage s'attache a déterminecdespétences transversales et spécifique
coach professionnel mises en lumiere a partir dages théoriques multiples et hétéroclit
I met en évidence les pratiques, la formation atptofessionnalité du coach grace
l'articulation et I'analyse d’entretiens semi-ditiés auprés de quatre coachs profession
d’horizons divers. Il laisse émerger une notionpdsture professionnelle au-dela du sa
faire et du savoir étre. Il s'interroge quant auasiaétre du coach en processus de coachir
engage I'hypothése qu’il n'existe pas de métier rapgement parler mais une posty

transversale adaptable dans divers domaines etté@spermettant la réflexivité.

Sa recherche nous montre la considération du cpaaht a sa posture professionnelle et
attachement fort a une déontologie. Il met en éwddd’engagement du coach dans le res

du processus garant de la réussite du coachidgrmes la réalisation de ses propres object

Il s’interroge alors sur la notion de métier etlal@eprésentation que nous nous en faisor
se demande ou se situe sa |Iégitimité face a a@tdimie des compétences multidisciplinai
nécessaires a sa professionnalité et sa posturendité et vulnérabilité en processus

coaching.

Mots clés :coaching, formation, compétences, posture, chaaggmsavoirs.

Christel Stefanazzi. 2010
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